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Bevezetés

A/Az Procomp Kft. (8900 Zalaegerszeg, Iskola koz 3., adészam: 10217472-2-20,
cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 20-09-060004) (a tovabbiakban: Szolgaltatd,
adatkezeld) jelen adatkezeléseire az alabbi tdjékoztatéban foglaltak szerint kerdl sor.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd az aldbbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését
szabalyozza: http://www.procompkft.hu, https://procompkft.company.site

Az adatkezelési tdjékoztatd elérhetd az aldbbi oldalrél:
http://www.procompkft.hu/adatvedelem

A tajékoztaté méddositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel 1épnek hatalyba.
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Az adatkezelo és elérhetoségei

Név: Procomp Kft.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Iskola koz 3.
E-mail: webshop@procompkft.hu

Telefon: +3692550373

e



Fogalom meghatarozasok

. nSzemélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”)
vonatkozé barmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely azonositd, példdul név, szam,
helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasdagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

. nadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy miveletek dsszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon
torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

. nadatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

. nadatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

. nCimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak;

. naz érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

. nadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

. nprofilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
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gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd
jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

. wharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
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A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté mddon
kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdésag”);

. gyUjtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne

kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté méddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kdzérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és

a szlkségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

. tdroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a

személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kdzérdekl archivalds céljdbdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatosag”);
kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (, integritas
és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfelel6en torténik.
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Webaruhaz mikodtetéshez / szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Felhasznaldi név Azonositas, a regisztracié lehet6vé tétele.
. A felhaszndléi fidkba torténd biztonsagos
Jelszd - ‘0
belépést szolgalja. .
y Y a GDPR 6. cikk (1)
A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz, a .
(0 . y P PPN bekezdés b)
Vezeték-és keresztnév szabalyszer( szamla kiallitasahoz, az o Elk
elallasi jog gyakorldsahoz szlikséges pontja és az Elker
— - ' tv. 13/A. § (3)
E-mail cim Kapcsolattartas. bekezdése.
Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
Telefonszam szallitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.
A szabalyszer( szamla kidllitasa, tovabba |6. cikk (1)
a szerzOdés létrehozasa, tartalmanak bekezdés c)
meghatarozasa, mddositasa, pontja, és a
Szamlazasi név és cim teljesitésének figyelemmel kisérése, az  |szamvitelrdl sz616
abboél szdrmaz6 dijak szamlazasa, 2000. évi C.
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések [torvény 169. § (2)
érvényesitése. bekezdése
Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetbvé tétele.
Kedvezmény megadasahoz sziikséges -
. . addig az ideig, amig a gyarté a GDPR 6. cikk (1)
Igazolvany felvetel meggydzodik a kedvezményre vald bekezdés b)
jogosultsagral. pontja és az Elker
A vésarlas/regisztracié G . » tv. 13/A. § (3)
idépontja Technikai mivelet végrehajtasa. bekezdése.
,CAI,r\T/]asarIas/reg|sztraC|okor| P Technikai mvelet végrehajtasa.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.Sem a
felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, gy az érintett torlési kérelméig tart. Az
érintett dltal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezeld a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az
altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetéen az e-mail cimet
is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl szé16 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat. Az érintett
szerzOdéses adatai a polgarjogi elévilési id6 leteltével tordlhetéek az érintett torlési kérelme
alapjan.

A kényvviteli elszamolast kézvetlentlil és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
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(ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb
8 évig kell olvashaté formaban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté médon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra
feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

» Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

* postai Uton a 8900 Zalaegerszeg, Iskola kdz 3. cimen,
» e-mail Utjan a/az webshop@procompkft.hu e-mail cimen,
* telefonon a +3692550373 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szld 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nydjtasahoz technikailag elengedhetetlendl sziikségesek. A szolgaltaténak az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mddon
kell lizemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott eszkézbket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott eqgyéb célok teljesiiléséhez
feltétlendil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.
3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamlak kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

4. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél szélo
2013. évi V. torvény 6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviiles]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kovetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdddik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni.

(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy
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» az adatkezelés szerzodés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

» koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

 az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni.
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Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az Ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarldkosarhoz
szikséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”, ,Sziikségszerl cookie-k”, "Funkciondlis cookie-k”,
és a ,weboldal statisztikajanak kezeléséért felelds cookie-k” hasznalatahoz nem sziikséges
el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok.

3. Az érintettek kore: A weboldalt 1atogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, latogatdk nyomon kovetése, testre
szabott miikodés biztositasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés
idotartama

Siuti tipusa Adatkezelés jogalapja

Munkamenet
sutik (session), A vonatkozo6 latogatdi

vagy egyéb, a s e munkamenet lezarasai
9y €9y A suti hasznalataval nem 9

honlap AP . tartd idészak, tehat csak
mukodéséhez tortenik adatkezeles. a bongész6 bezarasaig
elengedhetetlendl marad a szamitdgépen.

szikséges siitik

1 nap - 2 év, a st

tajékoztatonak
Statisztikai, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés |megfelelden, illetve az
marketing sutik |a) pontja érintett hozzajaruladsanak

visszavonasaig tart az
adatkezelés.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik
van a cookie-kat tordlni a bongészék Eszkdzok/Beallitasok menijében altaldban az
Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

7. A legtobb bongész6, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehet6vé teszi annak beallitasat,
hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetévé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Ujra
térlésre kerlljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatérozott weboldalakon
korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos kortilmények
kdzott oda vezethet, hogy weboldalunk tébbé nem hasznalhaté teljes egészében. Itt taldl
informacidkat arra vonatkozoéan, hogy a szokasos bongészdék esetében hogyan tudja a cookie
beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/956477?hl=hu)

Microsoft Edge (https://support.microsoft.com/...)

Firefox
(https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)
Safari (https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfril1471/mac)
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-kezel%C3%A9se-a-microsoft-edge-ben-megtekint%C3%A9s-enged%C3%A9lyez%C3%A9s-letilt%C3%A1s-t%C3%B6rl%C3%A9s-%C3%A9s-haszn%C3%A1lat-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
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Google Ads konverziokovetés hasznalata

1. A ,Google Ads"” nev( online rekldamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak
keretein bellll igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatasat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; , Google").

2. Amikor Felhasznald egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez szikséges cookie kerll a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak
az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart
le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google Ads Ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads Ugyfeleinek
weboldalain keresztil nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informacidk - melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereztek - azt a
célt szolgaljak, hogy az Ads konverzidkdvetést valaszto lgyfeleinek szamara konverzids
statisztikakat készitsenek. Az lgyfelek igy tajékozddnak a hirdetésikre kattinto és
konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamarél. Azonban
olyan informaciékhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani
lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy béngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutdn On nem fog
szerepelni a konverzidkdvetési statisztikakban.

7. A Google Consent Mode v2 alapjan kettd Uj cookie tipust is hasznal a Google:
ad_user_data és ad_personalization, amelyek az érintett hozzajaruldsan alapulnak, és
amelyek az adatok felhasznalasara és megosztasara vonatkoznak. Az ad user data a
felhasznaldi adatok Google-nak torténd hirdetési céli hozzajarulas megadasara szolgal.
Az ad_personalization szabalyozza, hogy az adatok felhasznalhatdk-e a hirdetések
személyre szabasahoz (pl. remarketing). Adatkezel6 biztositja a cookie bannerén /
panelén a megfeleld hozzajarulasok beszerzését, illetve visszavonasat. A hozzajarulas
visszavondasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszer(iségét.

8. Tovabbi informacid valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6
el: https://policies.google.com/privacy
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https://policies.google.com/privacy

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz0 szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy eldéseqgitik Felhasznalo altal
latogatott weblap hasznalatdnak elemzését.

2. A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-
anonimizalds weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes
mas allamokban el6zbéleg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal Gizemeltetjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetéjének
a honlap aktivitasaval 6sszefligg0 jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és
az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein bellil a Felhasznald bongészdéje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a
bongészdjének megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja
lesz teljes korlen hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gydjtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongészd
plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu
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Meta pixel

A Meta-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverzidkrol, célkdzonségek allithatok dssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatdk honlap hasznalatarél. A Meta remarketing pixel kovetékdd
segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
meg a Facebook fellletén. A Meta remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A
Meta Pixellel / Meta-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciét itt taldlhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
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Cofidis aruhitel

A felhaszndlé a Cofidis Aruhitel igénylése esetén kifejezetten elfogadja, hogy a kdvetkezd - a
szerzOdéskotéshez sziikséges - adatai hiteligénylés benyuljtasa céljabdl atadasra kerlilnek a
Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe szamara:

teljes név, szlletési datum (év/hd/nap), édesanyja neve, telefonszam, e-mail cim, rendelés
azonositd, rendelés értéke, rendelt termékek megnevezése, valasztott hitelkonstrukcié
paraméterei.

A felhasznalé kifejezetten elfogadja, hogy az adatok atadasa utan a Cofidis Magyarorszagi
Fidktelepének Uzletszabalyzataban, illetve adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak az
iranyaddak, az atadott adatok kezelésére (igy azok megdrzésére, torlésére) is vonatkozoan.
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Hirlevél, DM tevékenység hozzajarulas alapjan

1. A gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6162008. évi
XLVIII. torvény 6. §-a értelmében ha kilon torvény eltéréen nem rendelkezik, reklam
természetes személynek - a Felhasznaldnak - mint reklam cimzettjének kézvetlen
megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kdzvetlen Uzletszerzés), igy kilondsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékld mas egyéni kommunikacids eszkoz
utjankizarélag akkor kdzolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmuien és
kifejezetten hozzajarult.

2. Tovabba a Felhasznalé a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy a Szolgaltaté a reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje.

3. A Szolgaltatdé nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és a Felhasznalo korlatozas és indokolas
nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben a Szolgaltaté
minden - a reklamuzenetek kiildéséhez szlikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol
és tovabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. A Felhasznald a reklamokrol
leiratkozhat az lizenetben |évo linkre kattintva.

4. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Név. e-mail ¢im Azonositas, a hirlevélre/akcids kuponokra . o
' ' valé feliratkozas lehetévé tétele. Az érintett hozzajarulasa,

a GDPR 6. cikk (1)

A feliratkozas id6pontja |Technikai mdvelet végrehajtasa. bekezdés a) pontja.

A feliratkozas kori IP cim|Technikai mdvelet végrehajtasa.

5. A hirlevélkildésre a gazdasagi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezéseinek betartasaval kerdl sor.

6. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkoz6 valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus tUzenetek (e-mail, sms, push
Uzenet) kildése az érintett részére, tdjékoztatas nyljtasa az aktudlis informaciokrél,
termékekrdl, akciokrdl, Uj funkcidkrol stb.

8. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Hozzajarulas visszavonasaig
(leiratkozasig, az érintett torlési kérelméig), vagy a hirlevél megszlinéséig tart az
adatkezelés.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

» Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

* az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

» postai Uton a 8900 Zalaegerszeg, Iskola koz 3. cimen,
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» e-mail Utjan a/az webshop@procompkft.hu e-mail cimen,
» telefonon a +3692550373 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
12. Tajékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés az On hozzéjarulaséan alapul.

 koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

« az adatszolgéltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kaldeni.

* tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
kattintassal.

* a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.
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Panaszkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat [Az adatkezelés célja Jogalap
\k/erzetetl:gs Azonositas, kapcsolattartas. Jogi kotelezettség
eresztnev teljesitése, a GDPR 6. cikk

E-mail cim Kapcsolattartds. (1) bekezdés c) pontja.

Telefonszam Kapcsolattartas. (az ide vonatkoz6 jogi
Azonositas, a megrendelt I;otelezit/tscleg:l Al 52616

Szamlazasi név és|termékekkel/szolgaltatasokkal 10999y7asg c')\g_ve te"mrcl) Szf7°A

cim kapcsolatosan felmerilé mindségi 5 (7) 'be\lél d'. ;)rveny A
kifogasok, kérdések és problémak kezelése. ekezdese

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarld és mindségi kifogassal él6, panaszt tevd
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogdsrél felvett
jegyzdékonyyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

» Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz

5. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

» postai Uton a/az 8900 Zalaegerszegq, Iskola kdz 3. cimen,
» e-mail Utjan a/az webshop@procompkft.hu e-mail cimen,
» telefonon a +3692550373 szamon.

6. Tajékoztatjuk, hogy

» a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

» a szerz6dés megkdtésének eldfeltétele a személyes adatok kezelése.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

 az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.
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Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

~Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy
harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozok (akik, az adatkezelo nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezeld a sajat adatkezelési tevékenységeinek eldsegitése céljabdl, tovabba érintettel
kotott szerz6dés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése
érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezeld nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen
igénybe, akik vagy amelyek megfelel§ garanciakat nyudjtanak az adatkezelés GDPR-ban
foglalt kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd,
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy a jelen szabalyzatban foglalt
személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 utasitasanak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felelésséggel tartozik. Az
adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta,
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozdnak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

Az adatkezeld az informatikai hattér biztositasara tarhely-szolgaltatét, a megrendelt
termékek kiszallitdsara futarszolgalatot, mint adatfeldolgozét vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozdék

Adatfeldolgozéi tevékenység Név, cim, elérhetdség
Tarhely-szolgaltatas ECWID, Encinitas (HQ), CA United States 687 S

Coast Hwy 101, info@ecwid.com

Egyéb adatfeldolgozé (pl. online
szamlazas, webfejlesztés, marketing)

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitas harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak
megfelelden kezelik az altalunk k6zdlt személyes adatokat.
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