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Bevezetés

A/Az AQUA Optima Kft. (1117 Budapest, Karinthy Frigyes aut 17., adészam:
13363479-2-43, cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 01-09-731455) (a
tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kdvetkezd szabalyzatnak:
A természetes személyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az
alabbi tajékoztatast adjuk.
Jelen adatvédelmi szabdlyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését
szabdlyozza: https://aqua.hu/
Az adatkezelési tdjékoztatod elérhetd az aldbbi oldalrél: https:;//aqua.hu/adatvedelem
A szabalyzat modositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel [épnek hatalyba.
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Az adatkezelo és elérhetdségei

Név: AQUA Optima Kft.

Székhely: 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Ut 17.
E-mail: info@aqua.hu

Telefon: +361244 2424
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Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”. azonositott vagy azonosithato természetes személyre
(,erintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kulondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikali, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a szemeélyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muiveletek
Osszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel Utjan, 6sszehangolas
vagy o0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét
vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kulonds szempontokat az uniods vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fUggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal ésszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet
dtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi.

8. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
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termeészetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kulonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz,

személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.
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A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,jogszerdseég, tisztességes eljaras és atlathatosag”),
gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerd célbodl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és toérténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottseg”);

. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelbek és relevansak kell, hogy

legyenek, és a szukségesre kell korlatozdédniuk (,adattakarékossag”),
pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lenniuk; minden észszerd
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi
lehetbve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelen kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerul majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
eléirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatosag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfeleléen torténik.
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Regisztracio (felhasznalodi fiok lIétrehozasa)

1. Az adatgyuUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

telefonszam

Azonositas, kapcsolattartas

Vezetéknéy, Azonositas, a felhasznaldi fidkba torténd |6. cikk (1) bekezdés a) és
keresztnév biztonsagos belépést szolgalja. b) pont.
Kapcsolattartas, rendszeruzenetek . , ,
E-mail ¢im kiildése, felhasznaldi fiokba tortens | CIKK (1) bekezdes a) es
- b) pont.
belépés
Ertesitési 6. cikk (1) bekezdés a) és

b) pont.

Jelszod

A felhasznaldi fiokba torténd
biztonsagos belépést szolgalja.

6. cikk (1) bekezdés a) és
b) pont.

Szamlazasi név és
cim

A szabalyszerl szamla kiallitasa,
tovabb3a a szerzédés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

6. cikk (1) bekezdés )
pontja, és a szamvitelrol
sz6l6 2000. évi C.
toérvény 169. § (2)
bekezdése

Kiegészité adatok

A szolgaltatas teljesitésének
hatékonyabba tétele

6. cikk (1) bekezdés a) és
b) pont.

A regisztracié
idépontja

Technikai muUvelet végrehajtasa.

6. cikk (1) bekezdés a) és
b) pont.

A regisztracio kori
IP cim

Technikai mUvelet végrehajtasa.

6. cikk (1) bekezdés a) és
b) pont.

Az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: a weboldalon/mobil alkalmazasban regisztralt valamennyi

érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, dgy az érintett torlési

kérelmeéig tart. A regisztracio torlésével azonnal torlédnek a személyes adatok. Az

érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19.

cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési

kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a

tajékoztatast kdvetben az e-mail cimet is torli.
4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre
felhatalmazott munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.
5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

» Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz

vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

» az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas
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barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Ut 17. cimen,
e e-mail Utjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 1244 2424 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés az On hozzajarulasan, illetve a szerz6dés megkotését
megelézéen az On kérésére térténé lépések megtételéhez sziikséges.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

» az adatszolgaltatas elmaraddasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy a
felhasznaloi fiokot nem tudjuk létre hozni.
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Webaruhaz miikodtetéshez / szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatgyuUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Felhasznaldi név

Azonositas, a
regisztracio lehetévé
tétele.

Jelszd

A felhasznaldi fiokba
torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Vezeték-és keresztnév

A
kapcsolatfelvételhez,
a vasarlashoz, a
szabalyszerl szamla
kiadllitasahoz, az
elallasi jog
gyakorlasahoz
szUkséges.

E-mail cim

Kapcsolattartas.

Telefonszam

Kapcsolattartas, a
szamlazassal, vagy a
szallitassal
kapcsolatos
kérdések
hatékonyabb
egyeztetése.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszerU
szamla kiallitasa,
tovabba a szerzédés
létrehozasa,
tartalmanak
meghatarozasa,
Modositasa,
teljesitésének
figyelemmel
kisérése, az abbodl
szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.

6. cikk (1) bekezdés c) pontja
A jogi kotelezettség a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2)

bekezdése)

Szallitasi név és cim

A hazhoz szallitas
lehetdvé tétele.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
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A véasarlas/regisztracid |Technikai mUvelet

idépontja végrehajtasa.

A o az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése.
L s . . . ..__.|Technikai muvelet

vasarlas/regisztraciokori| - "

P cim végrehajtasa.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlo valamennyi érintett.
Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdéseében foglalt feltételek valamelyike fennall, dgy az érintett torlési kérelméig
tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezeld a
GDPR19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel a
tajékoztatast kdvetden az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz&déses adatai a polgarjogi
elévulési idé leteltével tordlhetbek az érintett torlési kérelme alapjan.

A konywviteli elszamoldst kbzvetlenul és kdzvetetten aldatamaszto szamviteli
bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a kbnyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra
feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

» Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

» az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17. cimen,
e e-mail 4tjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 1244 2424 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIILL
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
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A szolgaltato a szolgaltatds nyudjtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokart,
amelyek a szolgdltatads nydjtdsahoz technikailag elengedhetetlenul szikseégesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly modon kell Gzemeltetnie az informdcios tarsadalommal
0sszefuggd szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasdhoz és az e
torvényben meghatadrozott egyéb célok teljesulésehez feltétlenul szikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.

3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlak kiadllitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

4. A szerzbdésbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvéenykdnyvrdl
sz0616 2013. évi V. tdérvény 6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elévulés]

(1) Ha e torvény elteréen nem rendelkezik, a kévetelések ot ev alatt évilnek el.

(2) Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kbvetelés esedékessé valik.

(3) Az elévilési idé megvaltoztatdasara iranyuld megadllapodadst irasba kell foglalni.
(4) Az elévilést kizaro megallapodads semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

» az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz szukséges.

» koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

» az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk
a rendelését feldolgozni.

Ugyfélkapcsolat

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kdre és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Név, e-mail cim, Kapcsolattartas, azonositas, 6. cikk (1) bekezdés
telefonszam. szerzbdések teljesitése, Uzleti cél. b) pontja.

2. Az érintettek kore: Az adatkezelével telefonon/e-mailben/személyesen
kapcsolatot tartd, vagy szerzddéses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket
tartalmazo levelek az érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
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* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Ut 17. cimen,
e e-mail Utjan a/az info@aqgqua.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 1244 2424 szamon.

7. Tajékoztatjuk, hogy

» az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

» koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerzédést
teljesiteni/egyéb kérését teljesiteni.

» az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezmeénnyel jar, hogy nem tudjuk
a szerzbdést teljesiteni/kérését feldolgozni.
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Hitel Ggyintézés

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kdre és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Ugyfél neve

Ugyfél allando lakcime

Ugyfél telefonszama

ugyfél e-mail cime

Ugyfél szlletési datum

Ugyfél szuletési helye

Ugyfél édesanyja neve

Ugyfél tartézkodasi helye

Ugyfél addszama

Ugyfél személyi igazolvany széma
Ugyfél cimére sz6l6 kdzUzemi szamla
Ugyfél munkahelyének neve

Ugyfél szlletési neve

Ugyfél foglalkozasa

Ugyfél beosztasa

Ugyfél munkaviszonyanak kezdete a
munkaltatéjanal

Ugyfél elmult 3 hénap alapjan
szamitott atlagos nettd jovedelme
Ugyfél részére az elmult 12 hénapban
kifizetett 0sszes bonusz, prémium és
jutalom havi atlagos netto dsszege:
Ugyfél részére fizetett béren kivuli
juttatas (Cafeteria) targyévi havi
atlagos nettd osszege:

Ugyfél Amennyiben munkabérben
nem részesul, a gyed, gyes, tappénz
Osszege

Ugyféltdl tortént levonasok a
munkabérébdl (jogcim és dsszeg
megadasaval).

lgényléshez szUkséges

az érintett
hozzajarulasa, 6.
cikk (1) bekezdés
a), b) és c) pont.
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Név

Szuletési név

Anyja neve

Szuletési helye, ideje
Addszam

Allandé lakeim
Munkavégzés helye
Munkhelyi telefonszam
Foglalkozas

Beosztas

Munkaltaté adatai
Munkaviszony kezdete

3 havi netto atlagjovedelem
12 havi nettd atlag prémium
Havi netto cafeteria

GYED, GYES, tappénz dsszege
Levonasok munkabérbdl
Munkaszerzddés tipusa
Munkavallalé felmondas alatt all-e
Személyi igazolvany masolat
Adoigazolvany masolat
Lakcimkartya masolat
Bankszamlakivonat
KozUzemi szamla masolat

Jovedelem igazolas,
azonositas
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Csaladi név

Utdnév

Szuletési név

Szuletési idé

Szuletési helye, ideje

Anyja neve

Allandé lakeim

Tartézkodasi cim

Lakashelyzete a tartdzkodasi cimen
Midta lakik adott cimen
Telefonszam

Mobilszam

E-mail cim

Szemeélyazonositdé okmany tipusa
Személyazonositdé okmany szama
Addbazonosito jel
Allampolgarsaga

Csaladi allapota

Eltartott gyermekek szama
Adostars csaladneve

Adostars utdneve

Adostars szuletési neve

Adostars szuletési ideje

Adostars szuletési helye

Adodstars anyja neve

Adostars személyazonositdé okmany
tipusa

Adostars személyazonositdé okmany
szama

Adostars addazonosito jele
Adostars allampolgarsaga
Engedélyezési szam

Szerzédéskotés

Technikai mUvelet

A kapcsolatfelvétel idépontja végrehajtasa.

Technikai muUvelet
végrehajtasa.

A kapcsolatfelvétel-kori IP cim

Az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

Az érintettek kore: Az aruhitelt igénylé valamennyi érintett.

Az adatkezelés idStartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Ugy az érintett térlési kérelméig

vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezel6nek az erre felhatalmazott
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munkatarsai kezelhetik. Tovabba az adatok tovabbitasra kerlulnek a Magyar Cofidis
Bank Zrt. és a MagNet Magyar Kézosségi Bank Zrt. felé.

Magyar Cofidis Bank Zrt.

Cim: H-1062 Budapest, Teréz krt. 55-57.
Tel.: (+36 1) 458 6070

Fax: (+361) 225 2200
Honlap:_https://www.cofidisbank.hu/

MagNet Magyar Kozésségi Bank Zrt.
Székhely: 1062 Budapest, Andrassy u. 98.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 86.
E-mail: info@magnetbank.hu

Tel: 428-8888

Fax: 428-8889

www.magnetbank.hu

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6épontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdésagat, vagy a hozzajarulas
visszavonasat az alabbi mddokon tudja érintett kezdemeényezni:

 postai Uton a/az 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Gt 17. cimen,
e e-mail Utjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 1244 2424 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont.

Tajékoztatjuk, hogy

e a Honlapon elérhetd egyes szolgaltatasok igénybevételének (pl. aruhitel
ugyintézés, ajanlat adasa) és hasznalatanak feltétele, hogy az érintettek
onkéntesen személyes adatokat szolgaltassanak. Ezért kérjuk, hogy minden
esetben olvassa el a jelen Tajékoztatéban foglaltakat.

» az adatkezelés az On dnkéntes, el6zetes és megfeleld tdjékoztatason alapuld
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hozzajarulasan alapul, vagy a szerzddés teljesitéséhez vagy annak megkdtését
megelézéen az On kérésére torténd 1épések megtételéhez szUkséges, vagy az
Adatkezelbre vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitéséhez szukséges.

» koteles a személyes adatokat megadni, hogy a hitelUgyintézés megkezdddjék.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tud
hitelt igényelni az adatkezel6n keresztul.

» On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely visszavonas nem
érinti a visszavonas elétti adatkezelés jogszerlségét.
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Telesales tevékenységhez kapcsolédé adatkezelés

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kdre és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Vezeték-és A kapcsolatfelvételhez szukséges. Ajanlat adasa,
keresztnév értékesités telefonon keresztul.
Kapcsolattartas, a telesales tevékenység soran GDPR 6. cikk
E-mail cim felajanlott termékekrdl informacid nyujtasa, (1) bekezdés
vagy visszaigazolas annak megrendelésérdl. f) pontja.

. Kapcsolattartas, a telessales tevékenység
Telefonszam

lehetbvé tétele.

Az e-mail cim nem szUkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
Az érintettek kdre: A webaruhazban vasarlok.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje:

A GDPR 21. cikk szerinti tiltakozasi jog gyakorlasa utan, ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, dgy az érintett torlési kérelméig
tart.

Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az Adatkezel6 a GDPR
19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
Adatkezel6 a tajékoztatast kovetben az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezel6 sales és marketing
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint
tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és
az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, vagy a tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

 postai Uton a/az 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Ut 17. cimen,
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e e-mail Utjan a/az info@aqgqua.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 1244 2424 szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. Az adatkezels jogos
érdeke telefonon tovabbi termékek vasarlasanak a felajanlasa az érintett részére. Az

adatkezeld jogos érdekét érdekmérlegelési teszt igazolja, melyet adatkezel kérés
esetén bemutat az érintett részére.

Tajékoztatjuk, hogy

» az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekén alapul.

* ha tiltakozik az adatkezelés ellen, nem tudunk Onnek telefonon ajanlatot tenni
és informacioét nyujtani tovabbi termékekkel kapcsolatban.

» On jogosult a tiltakozni az adatkezelés ellen.
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Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
,oevasarlokosarhoz szukséges cookie-k", ,biztonsagi cookie-k”, ,SzukségszerU
cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikajanak kezeléséért felelds

cookie-k" hasznalatahoz nem szukséges elbzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositéoszam, datumok,

idépontok.

3. Az érintettek kore: A weboldalt |atogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, latogatdk nyomon kovetése,
testre szabott mUkddés biztositasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:
Adatkezelés

Suti tipusa Adatkezelés jogalapja

idétartama
I\/.I.u.n kamehet A vonatkozd latogatdi
sutik (session), munkamenet
\k/‘zi%l/aegyeb, a A sUti hasznalataval nem |lezarasaig tarto
nap - torténik adatkezelés. id&szak, tehat csak a
muUkodéséhez

elengedhetetlenul bongeszo b,ezz?r:c]sglg
marad a szamitdégépen.

szUkséges sutik

1nap -2 éy, asuti
tajékoztatonak
megfelelben, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig tart az
adatkezelés.

Statisztikai, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
marketing sutik  [a) pontja

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetéséglk van a cookie-kat tordlni a bongészék Eszkdzok/Bedllitasok menudjében
altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

8. A legtobb bdngészd, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak
beallitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetdvé teszi, hogy
(meghatarozott) cookie-k Ujra torlésre keruljenek. Amennyiben On a cookie
mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait
nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos kdérulmények kdzott oda vezethet, hogy
weboldalunk tébbé nem hasznalhatd teljes egészében. Itt talal informacidkat arra
vonatkozdan, hogy a szokasos bongészék esetében hogyan tudja a cookie
beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/956472hi=hu)
Internet Explorer
(https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
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Mmanage-cookies)
Firefox
(https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-has

zn)
Safari (https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfril1471/mac)

A legtobb bongészd, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak
beallitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetdveé teszi, hogy
(meghatarozott) cookie-k Ujra torlésre keruljenek. Amennyiben On a cookie
mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait
nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos kdérulmények kdzott oda vezethet, hogy
Honlapunk tdbbé nem hasznalhato teljes egészében. Itt talal informacidkat arra
vonatkozdan, hogy a szokasos bdngészdk esetében hogyan tudja a cookie
beallitasokat testre szabni:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Mozilla
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-pr

eferences
Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042
Windows Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/196955

Amennyiben mobil készuléket hasznal, az alabbi oldalakon tajékozédhat:
Android: http://developer.android.com/reference/android/webkit/CookieManager.ht

ml

Blackberry: http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/3200/Turn
_off_cookies_in_the_browser_60_1072866_11.jsp

Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Safari iOS: http://support.apple.com/kb/PH5042

Hogyan tudja a cookie-kat kezelni?
Cooki/Suti kezelési tajékoztatdt az aldbbi linken taldlod, ahol személyre szabhatod a

bedllitdsokat.

Bongészési bedllitasok és a valasztasanak kovetkezmeényei: Tobbféleképpen lehet a
cookie-kat kezelni. Barmikor a bongészé Beallitasok menUpont, Segitség opcio
kivalasztasaval modosithatd a cookie-kra vonatkozo beallitas. Ez megmutatja, hogy
hogyan lehet kitdrdlni a cookie-kat, hogy lehet értesitést kérni arrol, ha cookie-t
kapott vagy hogyan lehet hatastalanitani valamennyi vagy bizonyos feladoktol
szarmazo cookie-kat. Lehetdsége van arra is, hogy a cookie-kat manualisan torolje.
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Lehetdsége van tovabba arra, hogy hatastalanitsa vagy kitorolje a bongészdéje
kiegészitd szoftvere altal hasznalt hasonld cookie-kat, gy mint a Flash cookie-kat,
maodositva a kérdéses szoftver beallitasait vagy a szoftvert kozzétevd honlapjan.

Fontos tudni, hogy a béngészd beallitasainak ilyen mddositasa magaval vonhatja,
hogy egyes tartalmakhoz valo hozzaféréstdl vagy egyes vart szolgaltatastol elessen.
Nem vallalunk felel&sséget a cookie-k korlatozasanak kévetkezmeényeként eléallo
korlatozott mukodésbdl eredd kovetkezmeényekert.

A valasztasi lehetdség a hasznalt bongész6tdl fugg. Minden bongészd beallitasaban
lehetdség van a cookie-k kezelésére. Az erre vonatkozo informacio a bongészdé
segitség menupontjaban talalhaté meg, amely részletes informacioét tartalmaz a
valaszthatd beallitasokrol.

Az Internet Explorer™ esetén: Nyissa meg az Eszkdz menupontot, valassza ki az
Internetbeallitasok parancsot, majd kattintson a biztonsag fulre és jeldlje be a kivant
beallitasokat vagy kovesse a kdvetkezd link szerinti

utasitdsokat: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-vista/Block-or-allow-coo
kies

Firefox™ esetén: Nyissa meg az Eszkdz menupontot, valassza ki a biztonsag tab-ot és
jelolje be a kivant beallitasokat vagy kdvesse a kdvetkezé link szerinti
utasitasokat: https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se

Chrome™ esetén: Nyissa meg a Beallitasok menupontot, majd kattintson a Halado
beallitasok parancsra, majd a biztonsagra vonatkozd menupontban a tartalmi
beallitasok opcidban jeldlje be a kivant beallitasokat vagy kovesse a kdvetkezd link
szerinti

utasitdsokat: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&hlrm=end0

Safari™ esetén: Nyissa meg az Beallitasok menuUpontot, valassza ki a biztonsag
opciodt és jeldlje be a kivant beallitasokat vagy kovesse a kdvetkezo link szerinti
utasitasokat: https://support.apple.com/?path=Safari/3.0/fr/9277.htmI0O0

Opera™ esetén: Nyissa meg az Eszkdz menupontot, valassza ki a Személyes adatok
torlése parancsot, valassza a részletes beallitasok tab-ot és jelolje be a kivant
beallitasokat vagy kovesse a kdvetkezd link szerinti

utasitdsokat: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.htmI00

Okostelefon hasznalata esetén: Annak bedllitasahoz hogy a Safari™ bdéngészdje
elfogadja a cookie-kat . Az alapképernydn valassza ki a beallitasok menUpontot,
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Safari opcidjaban érintse meg a Cookie-k elfogadasa opcidban a soha, latogatott
oldalakrol, mindig parancsok kozul, amit beallitani szeretne. A cookie-k torléséhez
Beallitasok menuUpont, Safari opcidjaban valassza ki a Cookie-k torlése parancsot. A
telefonon Iévé valamennyi cookie térlése a Menu, Beallitasok, Minden Cookie torlése
parancs kivalasztasaval lehetséges.
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Arukeresé

1.

W

A vasarldk e-mail cimének tarolasara az Arukeresd (Online Comparison
Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Addszam: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759) adatfeldolgozd megbizassal rendelkezik a
Megbizhatd Bolt Programhoz kapcsolodo vasarldi elégedettség-felmérés
céljabal.

Az adatkezeld weboldalan torténd vasarlasok utan a vasarld e-mail cime az
Arukeresd részére tovabbitasra kerul, amennyiben a vasarlé ehhez hozzajarul.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése.
Hozzajarulas esetén az adatfeldolgozasra igy tovabbitott atadott e-mail cimet,
mint személyes adatot az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfelel&
irasbeli szerzédés és adatvédelmi feltételek mellett.

Az adatok kezelésével és biztonsagaval kapcsolatban az Arukeresé adatvédelmi
tajékoztatdja ad részletes informaciot.
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Meta pixel

A Meta-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés készul a
konverziokrol, célkdzonségek allithatok dssze, és az oldal tulajdonosa részletes
elemzési adatokat kap a latogatok honlap hasznalatardl. A Meta remarketing pixel
kdvetdkod segitségével a weboldal Iatogatdinak személyre szabott ajanlatokat,
hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feluletén. A Meta remarketing lista nem
alkalmas személyazonositasra. A Meta Pixellel / Meta-képponttal kapcsolatosan
tovabbi informaciot itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616
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Google Ads konverziokovetés hasznalata

1. A ,Google Ads” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba
annak keretein belul igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatasat. A
Google konverziokdvetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

. Amikor Felhasznalo egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidokovetéshez szUkséges cookie kerul a szamitégépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
szemeélyes adatot, igy a Felhasznald nem is azonosithatd altaluk.

. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bdngészi, és a cookie még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznald a
hirdetésre kattintott.

. Minden Google Ads ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ugyfeleinek
weboldalain keresztul nem lehet nyomon kdvetni.

. Az informaciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek —
azt a célt szolgaljak, hogy az Ads konverzidokovetést valasztd ugyfeleinek
szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozdédnak a
hirdetésukre kattintd és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznaldk szamardl. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozz3,
melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy bdngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét.
Ezutdn On nem fog szerepelni a konverzidokdvetési statisztikakban.

. A Google Consent Mode v2 alapjan ketté Uj cookie tipust is hasznal a Google:
ad_user_data és ad_personalization, amelyek az érintett hozzajarulasan

alapulnak, és amelyek az adatok felhasznalasara és megosztasara vonatkoznak.

Az ad_user_data a felhasznaldi adatok Google-nak torténd hirdetési célu
hozzdajarulds megadasara szolgal. Az ad_personalization szabalyozza, hogy az
adatok felhasznalhatdk-e a hirdetések személyre szabasahoz (pl. remarketing).
Adatkezeld biztositja a cookie bannerén / panelén a megfelel hozzajarulasok
beszerzését, illetve visszavonasat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzdajaruldason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerlségét.

. Tovabbi informacidé valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érhetd el: https://policies.google.com/privacy
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A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google") webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-
kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy
el6seqitik Felhasznalo altal [atogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és
taroldédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald
IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belul vagy az Eurdpai Gazdasagi Térsegrol
sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban elézéleg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitasara és
ottani leréviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
Uzemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Uzemeltetdjének a honlap aktivitasaval dsszefuggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belul a Felhasznald bongészdéje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznald a bongészéjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el&fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyUjtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznald weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-
cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezd linken elérheté bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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Hirlevél, DM tevékenység hozzajarulas alapjan

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elbézetesen és kifejezetten
hozzdajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elbtt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok kuldéséhez szUkséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznalo korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben
Szolgaltatd minden - a reklamuzenetek kuldéséhez szukséges - személyes adatat
torli nyilvantartasabdl és tovabbi rekldamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az Uzenetben [évé linkre kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

) o Azonositas, a h'|'r|ev_é|re/ak,ciés Az érintett hozzajarulasa,
Név, e-mail cim.  Jkuponokra vald feliratkozas 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

lehetéve tétele. A gazdasagi

A feliratkozas Technikali muUvelet reklamtevékenység alapvetd
idépontja végrehajtasa. feltételeirdl és egyes korlatairol
A feliratkozas kori |Technikai muvelet 52016 2008. evi XLVIII. torveny 6.
IP cim végrehajtasa. § (5) bekezdeése.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Uzenetek (e-mail, sms,
push Uzenet) kuldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis
informaciokrdl, termékekrdl, akciokrol, Uj funkciokrol stb.

7. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Hozzajarulas
visszavonasaig (leiratkozasig, az érintett torlési kérelméig), vagy a hirlevél
megszUnéséig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba annak
értékesitd és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
valamint

e tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

» az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.
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10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, illetve tiltakozasat az
alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Ut 17. cimen,
e e-mail Utjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 1244 2424 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
12. Tajékoztatjuk, hogy

 az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem
tudunk Onnek hirlevelet kuldeni.

kattintassal.
a hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra
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Panaszkezelés

1. Az adatgyuUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat|Az adatkezelés célja Jogalap
Vezeték-és " .
keresztnév Azonositas, kapcsolattartas. 6. cikk (1) bekezdés c)
E-mail cim Kapcsolattartas. poqtja. L
- - (az ide vonatkozo jogi
Telefonszam Kapcsolattartas. kételezettség:
Azonositas, a megrendelt fogyasztovéedelemrdl
S7amIAzAsi Néy termekekkel/szolgaIta'talsokkgll o s?olg1997. évi CLV.
s oim kapcsolatosan felmerulé mindségi torvény 17/A. § (7)
kifogasok, kérdések és problémak bekezdése)
kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal €18, panaszt tevd
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett
jegyzokonyy, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra
feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

» Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

» az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

 postai Uton a/az 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Ut 17. cimen,
e e-mail Utjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 1244 2424 szamon.

7. Tajékoztatjuk, hogy

» a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

* a szerzbdés megkdtésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

» koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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3 napos garancia érvényesitése

1. Az adatgyuUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és c)
pontja.

A vasarld neve, szlletési helye és A 3 napos cgarancia
ideje, édesanyjanak leanykori neve. |biztositasa, azonositas.

2. Az érintettek kore: Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 7. §-a alapjan a garanciat érvényesits
érintettek.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az Ugyintézésig, illetve
a termék bevizsgalasig tart az adatkezelés.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra
feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Ut 17. cimen,
e e-mail Utjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 1244 2424 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

1.a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

2. A szerzbdésbdl eredd kdvetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvéenykonyvrdl
sz0616 2013. évi V. tdérvény 6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elévulés]

(1) Ha e torvény elteréen nem rendelkezik, a kévetelések ot ev alatt évilnek el.

(2) Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kbvetelés esedékessée valik.

(3) Az elévilési idé megvaltoztatdsara iranyuld megadllapodadst irasba kell foglalni.
(4) Az elévilést kizaro megallapodads semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

» az adatkezelés a garancia érvényesitéséhez sziikséges.
» koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a garancat intézni.
» az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk
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Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

.Cimzett". az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fuggetlenul
attdl, hogy harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozdk (akik, az adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek eldsegitése céljabdl, tovabba
érintettel kotott szerzédés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott
kotelezettségeinek teljesitése érdekében adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozdkat
vegyen igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garanciakat nyujtanak az adatkezelés
GDPR-ban foglalt kdvetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak
védelmeét biztosito, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.
Az adatfeldolgozd és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd iranyitasa alatt
eljaro, a szemeélyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személy a jelen
szabalyzatban foglalt személyes adatokat kizardlag az adatkezeld utasitasanak
megfelelen kezeli.

Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az adatkezels jogi felelsséggel tartozik. Az
adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerU
utasitasait figyelmen kivul hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozdnak az adatok kezelését érintéen érdemi ddntéshozatala nincsen.
Az adatkezel6 az informatikai hattér biztositasara tarhely-szolgaltatot, a megrendelt
termékek kiszallitasara futarszolgalatot, mint adatfeldolgozdt vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozék

Adatfeldolgozéi tevékenység Név, cim, elérhetéség

Tarhely-szolgaltatas KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkozpont Kft. 5000 Szolnok, Boldog Sandor
Istvan korut 4. (VizUgyi Székhaz) 2.34 Telefon:
0670/364-2297, support@kmak.hu
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Egyéb adatfeldolgozé (pl. online szamlazas,

Tarhely-szolgaltatas

webfejlesztés, marketing)

KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkodzpont Kft.

5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan korut 4. (Vizugyi Székhaz) 2.34
Telefon: 0670/364-2297

Weboldal Gzemeltetés

KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkozpont Kft.

5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan korut 4. (VizUgyi Székhaz) 2.34
Telefon: 0670/364-2297

Levelezd rendszer

Microsoft Ltd.

One Microsoft Way

Redmond, WA 98052-7329

USA

Tel: (425) 882-8080

Fax: (425) 706-7329

http://www.microsoft.com

Hirlevél-kuldés, online marketing szolgaltatdsok

Maileon Kft.

1112 Budapest, Budadrsi ut 153.
ADOSZAM:25352768-2-43
CEGIEGYZEKSZAM:01 09 270195

ReachMedia Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 118-120.
Levelezési cim: 1036 Budapest, Timar utca 8/a 1/1.
addszam: 12206715-2-41

Telefon: +36 1373 0953

Fax: +36 1373 0954

Autopilot Inc.

717 California Street, Level 1
San Francisco, CA 94108
United States

Phone: +800-714-9546
www.autopilothg.com

Zaius Inc.

205 Portland St,, 6th FI,,
Boston, Massachusetts, 02114,
United States

Phone: +617 545-5001
Www.zaius.com

Garancialis Ugyintézés

Dot-Comp Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
1142 Budapest, Komaromi Ut 39.

Cégjegyzékszam: 01 09 724878

Addszadm: 13232584-2-42

E-mail: info@dotcomp.hu

A fahdazak értékesitése

Gartenpro Kft.

Székhely: 9444, Fertészentmiklds, Soproni Uti lpartelep
Adoszam: 11123648-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-003024

Telefon:(+36) 99/544-521, (+36) 99/544-520

Fax:(+36) 99/380-177

Levélcim: 9444 Fertészentmiklds Pf. 6

E-mail: gartenpro@gartenpro.hu

A klimaberendezések telepitése

WMWI System Kft.

142 Budapest, Dévényi utca 1.
E-mail: info@klimabeszerzes.hu
Telefon: +36 70 41-41-411
Borhiték értékesitése

Optitech Kft.

Székhely: 1161 Budapest, Rakosi ut. 131., Adészam: 10957800-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-363578, Telefon: (+36) 1/402-0412, (+36) 1/402-1373,
Levélcim: 1161 Budapest, Rakosi ut. 131, E-mail: info@optitech.hu

3rd party cookie-k kezelése

Cookiebot CMP

Copenhagen, Denmark / +45 50 333 777

CRM Rendszer

Emarsys UK

20th Floor, The Scapel Building, 52-54 lime Street, London, England, EC3M
7BS
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~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

3. Adattovabbitas harmadik fél részére

A harmadik fél adatkezel6k a sajat nevukben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak
megfelelen kezelik az altalunk kdzolt személyes adatokat.

|Adatkezel6 tevékenysége |Név, cim, elérhetéség
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Fuvarozas

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsbnémedi, Eurdpa u. 2.

E-mail: info@gls-hungary.com

Telefonszam: +36 1802 0265
https://als-aroup.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat

Magyar Posta Zartkérden MUkodé Részvénytarsasag
Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: Budapest 1540

Telefon: 06-40-46-46-46

ASZF: http://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

SPRINTER Futarszolgalat Kft. (Pick Pack Pont)

Székhely: 1097 Budapest, Tablas u 39.

Addszam: 12263840-4-43

Telefonszdm: 06-1/803-6300

E-mail: pickpackpont@sprinter.hu

Honlap: http://www.pickpackpont.hu/

ASZF: http://www.pickpackpont.hu/SPRINTER-ASZF-20161115.pdf

Dot-Comp Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségu
Tarsasag

142 Budapest, Komaromi Ut 39.

Cégjegyzékszam: 01 09 724878

Addszam: 13232584-2-42

E-mail: info@dotcomp.hu

SZAMI Group Logisztikai Szolgaltato Korlatolt Feleléssegu
Tarsasag

Cim: 1239 Budapest, Ocsai Ut 7.

Telefonszam: 06 20 395 0117

Email: ugyfelszolgalat@szamigroup.hu

FOXPOST-Packeta Group

3200 Gyongyos, Batsanyi Janos utca 9.

Telefon: 06-1-999-0-369

Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Tablas utca 36-38. A
épulet

E-mail: info@foxpost.hu

ePenta s.r.o.

Székhely: Turbinova 1, 83104 Bratislava

Adodszam: 2023886117 (EUS addszama: SK2023886117)
Cégjegyzékszam: 47410574

Telefonszam: +3617008706

Fax:

Levélcim: ePenta s.r.o., Turbinova 1, Bratislava, 831 04, Szlovéakia
E-mail: ertekesites@epenta.hu

ASZF link: https://www.epenta.hu/terms-and-conditions.html

Rojaplast Hungary Kft.

Székhely: 2235 Mende, Tél utca 1.

Addszam: 27542374-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-217213

Telefon: 0620/404-2233

Fax: +36 (1) 391-1410

Levélcim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

E-mail: info@rojaplast.hu

ASZF: https://www.rojaplast.hu/Altalanos-szerzodesi-feltetel
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Online fizetés

2021417

Six Payment Services, 10. Rue Gabriel Lippmann, 3565
Munsbach, Luxemburg Postai levelezési cime: 1117, Budapest,
Budafoki Ut 91-93., C épulet, fszt Ugyfélszolgalati e-mail cim:
info.nu@sixpayment-services.com Telefonos Ugyfélszolgalat:(1)

Tovabbi cimzettek:

visszajelzések

Shopping Kft.
(Arukeresd)

Adatkezeld Név Cim, elérhetéség
tevékenysége
Vasarloi Online Comparison ||ICim: 1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72.

Adoszam: 24868291-2-42
Cégjegyzékszam: 01-09-186759
E-mail: info@arukereso.hu
Web: www.arukereso.hu

Hitel nyujtas,
kozvetités

Magyar Cofidis Bank
Zrt.

1062 Budapest, Teréz korut 55-57.
Telefon: (061) 458-6070

MagNet Magyar
Kozbsségi Bank Zrt.

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy u. 98.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. Pf. 86.
E-mail: info@magnetbank.hu

Tel: 428-8888

Fax: 428-8889

www.magnetbank.hu

Kiterjesztett

garancia,
Termékbiztos

Bourbon 2005 Kft.

Cim: 1152 Budapest, Rakos ut 81.

Mobil: 06-70-275-3-999

Honlap: http://bourbonkft.hu/elerhetoseg/
E-mail: vallalatikar@termekbiztos.hu

Ugyvédi
tevékenység

Dr. Kovacs Vince
ugyved

1068 Budapest BENCZUR U. 7. 11/10.
iroda@kovacsvince.hu

Dr. Krausz Miklos
ugyved

2119 Pécel, Almos vezér utca 24.
Net-jog@net-jog.hu

39

e


mailto:info@arukereso.hu
http://www.arukereso.hu/
mailto:info@magnetbank.hu
http://www.magnetbank.hu/
http://bourbonkft.hu/elerhetoseg/
mailto:vallalatikar@termekbiztos.hu
mailto:iroda@kovacsvince.hu
mailto:Net-jog@net-jog.hu
https://virtualjog.hu/

Kozosségi oldalak

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. kdzdsségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram/TikTok/Linkedin stb. kdzdsségi oldalakon,
és ,lajkolta” a Szolgaltatd kdzossegi oldalat, illetve a kdzdsségi oldalon keresztul
felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.

3. Az adatgyUljtés célja: A kdzdssegi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kdvetése, népszerlsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjardl az adott kdzosségi oldalon
tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon valésul meg, igy
az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehet&ségeire az adott kdzdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

40

e


https://virtualjog.hu/

Facebook / Meta k6zos adatkezelés

Adatkezeld a tevékenységre vonatkozéan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A
Facebook kozosségi oldalon megvalodsitott statisztikai céld adatkezelés az
Adatkezeld és a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
D2 Dublin irorszag) kdézds adatkezelése. A kdzds adatkezelési megallapodas
részleteir6l a Facebook Oldalelemzések funkcié adatkezeldi fuggeléke ad részletes
tajékoztatast. A fuggelék elérhetd

a kovetkezd linken:
https.//www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Adatkezel6 a kdzdsségi oldalon privat Uzenetben kizardlag akkor kommunikal,
amennyiben On ott keres meg minket.

1. Erintettek kategériai

e azon érintett, aki regisztralt a kdzosségi oldalon, és ,lajkolta” az Adatkezeld
profiloldalat,
e azon érintett aki a kdzosségi oldalon privat Uzenetben felkeresi Adatkezel6t.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Facebook kozdsségi oldalon az adatkezel§ tevékenységének,
szolgaltatasanak a megosztasa, illetve népszerdsitése. Az érintett privat Uzentben
megadott adatait Adatkezel6 felhasznalhatja ahhoz, hogy az Uzenetre valaszt adjon,
egyebekben az Adatkezel6 a kozosségi oldalakon keresztul adatokat nem gyujt,
adatokat onnan nem emel ki.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az adatkezelés
jogalapja az érintett hozzajarulasa a személyes adatai kezeléséhez a Facebook
kdzosségi oldalon.

4. A kezelt adatok kore

e érintett regisztralt neve,

e érintett felhasznald nyilvanos profilképe

e egyéb, az érintett altal a kdzosségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos
adatok

5. A kezelt személyes adatok forrasa: A kezelt adatok forrasa az érintett.

6. Hozzajarulas visszavonasa: On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja, posztjat, hozzaszolasat tordlheti. Az adatkezelés a kdzdsségi
oldalakon keresztul zajlik le, melyeket harmadik fél

Uzemeltet. Amennyiben On a hozzajarulasat visszavonja az Adatkezels torli az Onnel
folytatott beszélgetést. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason
alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy
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kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi mddokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Ut 17. cimen,
e e-mail Utjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,
* telefonon a +36 1244 2424 szamon.

7. Az adatkezelés id6tartama

e az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig,
e amennyiben Uzenetvaltasra kerul sor, akkor 2 év.

8. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai: A
cimzett fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja. Adatkezeld csak kivételes esetben és
jogszabalyi kdtelezettség alapjan adja at az Erintett személyes adatait allami szervek,
hatdsagok - igy kulonosen birésag, ugyészség, nyomozo hatdsag és szabalysértési
hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag — szamara.

9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az érintett nem tud a Facebook kdzosséqgi
oldalon keresztul az Adatkezel& tevéekenységérdl, szolgaltatasairdl tajékozodni, a
Facebook Messengeren keresztul Uzenetet kuldeni az Adatkezelének.

10. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas): Az adatkezelés soran
automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kerul sor.

11. A Facebook Ireland Ltd.-vel kotott k6zés adatkezel6i megallapodas:

Az Oldalelemzések funkcid osszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével
atlathato, hogyan hasznaljak a Facebook oldalt az érintettek. A Facebook Ireland
Limited (,Facebook Ireland”) és az Adatkezel6 k6zds adatkezelbk az elemzési adatok
kezelése tekintetében. Az Oldalelemzések fuggeléke hatarozza meg a Facebook
felel6sségét és az Adatkezeld felelGsségét az elemzési adatok kezelése kapcsan. A
Facebook Ireland vallalja az elsédleges felelésséget a GDPR értelmében az elemzési
adatok kezeléséért, valamint hogy a GDPR-ben eldirt minden vonatkozo
kotelezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A Facebook Ireland
ezenkivul minden érintettnek elérhetévé teszi az Oldalelemzések fuggelékének
kivonatat. Az Adatkezelé biztositja, hogy a GDPR értelmében megfelel6 jogalappal
rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal adatkezeldjét, és
hogy betartson minden egyéb vonatkozd jogi kotelezettséget. A Facebook Ireland
egyeduli felel6ssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések funkcio
kapcsan, kivéve az Oldalelemzések fuggelékének hatokdrébe tartozd adatokat. Az
Oldalelemzések fuggeléke nem biztosit az Adatkezeldnek jogot, hogy kikérje a
Facebookfelhasznalok személyes adatait, amelyeket a Facebook kapcsan kezel a
Facebook Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat. Az Adatkezel6 az adatvédelmi
megkeresések teljesitése soran a Facebook Ireland nevében nem jarhat el, és nem

42

e


https://virtualjog.hu/

adhat valaszt.
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Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1.

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés
merulne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott
maodokon (telefon, e-mail, kdzdsségi oldalak stb.) kapcsolatba léphet az
adatkezel&vel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Meta-n stb.
megadott adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyutt, az adatkdzléstdl szamitott
legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mMas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd kdteles tajékoztatas adasara,
adatok kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére —amennyiben az a pontos

célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szukséges.
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Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel5t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat dtjan toérténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkul térdlje
az Onre vonatkozdé személyes adatokat, az adatkezels pedig kdteles arra, hogy Onre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul torolje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas kdltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlen elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezels adatkezel6ket, hogy On
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korladtozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesul:

» On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

* az adatkezel6nek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelmeéhez;

» On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel& jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezels rendelkezésére
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bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld
adatkezelések esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely Onre
nézve joghatdassal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd ablban az esetben, ha a dontés:

» On és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

» meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

» On kifejezett hozzajaruldsan alapul.
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Intézkedési hatarido

Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrdl.

SzUkség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasardl az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésébb a kérelem beérkezésétol szamitott egy hénapon belil tajékoztatja
Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felUgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a

megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdokdre, kérulmeényei és

céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozdé

valoszinlségu és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és

szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kozott, adott esetben:

1.

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok

8.

folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenalld képessegét;

. fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes

adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében
vissza lehet allitani;

. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési

intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

. A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek

hozza. Papir alapu adathordozok esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének
kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kdzponti
jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazasaval.

. Az adatok informatikai modszerrel torténd tarolasi modjat ugy kell

megvalasztani, hogy azok torlése — az esetleg eltérd torlési hatariddre is
tekintettel — az adattorlési hataridd lejartakor, illetve ha az egyéb okbol
szUkséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

. A papir alapu adathordozdkat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kulsé,

iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes
adatoktol megfosztani. Elektronikus adathordozok esetében az elektronikus
adathordozok selejtezésére vonatkozd szabalyok szerint kell gondoskodni a
fizikai megsemmisitésrdl, illetve szUkség szerint el6zetesen az adatoknak a
biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérdl.

Az adatkezelé az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az
alabbi intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1.
2.

3.

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato szaraz helyiségben helyezni el.
Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerul sor,
akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra iranyado szabalyokat kell
alkalmazni

A Szolgaltato adatkezelést végzd munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy
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hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott
adathordozoékat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz

harmadik személyek nem férhetnek hozza.

5. A Szolgaltato épulete és helyiségei tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel

vannak ellatva.

Informatikai védelem

1.

Az adatkezelés soran hasznalt szamitdgépek és mobil eszkozdk (egyéb
adathordozok) a Szolgaltato birtokat képezik.

A Szolgaltato altal hasznalt személyes adatokat tartalmazo szamitdgépes
rendszer virusvédelemmel van ellatva.

. A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket

és archivalasokat alkalmaz.

A kdzponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra
kijelolt személyek férhetnek hozza.

A szamitogépeken talalhato adatokhoz felhasznalonévvel és jelszoval lehet csak
hozzaférni.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildAgosan és kozérthetéen ismertetni kell
az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a
tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni
kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinlsithetd kovetkezményeket;
ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmeények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

» az adatkezelé medgfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulondsen azokat az intézkedéseket —
mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

» az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valészinlisithet6en nem valésul meg;

* a tdjékoztatas aranytalan erofeszitést tenne szukségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezelé még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felUgyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, és ha
lehetséges, legkésédbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felUgyeleti hatdésagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valoszinUsithetéen nem jar kockazattal a természetes
szemeélyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72
oran belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

51

e


https://virtualjog.hu/

FellUlvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kdtelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy szukségessége iddszakos
felUlvizsgalatat térvény, helyi onkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés
megkezdésétdl legalabb haromévente felllvizsgalja, hogy az altala, illetve a
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes
adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szukséges-e.

Ezen felUlvizsgalat kdérUilményeit és eredményét az adatkezelé dokumentalja, e
dokumentaciot a felllvizsgalat elvégzését kévetod tiz évig megérzi és azt a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatdsag)
kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.
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Panasztételi lehetbség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Zarszo

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

* Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivUl helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

e 20T11. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.);

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(foképp a 13/A. §a);

* 2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl,

* 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl (kulonosen a 6.8a);

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrdl,

* 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.8a);

* 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozd EASA/IABajanlasrol;

* A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl.

Adatvédelmi tajékoztato
Tajékoztatds és meqgallapodas
ko6zds adatkezelésrél

Tajékoztatd az Aqua Optima Kft. (1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17., adészam:
13363479-2-43, cégjegyzékszam: 01-09-731455), és az

Dot-Compker Korlatolt Felelésségu Tarsasag (cégjegyzékszam: 01-09-889813,
adoszam: 14120204-2-42, székhely: 1142 Budapest, Komaromi ut 39.)

mint kdzds adatkezelbk, a tovabbiakban egyuttesen mint adatkezel6k kdzott kotdtt
kozds adatkezelésrdl sz616 megallapodas lényegérdl az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivul helyezésérél sz6ld (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet) 26. cikkének megfeleléen.

A fenti adatkezel6k az AQua.hu webaruhazban kdétendoé elektronikus szerzédések
teljesitése céljabdl kezelik az érintettek személyes adatait, és kdzosen hatarozzak

54

e


https://virtualjog.hu/

meg az adatkezelés céljait és eszkdzeit.

Az adatkezelés altalaban olyan szerzddés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotéséet megelbzden az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szukséges.

Az adatkezelbk altal végzett adatkezelési tevékenység kulondsen az érintett altal
onkéntesen megadott személyes adatok gyUjtése, az adatkezelési tajékoztatonak
megfelelden, bizonyos esetekben az érintett hozzajarulasanak beszerzése, a gyujtott
személyes adatok régzitése, tarolasa, felhasznalasa a fenti adatkezelési célok
érdekében.

Az adatkezeléssel érintett szemeélyek a webshopban regisztralod, vagy vasarlo
felhasznalok.

A kezelt adatok kategodriai a webshopban megadott személyes adatok, az
Adatkezelési tajékoztato szerint.

Felek az érintettek személyes adatait

e Ha a GDPR17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, ugy
az érintett torlési kérelméig

e vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig kezeli.

e A szamviteli bizonylatok esetében a szamvitelrél sz6ld 2000. évi C. torvény 169. §
(2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket a személyes adatokat.

* Az érintett szerzddéses adatai a polgarjogi elévulési idé leteltével tordlhetdk az
érintett toérlési kérelme alapjan.

Az érintettek barmelyik adatkezeld vonatkozasaban és barmelyik adatkezeldvel
szemben gyakorolhatjak az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szerinti jogaikat.

Felek kijelentik, hogy a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett informaciok rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatosan egyformak a feladataik és a felel6sséguk, ezért kdzos
Adatkezelési tajékoztatot készitettek.

Az érintettek az alabbi lehetdségek szerint vehetik fel a kapcsolatot az
adatkezel6kkel:

 postai Uton a/az 1117 Budapest, Karinthy Frigyes Gt 17. cimen,
e e-mail Utjan a/az info@aqua.hu e-mail cimen,
e telefonon a +36 1244 2424 szamon.
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