NP-Soft Studio Kft

SIGNINGO ASZF

Signingo.hu
Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetés

A Signingo.hu felhasznalasi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a NP-Soft
Studio Kft (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Uzemeltetett weboldalon/app-
on (https://signingo.hu, a tovabbiakban: Signingo.hu) elérheté szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan / mobil alkalmazasan (https:/signingo.hu)
és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6
és letdlthetd tartds adathordozon, a kdvetkezd weboldalrol:
https://signingo.hu/terms-and-conditions
Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.
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Szolgaltatoi adatok

A szolgaltatd neve: NP-Soft Studio Kft
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 1204 Budapest, Ady
Endre utca 106. 3. em. 13. ajto
A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@signingo.hu
Cégjegyzékszam: 0109408557
Addszama: 32137213-2-43
Nyilvantartasban bejegyzd hatdsag neve: Févarosi Torvényszéek Cégbirdsaga
Telefonszama: +36302382241
A szerzbdés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltato adatai:
DigitalOcean, LLC,, privacy@digitalocean.com, Phone: +1 888 890 6714
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Az elektronikus szerzédéskotés lépései

10

1

. A Felhasznalé a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételére jogositd
szerzbédést az elektronikus megrendeld/eléfizetdi Grlap kitdltésével elektronikus
dton koti meg.

. Felhasznalo a szolgaltatds megrendelése/eldfizetése sordn megadja a szerzédés
létrejottéhez szukséges adatait.

. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a igénybevételi folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

. Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének/eléfizetésének elkUldésétsl szamitott, a szolgéaltatas
jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belul, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltato kizarja a
visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

. A szerz&dés attol a naptol kezdve jon létre, amikor a Felhasznald az elektronikus
regisztracios Grlapot hidnytalanul kitdltdtte, és az ASZF rendelkezéseit
elfogadta, a Szolgaltatd pedig a szolgaltatast visszaigazolta és azt aktivalta.

. A szolgaltatas aktivalasarol, azaz a szerzddés létrejottérdl a Szolgaltatd
elektronikus levelet kuld a Felhasznalo részére.

. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az Urlapon valdtlan adatokat
adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a szerzédés érvénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznald koteles
megfizetni Szolgaltatonak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltatd nem tériti
vissza.

. A Szolgaltato vallalja, hogy a Felhasznald részére - a rendelkezésre allasi id6
figyelembevételével - folyamatosan biztositja Szolgaltatasait, amennyiben a
Felhasznalé a szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-
ben foglaltaknak megfeleléen.

. A szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a
Szolgaltatohoz térténd beérkezése szUkséges. A Szolgaltato vallalja, hogy a dij
beérkezését kovetden szolgaltatasa a Felhasznalo részére azonnal elérhetd.

. Felhasznalod a fizetds szolgaltatasért a Szolgaltaténak a mindenkori aktualis
dijszabasaban foglalt szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.

. A dijfizetés akkor mindsul teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd szamlajan
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hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizeté azonos
legyen a Szolgaltatd szamlajan szerepldvel.
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Elérheto eld6fizetési csomagok

Az alabbi csomagok érhetdk el:

* Ingyenes csomag
e Alap csomag

e Standard csomag
e Prémium csomag

A csomagok megrendelésénél valaszthatd havi vagy éves elbfizetési periodus. A
periodikus dijon felUl a szerzédéskotéseknek csomagtol fuggden kuldn dijuk lehet. A
csomagokhoz tartozoé aktualis arak, és az elérhetd funkcidk listaja megtalalhato a
weboldalon. Minden Uj felhasznalonak az els6 2 szerzédéskdtés ingyenes.
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Szolgaltatas mikodése

A Signingo egy online platform, amely lehetévé teszi a felhasznalok szamara
szerz6dések |étrehozasat, azok kdzds szerkesztését és aldirasat szerzéddi feleikkel A
felhasznaldknak regisztralniuk kell a platformmon, megadva nevuket, email cimuket,
telefonszamukat, jelszavukat és szerz6ddi adataikat. Lehetdség van tdbb szerzdddi
profil |étrehozasara, ahol minden profilhoz kildénbozd szerz6d6i adatokat
rendelhetnek.

A profilokhoz alairasmintat is lehet rogziteni, és tarsfelhasznaldkat is meghivhatnak.
A felhasznaldk létrehozhatnak szerzédés sablonokat, amelyekbdl késSbb egyesével
vagy tdmegesen tudnak szerzédéseket generalni.

A rendszer kétféle alairasi modszert tamogat:

EgyszerUsitett elfogadas:

Az alairé felek egy gomb megnyomasaval irjak ala a szerzédést, és feltolthetik vagy
megrajzolhatjak sajat alairasképuket, ami rakerul a szerzédésre. Az alairasokkal
ellatott PDF dokumentumra rakerul a Signingo sajat, mindsitett tanusitvanyon
alapuld, fokozott biztonsagu elektronikus aldirasa, és a dokumentumot idébélyeggel
is ellatja a rendszer. A szerz6dd felek azonositasa email cim és opcionalisan
telefonszam alapjan térténik, és a rendszer a szerzédésben tortént valtozasokat
napldzza.

Sajat digitalis aldiras vagy AVDH (Azonositasra Visszavezetett Dokumentum
Hitelesités):

Az aldird felek sajat ugyfélkapus AVDH-jukkal vagy digitalis alairasukkal irhatjak ala a
dokumentumot. A folyamat soran az aldirdk letoltik a szerzédés PDF verzidjat,
alairjak, majd visszatoltik a rendszerbe. A rendszer ellendérzi a feltdltott fajlokat és
megjeleniti az aldirasokat. A felhasznalok vallaljak, hogy ellendérzik a szerz6dd
partnere altal feltdltétt dokumentum tartalmat és az aldiras hitelességét.
Szerz6déskotés folyamata:

1. Szerzédés létrehozasa: A felhasznalok onalléan vagy sablonok alapjan hozhatnak
létre szerz&déseket, meghatarozva a szerzédés tartalmat és alairoit.

2.Szerz6dé felek meghivasa: A rendszer automatikusan meghivot kuald az alaird
feleknek a megadott email cimuUkre. Amennyiben a meghivott fél nem regisztralt
tagja a rendszernek, akkor egy egyedi linket kildunk az email cimére, ahonnan
elérheti a szerzédést. A felhasznalo vallalja, hogy az egyedi linket nem osztja meg
massal, és megfeleld korultekintéssel kezeli, hogy jogosulatlan személy ne férhessen
hozza a szerzédéshez.

3. Szerzbdés tartalmanak véglegesitése: A szerz6do felek véglegesitik a szerzédés
tartalmat, kitdltik a valtozoé mezdket, és a szerzédés allapotat lezartra allitjak.

4. Alairds és ellendrzés: Az alaird felek egyesével aldirhatjak a szerzédést a valasztott
alairasi modszerrel. Amennyiben szUkséges, a rendszer ellendrzi a visszatoltott
fajlokat és logolja az alairasi folyamatot
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5.Szerzédés megkdtése: Az utolso alaird fél aldirasa utan a szerzédés megkdtdttnek
mindsul, és minden fél szamara elérhetdveé valik a végleges, minden alairo altal alairt
dokumentum.

A virtualis alairéopadon megrajzolt vagy feltoltott aldiraskép alkalmazasa esetén a
Signingo altal a dokumentumon elhelyezett elektronikus bélyegzé és idébélyeg

nem jelenti azt, hogy a Signingo barmilyen papiralapu okirat elektronikus okiratta
torténd alakitas tanusitasat végezné.

A Signingo elektronikus bélyegzdje és idébélyege kizarolag annak igazolasara
szolgal, hogy az igy elektronikus bélyegzdvel és idébélyeggel ellatott tartalmu
dokumentum az idébélyeg szerinti idépontban a szolgaltatd rendszerében
rendelkezésre allt.

e


https://virtualjog.hu/

Regisztracio

Regisztracio soran a kovetkezd adatok megadasa szukséges:

email (fontos, hogy ehhez az email cimhez csak a regisztrald felhasznaldonak legyen
hozzaférése)

telefonszam jelszo

teljes név

szerz6do6i adatok

1. maganszemély esetén: név, anyja neve, szuletési hely, szlletési id6, lakcim
2. cég esetén: cégnév, adoészam, székhely cime.

Regisztracio soran email cim és telefonszam megerdsités is szukséges. Email-ben is
és SMS-ben is kikuld Szolgaltaté egy 6 szamjegyu kdédot, amivel meg kell erdsiteni
Oket.
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Sajat felhasznaléi adatok

Van lehetéség valtoztatni: Felhasznald teljes neve telefonszama (megerdsité SMS-sel
lehet csak megvaltoztatni) rendszer nyelvét (magyar vagy angol)jelszéProfilok

Van lehetéség toébb profil rogzitésére is. Minden egyes profil sajat szerz6ddi adatokat
jelenthet. Példaul, ha egy Felhasznalonak van 2 kuldn cége, illetve
maganszemeélyként is létre szeretne hozni egy profilt, akkor ezt a 3-at kulén felveheti,
a hozzajuk tartozo szerzédéseket elszeparalva kezelheti.

Van lehetéség profilhoz elére rogziteni egy alairds mintat. Ez lehet egy desktop-on
egérrel-, érintéképernyds kijelzén megrajzolt, vagy bescannelt és feltdltétt alairas
kép. A képet modosithatjuk, torolhetjuk.

Profilhoz a profil tulajdonosa meghivhat tarsfelhasznaldkat. A tarsfelhasznalok
megtekinthetik a profilhoz tartozoé szerzédéseket, létrehozhatnak Ujakat,
maodosithatjak azokat, de alairni csak a profil tulajdonosa irhatja ala.
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Vendég Felhasznalé

Felhasznalonak mindsul a szerzédéskotésre meghivott fél, aki nem regisztralt tagja a
szolgaltatasnak. Szolgaltatd titkos linket kuld a vendég felhasznalonak email-ben,
amin keresztul kezelheti a szerzédést. A linket csak a vendég felhasznalo lathatja,
masnak nem kuldheti el, mert onnantdl kezdve akar mas is aldirhatna a nevében.
Fontos, hogy csak olyan email cimre érkezhet a szerzédése, amihez csak 6 fér hozza.
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Partnerek

Van lehetéség kilistazni az 6sszes olyan profilt a rendszerben, akikkel van
folyamatban lévé vagy megkdtdtt szerzédésunk.
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Tevékenységnaplé

A rendszer részletesen logolja a végrahajtott mulveleteket. Ezeket lehet listazni,
exportalni.
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Elofizetés

A rendszerben megadhatdak szamlazasi adatok.

4 el6fizetési csomag van, amelyek funkcidi és arai itt [athatdak: link

Két ar van minden csomagnal:

Periodikus dij (hdnap/év): ezt fixen kell fizetni a rendszerhasznalattél fuggetlendl.
Szerzédésenkénti dij: ezt megkdtdtt szerzédések utan szamolja fel a rendszer.
Ingyenes csomag esetén a szerzédés megkotésekor kell fizetni, a tdbbi csomag
esetén a periédus (hdnap/év) lejartakor szamlazza ki a Szolgaltaty, vagy ha
o0sszegyUlik a periddus kozben legalabb 10db szerzédés, akkor a periddus kdzben is
megy errél szamla.

A fizetés Stripe-on keresztul torténik.

Ingyenes csomag esetén nincs szukség bankkartyaadatok megadasara, a tobbi
csomag esetén ezt az eldfizetéskor kell megtenni a Stripe oldalan.

Szolgaltaté rendszere nem tarol bankkartya adatokat, csak a bankkartyaszam utolso
4 szamjegyét, hogy a felhasznald be tudja azonositani azt. Az el6fizetéseket a Stripe
kezeli, 6 vonja le a dijakat.Csomagnodvelés esetén elég a fennmarado iddszakra
aranyositott kuldnbozetet megfizetni.

Csomagcsokkentés esetén visszatérités nincs.

Csomaglemondas esetén a csomag még aktiv marad a lejarati idéig, de mar nem
fog megujulni. Barmikor ismét el6 lehet fizetni.Ha nem sikerul levonni a csomag
vagy a szerzédések dijat a kartyardl, akkor a rendszer korlatozhatja a
szerzédéskotéseket az adott fiokra. Ha ilyen térténik, akkor az ugyfélszolgalat
felveheti a kapcsolatot a felhasznaldval, vagy deaktivalhatja az eléfizetését.

A sikeres fizetésrdl kiadllitott szamlakat Billingo-n keresztul kuldi ki. A kikuldott
szamlakat a rendszerben lehet listazni, exportalni.

14

e


https://virtualjog.hu/

Szerzodés sablonok

Létrehozhatnak a felhasznalok sablonokat, amikbdl egyszerlbben tudnak
szerz6déseket késziteni.
A kovetkezd adatokat adhatjuk meag:

sablon megnevezése

sablon nyelve (magyar vagy angol)

alairok szama és megnevezése

szerzédés szovege (perambulum és tartalom)

valtozd mezdék (szerzédés specifikus adatok)

csatolmanyok (képek vagy pdf-ek)

biztonsagi szint (gombnyomasra alairds / AVDH-val, sajat elektronikus alairassal
alairos)

No b N -

Szerz6dés sablonbdl lehet egyesével vagy tdmegesen szerzédéseket generalni.
Témeges generalas esetén minden sablonhoz le lehet télteni egy hozza tartizé excel
fajlt, amit ha kitoltve visszatdltunk a rendszerbe, akkor legeneralja tdmegesen a
szerz6déseket.
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Szerzodések

Szerzédést létrehozhatunk édnalldan, vagy sablonbdl generalva.
A kovetkezd adatokat adhatjuk meag:

szerz6dés megnevezése

szerzédés nyelve (magyar vagy angol)

alairok szama,

megnevezeése,

email cime

szerzédés szovege (perambulum és tartalom)
valtozd mezdék (szerzédés specifikus adatok)
csatolmanyok (képek vagy pdf-ek)

© 0 N0 hH N -

biztonsagi szint (gombnyomasra alairds / AVDH-val, sajat elektronikus alairassal
alairos)

Ha megadunk egy email cimet az alairoknal, akkor szerzédés mentésekor
automatikusan megy egy meghivé a megadott email-re. Fontos, hogy mielétt
meghivunk valakit, kdtelez6 meggy6zdédni arrél, hogy ismerjuk a meghivott személy
pontos email cimét, és azt az email cimet csak a meghivott személy kezelheti. Ha a
meghivott személy regisztralt tagja mar a rendszernek, akkor a rendszeren belul el
tudja donteni, hogy az adott szerzédést befogadja valamelyik sajat profiljaval, vagy
elutasitja azt. Amennyiben nem tagja a rendszernek, akkor egy egyedi linket
kuldunk ki email-ben, amin keresztul kezelheti a szerz6dést. Ha a meghivaskor a
meghivott személy nem regisztralt tagja a rendszernek, de a szerzédéskotés elbtt
beregisztral, akkor automatikusan hozzarendelédik a szerzédés a sajat profiljahoz.
Egy szerz6désnek legalabb 1 aldirdja kell legyen, maximum akarmennyi lehet. A
szerzédés tulajdonosanak nem kell kotelezéen az alairok kdzott lennie.
Szerz6dések jogszerlisége

A felhasznalok felelssége annak megitélése, hogy megfeleld szerzédéskotési
(aldirasi) modot valasszon, ezért a létrejovd szerzédések érvényességéért a
Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel. Az elektronikus alairassal ellatott és igy
|étrejott szerz6dés mindsul teljes bizonyitd erejd dokumentumnak.
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A szerzédések jogszeriisége

A szerz&6dés a Ptk. 6:58. §-a értelmében a felek kdlcsénoés és egybehangzdé
nyilatkozata, amelybdl kdtelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és
jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére.

A 6:59. § (2) bekezdése kimondja, hogy a felek szabadon allapithatjak meg a
szerz6dés tartalmat. A szerzédéseknek a felek jogaira és kdtelezettségeire vonatkozo
szabalyaitdl egyezd akarattal eltérhetnek, ha az eltérést e térvény (a Polgari
Torvénykdnyv) nem tiltja.

A fenti jogszabalyhelyek alapjan a Szolgaltaté weboldalon |étrejott szerzédések
irasbeli szerzé6désnek mindsulnek, az elhelyezett mindsitett digitalis aldirasnak és
idébélyegnek koszénhetben.

Panaszkezelés

1. Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul irdsban irasban érdemben
igazolhatdé médon megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrodl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijeldlésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatdsagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Békéltets testilet neve Békéltetd testilet székhelye, cime: llletékességi teriilet

Budapesti Békéltetd Testiilet na kit. 99 Telefonszama: (1) 488-2131 Budapest

ax
Elne 8 kaHonlap cim: https)/bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet

Pécs

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax széma: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu<br /> E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekelteteshu

Baranya vérmegye,

Somogy virmegye,

Tolna vérmegye

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd Testiilet

Miskolc

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (G tigyek);

501-871 (folyamatban 16vé igyek)

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hus... /> E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu

1

Heves varmegye,

N6grad varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltets Testiilet

Szeged
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu<br /> E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun vérmegye,

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet

Székesfehérvar
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu<br /> E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;

frkik@fmkik.hu

Fejér varmegye,

\Veszprém varmegye

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltets Testilet

Gysr
Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a
Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https//gymsmkik hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

\Vas varmegye,

Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltets Testilet

Debrecen
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testulet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https//www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

34sz-Nagykun-Szolnok virmegye,

Hajdu-Bihar varmegye,

9

Budapest

Pest Varmegyei Békéltets Testulet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2
Telefonszama: +36 1792 7881 Pest varmegye
EInok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;<br /> www.panaszrendezes.hu<br /> E-
mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testilet

7. A békéltetd testulet hataskdorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason

kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi

jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek

eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,

gyors, hatékony és koltseégkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A

békéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot

megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a

kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommmunikaciéjaban kozolt —a 36/C. §

szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a

déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve

kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a

fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést

tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,

vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras

kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntését kotelezésként nem ismeri el,

illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuggd hataron

atnyulo fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és

iparkamara mellett mUkodd békeéltetd testulet illetékes.

9. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmuikodési kotelezettség terheli.
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Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmuikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelelé irasbeli
egyezségkotés lehetdéségének felajanlasara terjed Ki.

10. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

az eljaroé birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Szerzéi jogok

1. Miutdn a https://signingo.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos a
https://signingo.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tdbbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz térténd kozvetitése,
mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési
tajékoztatot barminemd feltétel és korlatozas nélkul is letdltheti, azokat
barmely formaban tarolhatja.

2. A https://signingo.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal
lehet. A Szolgaltatod fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre
valamint az internetes reklamfellleteire.

3. Tilos a https://signingo.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak
tisztességtelen modon térténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
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amellyel a https://signingo.hu weboldalon vagy azok barmely része
maodosithato vagy indexelhetd.

. A https://signingo.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd
60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A
szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltato kozjegyzoi ténytanudsitast alkalmaz,
melynek dsszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

20

e


https://virtualjog.hu/

Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében
a Felhasznalét nem illeti meg a felmondasi jog.
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Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://signingo.hu/privacy-policy
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Egyéb rendelkezések

1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala/mobil applikacidja Magyarorszagon
mMuUkodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes
(fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

6. Szolgaltatd a weboldalan talalhato szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
7.Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl szoldo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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A S;OLGAI:TAT()RA ES A fELHAs;NA!_éRA )
(ELOFIZETO) VONATKOZO FELELOSSEGI SZABALYOK

Felelésseg

A weboldal hasznalataval a Felhasznaldk altal egymas kdzott megkotott szerzédések
tekintetében Szolgaltato kozvetitd szolgaltatoként, az Ekrtv. rendelkezései szerint jar
el. Ennek megfeleléen a Szolgaltaté semmiféle felelésséget nem vallal a weboldal
hasznalataval elkészitett szerzédések altal Iétrehozott jogviszonyok, vagy ezekkel
osszefUuggésbe hozhato tovabbi jogviszonyok |étrejottével, vagy létrejottének
elmaradasaval kapcsolatban, tovabba a jogviszonyok hibas teljesitésével, nem
teljesitésével, megszinésével vagy jogellenességével kapcsolatban, Szolgaltatd
minden és barmely ezzel kapcsolatos felelésségét a jogszabalyok altal megengedett
legteljesebb mértékig kizarja.

A https:;//signingo.hu oldalon megjelend esetleges hibdkért téves informaciokbdl
eredendd anyagi és egyéb karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal

Felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az online
szolgaltatast sajat felel6sségére veszi igénybe.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét a felhasznald altal rendelkezésre bocsajtott hibas
vagy valotlan adatok feldolgozasabdl eredd karok tekintetében. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd kizardlag olyan karok tekintetében felel, melyek
kdzvetlen ok-okozati 6sszefuggésben vannak a Szolgaltatd jogellenes és felrohato
mMagatartasaval.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele vagy annak eredmeénye tekintetében a
Felhasznalot barmilyen kar vagy hatrany érné, ugy a Szolgaltatd ezzel kapcsolatos
valamennyi felelésségét kizarja.

Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem vallal arra garanciat, hogy a szolgéltatas
barmilyen eredménnyel jarhat a Felhasznaldra nézve. Szolgaltatdé nem biztositja a
szolgaltatas eredmeényességét, igy nem felel azért, ha a szolgaltatas hasznalata soran
a Felhasznalé nem jut hozza neki megfeleld tartalomhoz, illetve nem felel azért sem,
ha a Felhasznaldé nem kapta meg az altala elvart szinvonalat és mindséget a
szolgaltatas hasznalata soran.

14.2. Szolgaltato tovabbad kizarja feleldsseégét:

» mindazon karok tekintetében, amelyek a https://signingo.huoldalain mas altal
elhelyezett informaciokbdl (leirdasok, képek) szarmaznak, beleértve a harmadik
félnek okozott karokat is. E rendelkezés a weboldalon elhelyezett reklamokra és
egyeéb anyagokra is vonatkozik,

e a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetitd szolgaltatd altal nydjtott
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetdve tett informacio — torvényben meghatarozott feltételek
fennallasa esetén — tekintetében,

e a weboldalon elhelyezett informaciok helyességéért, valosagtartalmaért vagy a
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jogszabalyoknak valé megfeleldségéért, illetve a jogszabalyba Utkozé
tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemeért, illetve karért;

e a rendszer hasznalatabdl adodo, a mukodés teljes ledllitasabdl, valtozasokbal
eredo esetleges karokeért;

e egyéb, a Szolgaltaton kivul alloé okra visszavezethetd hibakeért, karokért (vis
maior)

e a Felhasznald szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl eredd esetleges
anyagi vagy erkolcsi karért.

Szolgaltaté semmiféle felel6sséget nem vallal az altala fenntartott és Uzemeltetett
online felUleten tett, nem téle szarmazd felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan
létrejott szerzédésekkel vagy barmely szerzéddés |létrejottének elmaradasaval,
tovabba a weboldalon elérheté Szolgaltatasok hibajaval vagy megszuntetésével
kapcsolatban.

A Szolgaltatassal kapcsolatos esetleges jogsértések esetén a Szolgaltatd a
jogszabalyok altal megkivant keretek kozott egyuttmukodik a hatésagokkal a
jogsértést elkdvetd személyek felelésségre vonasa érdekében és fenntartja maganak
a jogot, hogy a Felhasznald vagy harmadik személy altal elkovetett jogsértés esetén
az illetékes hatésagnal bejelentést tegyen. A Szolgaltatd, amennyiben a
szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések miatt birsag, buntetés, vagy barmilyen mas
jogcimen megfizetendd 6sszegben marasztalast szenved, Ugy a jogsértdvel
szemben mind a Szolgaltato altal kifizetett dsszegek tekintetében, mind ezen
tulmenden teljes kartéritési igénnyel Iép fel.

A Szolgaltatdé nem avatkozik bele a Felhasznalo és harmadik személy vagy szerv
kozott felmerilt jogvitakba, barmilyen vita kialakuldsakor Felhasznalé a jelen ASZF
elfogadasaval mentesiti a Szolgaltatot mindennemu igénytdl, koveteléstdl és
kartéritéstdl. (a Szolgaltatd nem koteles beleavatkozni a Felhasznalo és harmadik
személy vagy szerv kozott felmerult jogvitaba, azonban a panasz a Szolgaltatohoz is
érkezhet)

Kotelezettségek

Szolgaltatd az online Szolgaltatas 99.5%-0s rendelkezésre allasat garantalja éves
szinten. A rendelkezésre allas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a
legfeljebb T munkanap idétartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak
idépontjardl és varhato idétartamardl Szolgaltatd megfelelé idében, de legalabb a
karbantartast megel6z6 5 munkanappal elbtte, értesitette a Felhasznalodt a
weboldalon.

Jogok

A Felhasznald altal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé vagy
feltolthetdve tett tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni.
Szolgaltatdé nem koteles ellendrizni tovabba az adltala csak tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetdveé tett informaciot, ezért a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
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jeleket keresni.
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A FELHASZNALORA (ELOFIZETO) VONATKOZO
KULON SZABALYOK

A Felhaszndlora vonatkozo kulén szabdlyok

A Felhasznald kdteles az online szolgaltatas igénybevételéhez megfeleld
szamitastechnikai eszkdzrél és megfelelé Internet hozzaférésrél gondoskodni.
Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut barmilyen, a Felhasznald altali
szabalytalan és vagy jogellenes felhasznalas (igy kuléndsen a weboldalt
szamitdgépes virusok terjesztésére vagy jogosulatlan adatgyujtésre hasznalja, a
weboldalon elérheté tartalmakat nem kizardlag sajat hasznalatra hasznalja fel), ugy
szerint — toérolni.

A Felhasznald kdteles a regisztralt felhasznalonevéhez kapcsolddo jelszavat titokban
tartani és minden szukséges és ésszerU ovintézkedést megtenni avégett, hogy
jogosulatlan személyek ne férjenek hozza a felhasznaldi fiokjahoz.

Felhasznald az online szolgaltatas esetleges értékelése soran kialakitott véleményét
masok jogainak sérelme nélkul jogosult kbzzétenni, vagy mas modon kdzolni a
weboldalon vagy egyéb webes feluleten..

Felhasznald a weboldalon talalhatd informacidokat sajat felel6sségére hasznalhatja
fel.

Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy harmadik személy a szolgaltatast
helyette ne hasznalja, a hozzaférés atengedése nem megengedett.

A Felhasznadlokra vonatkozo a weboldal haszndlatdval és a Szolgaltatds
igénybevételével kapcsolatos egyéb tiltott tevékenységek (tartalomkorlatozas):

* Az online szolgaltatast arra hasznalni, hogy mas emberekrél engedélyuk nélkuli
kép/vided felvétel, helymeghatarozas illetve barmely személyes adat rogzitésre
és/vagy tovabbitasra keruljon. (személyes adatok megsértése)

e Mas hozzaférését jogosulatlanul felhasznalni, illetve mas adatlapjat feltorni.

e Harmadik személy részére értékesiteni, cserében atadni vagy tovabbitani
barmely személy hozzaférését az adott személy tudta és elbzetes irasbeli
jovahagyasa nélkul.

e Kuldeni, feltolteni, terjeszteni vagy felajanlani térvénytelen, uszito,
megfélemlitd, pornograf, fajgyuléld, ragalmazo, zaklato, fenyegetd, visszaélésre
okot ad¢, csalard, obszcén vagy egyéb mdodon elitélendd tartalmat.

Szandékosan virust, férget, egyéb defektet, Trojait, sérult file-t, alhirt vagy egyéb
karos természetd tételt (informaciot) terjeszteni.

Piramis jatékot Uzni és terjeszteni.

Kiskoruakra egyéb karos tartalmat feltolteni, tovabbitani.

Mas személyként feltinni vagy egyéb alcat olteni.

Torvénytelen modon mas szellemi termékét vagy egyéb szellemi tulajdonat
kozvetiteni, a tulajdonos vagy licenc tulajdonos elézetes irasbeli engedélye
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nélkul.

* A szolgaltatast barmely jogsértésre, illetve jogszabalyba Utkozéd modon
hasznalni (mint a személyiségi vagy nyilvanossaghoz flz6doé jogok, vagy egyéb.)

* A szolgaltatast mas Uzletszabalyzatanak megsértésére hasznalni.

* lllegdlis/jogszabalyba Utk6zé tevékenységet hirdetni vagy elésegiteni a
szolgaltatas hasznalata soran.

e Barmely médon megakadalyozni masokat abban, hogy az online szolgaltatast
igénybe vegyeék.

» Automata vagy egyéb csaldrd médon felhasznaldkat létrehozni/generéini.

* A szolgaltatast a szolgaltato elbzetes engedélye nélkul értékesiteni,
tovabbértékesiteni vagy egyéb modon jogosulatlan kereskedelmi célra
felhasznalni vagy tovabbitani.

» A szolgaltatast barmilyen mértékben maddositani, atvenni, leforditani vagy
visszafejteni.

e Eltavolitani a szolgaltatason feltuntetett szerzdi jogot feltlinteto jelzést,
védjegyet vagy egyéb tulajdonjogra utalast.

* A szolgaltatas weboldalat atformalni, hasznalhatatlanna tenni, illetve a
weboldallal megegyezé oldalt Iétrehozni.

A fenti szabalyok megsértése a felhasznaldi fiok torlését vonhatja maga utan!

Egyéb felelbésseégi szabadlyok, vitarendezés

A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen felelsséget olyan — elsésorban
szamitastechnikai virus okozta — karokért, amelyek a Felhasznalo szamitastechnikai
berendezésében vagy egyéb tulajdonaban a belépés, a Rendszer hasznalata, a karos
tartalmak megnyitasa soran keletkezett. A Szolgaltatd szintén nem vallal
felel6sséget a rendszer az internetszolgaltatd hibajabdl torténd elérhetetlenségéért,
lassu mukodéséért.

A rendszer hasznalata, illetve a szolgaltatasok igéenybevétele feltételezi a Felhasznalo
részérdl az Internet lehetdségeinek, kockazatainak és korlatainak ismeretét, illetve
elfogadasat. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak
kell gondoskodni a szamitdégépe biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok
veédelmerdl.

Szolgaltato torekszik ra, de garantalni nem tudja a weboldal hibamentes és
zavartalan mukodését, illetéleg hogy a szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos
vagy hibamentes lesz. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az Internet sajatossagai
miatt a szolgaltatas folyamatos Uzemeltetése a Szolgaltato elbzetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas (95 %)
betartasa mellet jogosult a rendszer karbantartasa érdekében, vagy egyéb
biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
szUneteltetni a Felhasznalok minden eldzetes tajékoztatasa vagy értesitése nélkul.
Szolgaltato csak a neki felrohato, jogellenes magatartassal okozott karokért felel a
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Ptk. vonatkozo szabalyai szerit.

Amennyiben habord, lazadas, terrorcselekmeény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz,
termeészeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathato
és elharithatatlan akadaly (vis major) kdvetkezmeényeképpen, amely a Felhasznalo,
illetéleg a Szolgaltatd hatokorén kivul esik, valamelyikik nem képes valamilyen
szerzbdéses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik
felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében eléallt. Ebben az esetben a Ptk. 6:179-180. §-a alapjan kell eljarni.
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TITOKTARTAS

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerz6édés hatalya alatt és a
megsziinését kdvetd 5 évig a jelen Szerzédést, annak tartalmat, valamint az
egyuttmukddeés soran a birtokukba jutott minden informaciot szigordan bizalmasan,
Uzleti titokként kezelnek, valamint azokat semmilyen médon nem hozzak

nyilvanossagra, illetve harmadik személy tudomasara, illetve masként nem
hasznaljak fel.

Budapest, 2024. julius 30.
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