Grupo Marketinnova Hungria Kft.

Loyaltinnova B2B ASZF

Loyaltinnova
Altalanos Szerzédési Feltételek B2B jogviszonyokra

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizarolag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal mUkodésével,
megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (https://loyaltinnova.hu/) és aldomainjein
térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letdlthetd,
barmikor kinyomtathato) a kdvetkez6 weboldalrol:
https:/loyaltinnova.hu/content/9-aszf.

Definiciok:

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal biztositott, teljes koru kiszolgalast nyujtd online

platform bérbeadasa (a tovabbiakban Szolgaltatas) az Ugyfelek részére.
Ugyfél: a Szolgaltatas bérbe vevdje, magyarorszagi székhellyel/telephellyel
rendelkezd jogi személy (a tovabbiakban Ugyfél).
Felhaszndlé: az Ugyfél dltal megjeldlt jogosult (az Ugyfél

munkavallaldja/partnere/Ugyfele/végfelhasznaldja).
Platform: teljes korU kiszolgalast nydjtdo webshop alapu hliségplatform rendszer,
amely kulonbdz6 aruk és szolgaltatasok megvasarlasat teszi lehetévé a Felhasznalok
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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: Grupo Marketinnova Hungria Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 1138 Budapest,
Népfurdd utca 22.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@loyaltinnova.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 01-09-175255

A szolgaltatd addszama: 24646417-2-41

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag és engedély szam (ha
van): Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltatd telefonszama: +36309338538

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

OVH DataCenter (RBX7) - 59100 Roubaix 2 Rue Kellermann, Franciaorszag, +33 9 72
1010 07
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2024. majus 08. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a ASZF-et (a mdédositasra okot add
korulmények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
kordbban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl a weboldalon és/vagy e-mailben
értesiti - mely alapjan a Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni, vagy azt
felmondani.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa
nélkual.
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3. SZERZODES TARGYA, IDOTARTAMA

3.1. Aszerz6dés targya

A Szolgaltato eldfizetési dij ellenében egy Platformot biztosit az Ugyfelei szamara a
jelen szerzédés keretein belul.

3.2. A szerzédés id6tartama

Az Ugyfél altal kivalasztott eléfizetési csomag dijanak megfizetésével az eléfizetési
csomagban meghatarozott idétartamra a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott szerz8dés
jon létre.
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4. REGISZTRACIO, INGYENES PROBAIDOSZAK

3.1. Felhasznalé a regisztracié/vasarlas sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kdthetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felelGsségét,
amennyiben Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohato okbol hozzaférhetéveé valik (ha van regisztracié az oldalon)

3.4. Az ingyenes, 14 napos probaiddszak igénybevétele egyben regisztraciot is jelent,
melynek sordn az Ugyfél képviseletére jogosult és a nevében eljaré személy megadja
a regisztraciohoz szukséges adatokat (eljaré személy neve, cégnév, e-mail cim,
jelszo).

3.5. Az ingyenes probaiddszak alatt megtekinthetd a Platform teljes kinalata, illetve
minden funkcio kiprobalhatd, azzal a kivétellel, hogy a kindlatban szerepld
termékekre és/vagy szolgaltatasokra nem lehet rendelést leadni.

3.6. Ha az Ugyfél a 14 napos probaidészak alatt nem fizet elé a Szolgaltatasra, akkor a
részére létrehozott Platform és az azon keresztul a megadott adatok 45 napon belul
torlésre kerllnek. Ebben az esetben az Ugyfél semmilyen kdveteléssel és igénnyel
nem élhet a Szolgaltato felé.
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5. MEGRENDELES

4. Megrendelésre a Platform vezérlépult fellletén, az Ugyfél adatainak és a
felhasznaldi hozzaférések szamanak megadasaval van lehetdség.

42. Az Ugyfél a Szolgaltatas dijat az adott szolgaltatasi iddszakra elére, bankkartyas
fizetéssel vagy a Szolgaltatd altal kiallitott dijbekérd fizetési hatariddig torténd
kiegyenlitésével fizeti meg.
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6. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, A
SZOLGALTATORA VONATKOZO FELTETELEK

6.1. A Szolgaltato vallalja, hogy a Szerzédésben foglalt feladatokat szerzédésszerlen,
szakszerlUen és a meghatarozott kritériumok szerint teljesiti.

6.2. A Szolgaltato kijelenti, hogy a Szerzédésben foglalt kotelezettségek ellatasahoz
szUkséges valamennyi hatésagi engedéllyel rendelkezik.

6.3. A Szolgaltato kizarolagos joga és kotelezettsége a Platform jogszabalyszerd és
biztonsagi kovetelményeknek megfelelé mikodéséhez és mUkddtetéséhez
szUkséges hattérrendszerek, eszkozdk és eréforrasok biztositasa.

6.4. A Szolgaltatd kizarolag az Ugyfél azon Felhasznaldi részére enged hozzaférést a
Platformhoz, akiket az Ugyfél erre feljogositott. Az Ugyfél a Felhasznaldi
jogosultsagokat a sajat adminisztracios feluletén kezelheti.

6.5. A Szolgaltato kizardlagos joga és kdtelezettsége a Platformon keresztul
megvaldsuld, az Ugyfél altal feljogositott Felhasznaldknak szolé termék/szolgaltatas
értékesités/atadas teljes korl lebonyolitasa és az ehhez szikséges infrastruktuira
biztositasa.

6.6. A Szolgaltatd kizardlagos joga és kotelezettsége a termék/szolgaltatas
beszallitokkal és az alvallalkozdkkal vald szerzédéses és kereskedelmi jogviszony
megteremtése, a vellk valé kapcsolattartas, a termékek/szolgéltatdsok beszerzése,
készletezése és értékesitése.

6.7. A Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy a Platformon megjelend
termékek/szolgaltatasok értékesitésére/dtadasara jogosult, a
termékek/szolgaltatasok tulajdonjoganak megszerzését és dtadasat harmadik fél
joga nem korlatozza és nem akadalyozza.

6.8. A Platform barmely termékének/szolgaltatasanak készletkimerulése esetén a
Szolgaltatonak jogdban all a meghirdetett terméket/szolgaltatast azzal megegyezé
értékd és hasonld paraméterekkel rendelkezé termékre/szolgaltatasra cserélni.
Szolgaltato a készletkimerulésrél és a csere termékrdl a Felhasznalot koteles
tajékoztatni.

6.9. A Szolgaltato felelds az online Ugyfélszolgalat biztositasaért és barmely
Felhasznalotol érkezd megkeresés, panasz kezeléséért, amely a Platform
mukodésével, muUkodtetésével kapcsolatos, illetve azokért, amelyek a termékek
kézbesitésével kapcsolatosak, vagy a termék atadasat kdvetden keletkeznek,
mentesitve az Ugyfelet barmilyen, tobbek kozt a jotallasi és szavatossagi igény
érvényesitésébdl szarmazo felelbsség, koltség és kartérités megfizetése aldl.

6.10. Az értékesités/atadas soran felmerld, Felhasznaldkkal torténd szikséges
kommunikacio lefolytatasara a Szolgaltatd a jogszabalyoknak megfeleléen koteles.
6.11. Szolgaltaté kizardlagos joga az Ugyfél dltal megadott, a Platform hasznalatara
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jogosult Felhasznaldokat tartalmazoé adatbazis vagy a Platform adatbazisaban mar
meglévé felhasznaldi elérhetéségek (név, email cim, telefonszam stb.), valamint az
egyéb, a Platform muUkodtetése kapcsan rendelkezésre allo, illetve a mikddés soran
keletkezé adatok igénybevételével a Felhasznalok iranyaba torténd, akar személyre
szabott altalanos és marketing-kereskedelmi célu kommunikacios tevékenység
kivitelezése a Platform népszerUsitése céljabdl és annak érdekében, hogy a
Felhasznalok megfeleld tajékoztatast kapjanak a Platform mukddésérdl, az elérhetd
lehetbségekrol, termékekrdl és szolgaltatasokrol.

6.12. A Szolgaltato kotelezettségeinek teljesitésre soran jogosult alvallalkozo, illetdleg
alvallalkozok igénybevételére. Az alvallalkozok teljesitéséért Szolgaltato ugy felel,
mintha a munkat maga végezte volna el.

6.13. A Platform hasznalatdhoz az Ugyfélnek kulénbozd, rd vonatkozdlag valds
adatokat kell megadnia. Amennyiben az Ugyfél dltal megadott adatok nem valdsak,
akkor a Szolgaltatd jogosult a Platformhoz valé hozzaférést korlatozni.

6.14. A Szolgaltato 99,5 %-os rendelkezésre allast biztosit a Platforrm muiUkodését
illetéen. Amennyiben a Szolgaltato elére bejelentett karbantartast végez, illetve
elézetesen tdjékoztatja az Ugyfelet olyan tudomasara jutott kordlményrdl, ami
rendelkezésre allast akadalyozza, ugy ezen idétartamok nem szamitanak bele a
rendelkezésre allasi idébe. A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felelésséget,
amennyiben a hibas teljesités rajta kivul allé okokbol torténik és ilyen esetekben
kartérités vele szemben nem tamaszthato.

6.15. A Platform megfelel6 mikodése érdekében a Szolgaltatd jogosult a
Felhasznalék adatainak/jogosultsdgainak kezelésére, szerkesztésére, de nem
kotelessége az Ugyfél és/vagy a Felhasznaldk altal megadott adatokban és/vagy
jogosultsagokban el&forduld hibak azonositasa és javitasa. A hibas
adatokbdl/jogosultsagokbdl eredd problémakért és esetleges hibas teljesitésért a
Szolgaltatdé nem vallal felel6sseget és kartérités vele szemben nem tamaszthato.
6.16. Szolgaltatd jogosult a Platformba olyan technikai eszkdzoket telepiteni, melyek
célja a felhasznaldi élmény javitasa érdekében torténd, a Platform hasznalatara
vonatkozo adatok gydjtése.

6.17. Amennyiben a Szolgaltatd sajat hibas teljesitése miatt nem tudja betartani a
vallalt rendelkezésre allasi id6t, akkor arra az idétartamra, amig a Platform nem
elérhetd, az Ugyfél altal fizettet, 6rara vetitett dij 20%-kal névelt értékére valik
jogosulttd az Ugyfél, amely csokkentd tételként alkalmazandd az Ugyfél soron
kovetkezd fizetésekor. A Szolgaltatdval szemben ezen felUl mas kartéritési igény
nem tamaszthato ilyen esetben.

felelésséggel az alabbi esetekben:

1. ha az Ugyfél/Felhasznalé megszegi az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
foglalt kotelezettségeket vagy barmely ra vonatkozd jogszabalyi eldirast,
2. ha a Szolgaltatas szUnetelése az Ugyfél/Felhasznalé altal hasznalt eszkdzok
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muUkodési hibajabdl vagy alkalmatlansagabdl ered,

3. ha a Szolgaltatas hibasan, nem szakszerlen vagy nem rendeltetésszerlen kerul
hasznalatra,

4. ha harmadik fél nem megfeleld teljesitése, amelyre a Szolgaltaténak nincs
befolyasa, okozza a Szolgaltatas szUnetelését vagy meghibasodasat.

6.19. A Szolgaltatonak jogaban all a Szolgaltatas dijanak elére hatd hatallyal torténd
megvaltoztatasa.

6.20. A Szolgaltato az Ugyfél részére az info@loyaltinnova.hu email cimen biztosit
ugyfélszolgalatot, amelyen munkanapokon, 09:00-17:00 kozétt fogadni tudja az
Ugyfél megkereséseit.

6.21. A Szolgaltatod szolgaltatasai harmadik felektdl szarmazo adatok automatikus
szinkronizalasan alapulnak. A Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz annak
érdekében, hogy ezen adatok pontosak legyenek, de a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a harmadik fél altal hibasan kdzolt informaciokért, beleértve, de nem
kizarolagosan a készlet adatokat, arakat, termékleirasokat, fotokat, videdkat, URL-
eket stb. llyen hibak esetén a Szolgaltatdo nem felelés a harmadik fél altal hibasan
szolgaltatott adatokbodl eredd karokeért.

6.22. Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatasa soran harmadik féltél szarmazdé adatok
pontatlansaga vagy hibaja miatt nem all mddjaban a megrendelést teljesiteni,
fenntartja a jogot a megrendelés visszavonasara vagy modositasara. llyen esetekben
a Szolgaltato haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval, és ha lehetbsége
engedi, akkor biztosit a Felhasznalo szamara alternativ megoldast, vagy lehetévé
teszi a megrendelés torlését. Az ebbdl eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem
vallal.

6.23. Amennyiben a Platformon megjelenitett ar harmadik féltél szarmazo hiba vagy
technikai probléma miatt nem felel meg a valésagnak, a Szolgaltato fenntartja a
jogot arra, hogy a megrendelést ne teljesitse a hibas aron. llyen esetben a
Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a Felhasznalot, és lehetdséget biztosit a
megrendelés Uj aron toérténd megerdsitésére vagy annak torlésére.

6.24. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatasai soran
harmadik féltél szarmazd adatok pontossaga biztositott legyen. Amennyiben
barmely adat vagy informacio hibas lenne, az nem szandékos megtévesztés
eredmeénye.

6.25. A harmadik felektdl szarmazo adatok pontatlansagabdl eredd karokért a
Szolgaltatdé nem vallal felelésséget, ilyen esetekben kartérités vele szemben nem
tamaszthato.
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7. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI, AZ
UGYFELRE VONATKOZO FELTETELEK

7.1.Az Ugyfélnek és a Felhasznaldknak rendelkeznie kell internet kapcsolattal,
internet bongészé futtatasara alkalmas szamitégéppel vagy okostelefonnal, email
cimmel és jelszoval a Szolgaltatas igénybevételéhez.

7.2. Amennyiben egy adott bongészében nem mukddik a Szolgaltatas, akkor a
bdngészd verzidjat szukséges frissiteni.

7.3. Az Ugyfél részéré minden esetben szUkséges egy meghatalmazott
adminisztrator, aki a Platform vezérlépult felUletén kezeli a felhasznaldi
jogosultsdgokat/eléfizetéseket/ajandékkartyakat.

7.4. Az Ugyfél koteles az adminisztratori jelszavakat biztonsagban tartani, hogy
illetéktelen személyek ne férhessenek hozza a Platformhoz. A jelszavak nem
megfeleld hibas kezelésébdl szarmazd minden kar és felelésség az Ugyfelet terheli.
7.5. Az Ugyfélnek az aldbbi adatok és folyamatok kezelésére van lehetésége a
vezérlépult felUleten:

e Felhasznaldé nevének megadasa

e Felhasznalé email cimének megadasa (Amennyiben a megadott email cimmel
regisztral egy Felhasznalo, ugy az email cim megvaltoztatasa mar nem
lehetséges.)

* Felhasznaldi jogosultsag megadasa

* Felhasznaldi jogosultsag torlése

» Ajandékkartya 6sszegének kivalasztasa

* Ajandékkartya megvasarlasa a Felhasznalok részére

» El&fizetések kezelése

7.6.A73., 7.4 és7.5 pontokban részletezett adatok és folyamatok nem megfeleld,
esetlegesen hibéas kezelésébdl szarmazd minden kar és felelésség az Ugyfelet terheli.
7.7. Az Ugyfél hozzajarul a 7.5. pontban felsorolt, a Felhasznalok személyes adatainak
Mindsuld adatok Szolgaltatd altali kezeléséhez. A Szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatdja itt érhetd el: https://loyaltinnova.hu/content/10-adatkezelesi-tajekoztato

7.8. Az Ugyfél kotelessége a valds céges adatainak naprakészen tartasa.

7.9. A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas igénybevétele nem ruhazhato at
harmadik félre.

7.10. Az Ugyfél, mint jogi személy nem vasarolhat a Platformon. Kivitelt képeznek az
a Felhasznaldk szamara vasarolt el6fizetések és ajandékkartyak.
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8. ELOFIZETESI DIJAK, FIZETESI ES EGYEB
FELTETELEK

8.1. Az Ugyfél a Szolgaltatas dijat az adott szolgaltatasi idészakra elére, bankkartyas
fizetéssel vagy a Szolgaltatd altal kiallitott dijbekérd fizetési hatariddig torténd
kiegyenlitésével fizeti meg.

8.2. A Szolgaltatas az eldfizetési dij megfizetésének ellenében vehetd igénybe.

8.3. A Szolgaltatas aktivalasa az eld&fizetési dij Szolgaltatd bankszamlajan torténd
jovairasat kdvetd 48 oran belul térténik meg. Amennyiben ez barmilyen okbol
kifolydlag nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd irdsban tdjékoztatja az Ugyfelet.

8.4. Az elbfizetési dijrél a Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki és megkuldi az
Ugyfél regisztralt email cimére.

8.5. Az elbfizetési idbszak az aktivalas napjan indul és a Szolgaltatd altal felkinalt
lehetéségek kozul, az Ugyfél altal kivalasztott eléfizetési csomagban meghatarozott
id6szak végeéig tart.

8.6. A Szolgaltato az eldfizetési idbszak lejarta elétt 30 nappal Ujabb dijbekérdt allit ki,
a kovetkezd, a korabbival megegyezd idétartamu eléfizetés aktualis dijardl és elkuldi
azt az Ugyfél regisztralt email cimére.

8.7. Amennyiben a Szolgaltatd altal felkinalt lehetéségek alapjan az Ugyfél a
korabbitdl eltérd idétartamra kivan eléfizetni, akkor arrél irasban szukséges
tajékoztatnia a Szolgaltatot.

8.8. Ha az Ugyfél nem fizeti meg hataridében az esedékes el&fizetési dijat, akkor a
Szolgaltato korlatozza a Szolgaltatast.

8.9. A Szolgaltatd nem térit vissza befizetett elbfizetési dijat. Kivételt képezhetnek ez
aldl a 1.4, 11.5,, 11.6. pontokban foglaltak.

8.10. A Szolgaltatd a Szolgaltatas dijat a https://loyaltinnova.hu/ oldalon teszi kbzzé
vagy bizonyos esetekben, az eléfizetések szamanak fuggvényében egyedi
megallapodast is kdthet az Ugyféllel.
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9. AJANDEKKARTYAK VASARLASA

9.1. Az ajandékkartyak megrendelésére a Platform vezérlSpult fellletén, az
Ajandékkartyak fulon van lehetdség a jogosult Felhasznaldk és az ajandékkartyak
0sszegének megadasaval.

9.2. Az ajandékkartya minimum ésszege 500 Ft és 500 Ft-os cimletekkel
valtoztathato.

9.3. Az Ugyfél az ajadndékkartyak dijat elére, bankkartyas fizetéssel vagy a Szolgaltatd
altal kiallitott dijbekéro fizetési hatariddig torténd kiegyenlitésével fizeti meg.

9.4. Az ajandékkartyak aktivalasa és a Felhasznalok egyenlegén torténd jovairasa az
ajandékkartyak dijanak Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat kovetd 48 oran
belll torténik meg. Amennyiben ez barmilyen okbdl kifolydlag nem lehetséges,
akkor a Szolgaltato irdsban tdjékoztatja az Ugyfelet.

9.5. Az ajandékkartyak dijardl a Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki és megkuldi
az Ugyfél regisztralt email cimére.

9.6. Az ajandékkartyak addig felhasznalhatdak, amig az Ugyfél aktiv eléfizetési
idészakkal rendelkezik.

9.7. A megvasarolt ajandékkartyak nem atruhazhatok.

9.8. Az ajandékkartyak désszegét, a Platform a Felhasznalok vasarlasanak dsszegétdl
fuggden, részben vagy egészben automatikusan levonja a Felhasznalok
vasarlasanak dsszegébdl a Felhasznaldi egyenleg erejéig.

9.9. A Szerz6dés megsziinése esetén, a megszinést kovetd 100 napon belul a
Szolgaltato visszatériti a fel nem hasznalt ajandékkartyak dsszegét az Ugyfélnek.
9.10. A fel nem hasznalt ajandékkartyak dsszegének visszatéritésérdl a Szolgaltato
elektronikus szamlat allit ki és megkuldi az Ugyfél regisztralt email cimére.
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10. SZERZOI JOGOK ES FELHASZNALASI JOGOK

10.1. Minden, a Szolgaltatassal kapcsolatos tartalom - beleértve, de nem
kizardlagosan a forraskodot, az oldalon megjelend széveges és vizualis tartalmakat,
logokat, grafikakat, szoftvereket, a Platform strukturalis kialakitasat és minden
integralt elemét, a kivitelezéséhez és mikodtetéséhez kifejlesztett alkalmazasok és
know-how egyuttesét, valamint az ezekhez kapcsoldédd valamennyi jogot és egyéb
anyagokat (a tovabbiakban egyuttesen: "Tartalom") - a Szolgaltato kizardlagos
tulajdonat képezi és a szerzdi jogi térvények védik. Ezen Tartalom masolasa,
terjesztése, modositasa, kozzététele, atadasa vagy egyéb modon torténd
felhasznalasa a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkul szigordan tilos. Kivételt
képeznek az Ugyfél kizardlagos tulajdonaban allé logok.

10.2. A Tartalom kizarélag nem kereskedelmi célra hasznalhatd, azzal a feltétellel,
hogy a Tartalom semmilyen részét nem masolhatd, nem maodosithatd, nem
terjeszthetd, nem jelenithetd meg nyilvanosan, nem adhatd at, nem publikalhatd,
nem licencelhetd, nem hozhatd Iétre belbdle szarmazékos mU és nem hasznalhato fel
semmilyen mas modon a Szolgaltatd elézetes irdasbeli engedélye nélkul.

10.3. A szerzdi jogok és felhasznalasi jogok megsértése jogi kdvetkezmeényeket von
maga utan. A Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy minden rendelkezésére allo jogi
eszkdzt igénybe vegyen a jogsértések megakadalyozasa és kezelése érdekében,
beleértve, de nem kizardlagosan a polgari és buntetdjogi eljarasokat. A jogsértések
miatt felmeruld karokért a jogsértd teljes koru kartéritési felelésséggel tartozik.
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11. VIS MAIOR

11.1. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért
vagy késedelméért, ha azt vis maior esemény okozza. Vis maior eseménynek
mMindsul minden olyan, a Szolgaltato ellendrzési korén kivul esé kdrulmeény, amelyet
ésszerlen nem lehetett elére latni vagy elkerulni, ideértve, de nem kizardlagosan a
természeti katasztrofakat (pl. foldrengés, arviz, vihar), haborut, terrorcselekmeényeket,
sztrajkokat, jarvanyokat, kormanyzati intézkedéseket, hatdsagi rendelkezéseket,
tlzeseteket, aramszUneteket, internet szolgaltatasi Uzemzavarokat, valamint
barmilyen mas, a Szolgaltaté hataskdrén kivul esd, elharithatatlan eseményt.
Amennyiben ilyen vis maior esemény bekovetkezik, a Szolgaltatd koteles értesiteni
az Ugyfeleket és Felhasznaldkat a kordlményekrdl és a varhato hatasokrol a lehetd
legrovidebb idén belul.
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12. A SZERZODES MEGSZUNESE, MODOSITASA

12.1. A szerz6dés az eléfizetési csomagban meghatarozott idétartam lejartat
kodvetden automatikusan megszUinik, amennyiben az Ugyfél az Ujabb, esedékes
eléfizetési dij megfizetésével nem hosszabbitja meg azt.

12.2. A szerzédés megsziinésével az Ugyfél Platformja inaktivalédik és amennyiben
az Ugyfél ujbdli eléfizetési dijat nem fizet meg, akkor az inaktivalddast kdvetéen 90
nappal az Ugyfél Platformjanak minden adata véglegesen, visszaallithatatlanul
torlédik, kivéve az Ugyfél, mint jogi személy és a kapcsolattartd személyes adatait,
valamint azokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan a jogszabalyok megdrzési
kotelezettséget irnak elé a Szolgaltatonak.

12.3. Az ugyfél a fentebb emlitett 90 napos hataridén beldl tudja menteni a letdlthetd
adatokat és/vagy dokumentumokat.

12.4. Az Ugyfél jogosult azonnali hatéllyal, irdsban - a Szolgéaltaténak cimzett ajanlott,
tértivevényes levél Utjan vagy a info@loyaltinnova.hu

email cimre kuldétt emailben - felmondani a szerzédést, amennyiben a Szolgaltatd
sulyosan megszegi jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott, ra
vonatkozo feltételeket és kdtelezettségeket. Ebben az esetben az Ugyfél jogosult
igényelni a mar befizetett eléfizetési dij idéaranyos részének visszatéritését a
Szolgaltatotol. Erre az esetre vonatkozdan a Szolgaltatd nem tartozik ettdl eltéro,
egyéb kartéritési felel6sséggel.

12.5. A Szolgaltato jogosult indokolds nélkul, irdsban - amelyet az Ugyfél regisztralt e-
mail cimére elektronikus Uton kuld meg - 30 napos felmondasi idével megszuntetni
jelen Szerzédést. A felmondasi idé a felmondas Ugyfél részére tortént elklldésének
datumaval kezdbédik. Ebben az esetben a Szolgaltato koteles visszatériteni a mar
befizetett elbfizetési dij Szolgaltatassal nem ellentételezett, idéaranyos részét.

12.6. A Szolgaltaté jogosult azonnali hatallyal, irdsban - amelyet az Ugyfél regisztralt
e-mail cimére elektronikus Uton kuld meg - megszuntetni jelen Szerzédést,
amennyiben 45 napot meghaladd vis maior all fenn, illetve, ha a Szolgaltatd ellen
cs6d-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indul. Ebben az esetben a Szolgaltatd
koteles visszatériteni a mar befizetett elbéfizetési dij Szolgaltatassal nem
ellentételezett, idéaranyos részét.

12.7. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ASZF-et egyoldaldan, de
csak a jovére vonatkozéan modositsa. Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a
maodositasokat, lehetdsége van a szerzédést irasban (emailben) felmondani a
maodositas hatalyba lépésének napjaval, viszont a mar befizetett szolgaltatasi dijak
visszatéritésére nem jogosult. A valtozasokrol az Ugyfelet elézetesen értesiti, akar a
Szolgaltato altal kikuldott hirlevélben, akar az Ugyfél dltal megadott email cimre
kuldott értesitésben.

12.8. A Szolgéltatd a mdédositas utan archivalja a korabbi, hatalyukat vesztett ASZF-
eket, amelyek tovabbra is hozzaférhet6k maradnak az Ugyfelek szdmara. Az ASZF
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korabbi verzidi az aldbbi helyen érheték el: https://loyaltinnova.hu/content/9-aszf
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13. TITOKTARTAS

13.1. Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dés megkotésével és teljesitésével
osszefuggésben a masik félrél tudomasukra jutott Uzleti adat, tény, informacio,
megoldas Uzleti titoknak mindsul és azokat idébeli korlatozas nélkul megdrzik.
13.2. Felek az Uzleti titkot harmadik személynek a masik fél el6zetes irasbeli
hozzdajaruldasa nélkul nem adhatjak at, nem tehetik nyilvanosan hozzaférhetéveé és
kizardlag a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban, a teljesitéshez szUkséges
mértékben hasznalhatjak fel.

13.3. A Felek kijelentik, hogy haladéktalanul értesitik a masik felet minden olyan
esemeényroél, melynek kapcsan harmadik fél az atadott, jogszabaly altal védett titok,
Uzleti titok birtokaba juthat, illetve azokat felhasznalhatja.

13.4. A titoktartasi kdtelezettség nem terjed ki az alabbi informacidkra:

1. amelyek a nyilvanossag szamara egyébként is rendelkezésre allnak,

2. amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy megismerhetdveé tételét jogszabaly irja
elo,

3. amelyek kezelése a szerzddés teljesitésével szukségszerlen egyutt jar.
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14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. Felek kdtelesek egymast haladéktalanul értesiteni minden olyan tényrdél,
esemeényroél és kdrulmeényroél, amely a szerzédésszerd teljesitést veszélyezteti vagy
gatolja. Az értesités elmulasztasabdl eredd kdvetkezmeényekért a mulaszto felelds.
14.2. A jelen szerz6déssel kapcsolatos értesitéseket és nyilatkozatokat irasban (e-
mailben, kézbesitd Utjan, ajanlott postai levél formajaban) kell megkuldeni. A
Szolgaltato az Ugyfélnek a Platform vezérlépult feltletén megadott Ugyfél adatai
alapjan, az Ugyfél a jelen szerzédés 1. pontjadban megadott Szolgaltatd adatai alapjan
tudja ezt megtenni.

14.3. A Felek megallapodnak, hogy a kézbesitésre a Pp. szabalyait tekintik
iranyaddnak.

14.4. Amennyiben a Felek a jelen szerzédéssel kapcsolatos vitas kérdéseiket
egyeztetés Utjan nem képesek rendezni, jogvitdik eldontésére kikotik a Budai
Kdzponti Keruleti Birdsag kizarolagos illetékességét.

14.5. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

14.6. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodoét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

14.7. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

14.8. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

14.9. Szolgaltatd a weboldalon talalhatd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
14.10. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési mlveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Eurdpai Unidn beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

14.11. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belul a vevd dllampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
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valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

Verzié: 1. - Elfogadas datuma: 2024.09.16 - Generalas datuma: 2024.09.16 - Frissités datuma: 2024.10.07 - Hitelesiti és készitette: 2]
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15. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

15.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében az eldlldsi/felmondasi jog csak a

Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szerinti fogyasztonak minésulé Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi/felmondasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.
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16. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd
oldalon: https://loyaltinnova.hu/content/10-adatkezelesi-tajekoztato

Budapest, 2024. majus 08.

Verzié: 1. - Elfogadas datuma: 2024.09.16 - Generalas datuma: 2024.09.16 - Frissités datuma: 2024.10.07 - Hitelesiti és készitette:
Virtualjog.hu
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