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Uvod

SPOLOCNOST ( Art-Export 2020 Kft. (1149 Budapest, Varna utca 6., danové &islo:
24060981-2-42, ICO/evidenéné &islo: 01-09-988578 ) poskytuje tieto informacie.
Nasledujlce informécie sa poskytuju v stlade s NARIADENIM EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje
nariadenie (ES) €. 95/46/ES (v3eobecné nariadenie o ochrane udajov).

Toto ozndamenie o ochrane osobnych Udajov upravuje spracovanie tychto
stranok: https://artexport.sk/

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov je k dispozicii na nasledujucom odkaze:
https://artexport.sk/gdpr

Zmeny a doplnenia tohto oznamenia nadobudnu Uc¢innost po ich zverejneni na
uvedenej adrese.

Spravca udajov a kontaktné udaje:
Meno: Art-Export 2020 Kft.

Sidlo: 1149 Budapest, Varna utca 6.
E-mail: info@artexport.hu

Telefon: +36209279966

Kontaktné udaje osoby zodpovednej za ochranu udajov:
Meno: Art-Export 2020 Kft.

Sidlo: 1149 Budapest, Varna utca 6.

E-mail: info@artexport.hu

Telefon: +36209279966
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Vymedzenie pojmov

1. ,osobné udaje” su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby (,dotknuta osoba“); identifikovatelna fyzicka
osoba je osoba, ktord mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najma na
zaklade identifikatora, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, online
identifikator alebo na zaklade jedného Ci viacerych faktorov Specifickych pre
fyzickd, fyziologicku, genetickud, mentalnu, ekonomickud, kultdrnu alebo socialnu
identitu tejto fyzickej osoby;

2. ,spracuvanie” je akakolvek operacia alebo subor operacii, ktoré sa vykonavaju s
osobnymi udajmi alebo so subormi osobnych Udajov automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami, ako je zhromazdovanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, strukturovanie, uschovavanie, prispésobovanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, pouzivanie, zverejiovanie prenosom, Sirenie alebo
iné spristupnovanie, zosuUladovanie alebo kombinovanie, obmedzovanie,
vymazavanie alebo likvidacia;

3. ,spravca udajov" je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci,
agentura alebo akykolvek iny subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi urcuje
Ucely a prostriedky spracuvania osobnych udajov; ak su Ucely a prostriedky
spracUvania uréené pravom Unie alebo ¢lenského statu, spravca Udajov alebo
osobitné kritéria na uréenie spravcu Udajov mdzu byt tiez uréené pravom Unie
alebo ¢lenského statu;

4. ,spracovatel Udajov" je fyzickd alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci,
agentura alebo akykolvek iny subjekt, ktory spraclUva osobné udaje v mene
prevadzkovatela;

5. ,prijemca“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura
alebo akykolvek iny subjekt, ktorému sa osobné Udaje poskytuju alebo ktorému
sa poskytuju, bez ohladu na to, ¢i ide o tretiu stranu alebo nie. Organy verejnej
moci, ktoré mdzu mat pristup k osobnym udajom v kontexte individualneho
vysetrovania v sUlade s pravom Unie alebo &lenského statu, nie su prijemcami;
spracuUvanie tychto Udajov tymito orgdnmi verejnej moci musi byt v sulade s
platnymi pravidlami ochrany udajov v sulade s ucelmi spracuvania;

6. ,suhlas dotknutej osoby” je slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznacny prejav vble dotknutej osoby, ktorym vyjadruje svoj suhlas so
spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a to vyhlasenim alebo
ukonom, ktorym vyjadruje svoj jednoznacny suhlas;

7. ,porusenie ochrany osobnych udajov’ je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k
nahodnému alebo nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému
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zverejneniu alebo pristupu k prenasanym, uchovavanym alebo inak
spracUvanym osobnym udajom.
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Zasady, ktorymi sa riadi spracovanie osobnych udajov

Osobné udaje:

1.

SpracuUvanie musi byt pre dotknutud osobu zakonné, nestranné a transparentné
(,zadkonnost, nestrannost a transparentnost”);

zhromazdované len na konkrétne, vyslovne uvedené a legitimne Ucely a
nespracuvané spdsobom, ktory je s tymito Ucelmi nezlucitelny; dalsSie
spracuvanie na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého a
historického vyskumu alebo na Statistické Ucely sa nepovazuje za nezlucitelné s
pdvodnymi Ucelmi v sulade s ¢lankom 89 ods. 1 (,ucelové’);

. SpracuUvanie musi byt primerané, relevantné a obmedzené na to, ¢o je

nevyhnutné na ucely, na ktoré je urcené (,minimalizacia ddajov");

musia byt presné a v pripade potreby aktualizované; musia sa prijat vSetky
primerané opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa osobné udaje, ktoré su z
hladiska Ucelu, na ktory sa spraculvaju, nepresné, bez zbytoc¢ného odkladu
vymazali alebo opravili (,presnost”);

musia sa uchovavat vo forme, ktora umoznuje identifikadciu dotknutych osoéb,
nie dlhsie, ako je potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje spracuvajy;
osobné Udaje sa m6zu uchovavat dlhsie, len ak sa budu spracdvat na Ucely
archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického
vyskumu alebo na Statistické ucely v sulade s clankom 89 ods. 1, s vyhradou
zavedenia vhodnych technickych a organizacnych opatreni stanovenych v
tomto nariadeni na ochranu prav a slobéd dotknutych oséb (,obmedzené
uchovavanie®),

spracuUvanie sa musi vykonavat takym spdésobom, aby sa zabezpecila primerana
bezpecnost osobnych Udajov vratane ochrany pred neopravnenym alebo
nezakonnym spracuvanim, nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim
(,integrita a dévernost"), a to zavedenim vhodnych technickych alebo
organizacnych opatreni.

7. Spravca udajov je zodpovedny za dodrziavanie vysSie uvedenych poziadaviek a

musi byt schopny toto dodrziavanie preukazat (,transparentnost”).
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Sprava udajov

Spracovanie udajov suvisiacich s prevadzkou internetového obchodu

1. Skuto&nost zhromazdovania, rozsah spracUvanych Udajov a Ucel spracudvania:

Osobné udaje

Ugel spracovania Udajov

Pravny zaklad

Meno pouzivatela

Identifikacia, umoznenie registracie.

Clanok 6 ods. 1
pism. b) GDPR

Heslo

SIUzi na bezpecny pristup k
pouzivatelskému Uctu.

Priezvisko a meno

Potrebné pre kontakt, nakup, riadnu
fakturaciu, uplatnenie prava na
odstupenie od zmluvy.

Emailova adresa

Kontaktna osoba

Teleféonne Cislo

Udrziavanie kontaktov, efektivnejsia
koordinacia v otazkach fakturacie
alebo dodavok.

Clanok 6 ods. T
pism. b) GDPR

Nazov a adresa fakturacie

Vystavovanie riadnych faktur a
vytvaranie, definovanie obsahu,
Uprava, monitorovanie plnenia
zmluvy, fakturacia vyslednych
poplatkov a vymahanie suvisiacich
pohladavok.

Clanok 6 ods. 1
pism. c) a ¢lanok
169 ods. 2 zakona
C zroku 2000 o
uctovnictve

Meno a adresa dorucenia

Umoznenie doruc¢enia az domov.

Datum
nakupu/registracie

Vykonanie technického ukonu.

IP adresa v Case
nakupu/registracie

Vykonanie technického ukonu.

Clanok 6 ods. T
pism. b) GDPR

2. Dotknuté osoby: Vietky subjekty zaregistrované/nakupujice na webovej
stranke internetového obchodu.

3. Trvanie spracuUvania udajov, lehota na vymazanie udajov: Okamzite po zruseni
registracie. Vymazanie vsetkych osobnych udajov poskytnutych dotknutou

osobou. Ak Ziadost dotknutej osoby o vymazanie obsahuje aj e-mailovu adresu,

ktoru dotknuta osoba poskytla, spravca po oznameni vymaze aj tuto e-mailovu
adresu. S vynimkou Uctovnych zaznamoy, pretoze podla ¢lanku 169 ods. 2
zakona C z roku 2000 o Uctovnictve sa tieto Udaje musia uchovavat 8 rokov.

U&tovné doklady (vratane Uctov hlavnej knihy, analytickej alebo podrobnej

evidencie), ktoré priamo a nepriamo podporuju uctovné ucty, sa musia uchovavat

najmenej 8 rokov v Citatelnej forme, ktord sa da vyhladat odkazom na uc¢tovné

zaznamy.

4. Totoznost potencidlnych spravcov udajov, prijemcov osobnych udajov: Osobné
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Udaje mdzu spracuvat pracovnici oddelenia predaja a marketingu
prevadzkovatela v sulade s vysSie uvedenymi zdsadami.

5. Opis prav dotknutych oséb v suvislosti so spracovanim udajov:

» Dotknuta osoba moéze poziadat spravcu o pristup, opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracudvania osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a

e dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov a pravo kedykolvek odvolat
suhlas.

6. Dotknuta osoba moéze pozadovat pristup k osobnym ddajom, ich vymazanie,
opravu alebo obmedzenie spracuvania, prenosnost Udajov a namietat proti
spracuvaniu tymito spbdsobmi:

e poStou na tuto adresu 1149 Budapest, Varna utca 6.,
e e-mailom na e-mailovu adresu info@artexport.hu,
» telefonicky na Cisle +36209279966.

7. Pravny zaklad spracudvania udajov:

 Clanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR,

» Paragraf 13/A ods. 3 zdkona CVIII z roku 2001 o niektorych otdzkach sluzieb
elektronického obchodu a sluzieb informacnej spolo¢nosti (dalej len: zakon
Elker):

Poskytovatel sluzieb mobze spracuvat osobné udaje, ktoré su technicky nevyhnutné
na poskytovanie sluzby. Poskytovatel je povinny pri dodrZzani ostatnych podmienok
zvolit a v kazdom pripade prevadzkovat prostriedky pouzivané pri poskytovani
sluzby informacnej spolocnosti tak, aby sa osobné udaje spracuvali len v rozsahu
nevyhnutne potrebnom na poskytovanie sluzby a na plnenie ostatnych ucelov
ustanovenych v tomto zakone, avsak len v nevyhnutnom rozsahu a pocas
nevyhnutnej doby.

» V pripade fakturacie v sulade s pravnymi predpismi o Uctovnictve sa uplatnuje
C¢lanok 6 ods. 1 bod ¢)

» V pripade vymahania pohladavok vyplyvajucich zo zmluvy lehota platnosti
podla § 6:21 zadkona V z roku 2013 o obcianskom zakonniku je 5 rokov.

6:22. § [Premlcacia lehota]

(1) Ak tento zakon neustanovuje inak, naroky sa premlcuju po piatich rokoch.
(2) Premlcacia lehota zac¢ina plynut, ked' sa pohladavka stane splatnou.

(3) Dohoda o0 zmene premlcacej lehoty musi mat pisomnu formu.

(4) Dohoda vyluCujuca premlicanie je neplatna.

8. Upozornujeme, ze

e


https://virtualjog.hu/

e spracovanie udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy.

e ste povinni poskytnudt osobné Udaje, aby sme mohli spinit vasu objednavku.

» neposkytnutie Udajov bude mat za nasledok, Ze vasu objednavku nebudeme
moct vybavit.

e


https://virtualjog.hu/

Prijemcovia, ktorym sa osobné udaje poskytuju

Lprijemca“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo
akykolvek iny subjekt, ktorému sa osobné Udaje poskytuju alebo ktorému sa
poskytuju, bez ohladu na to, ¢i ide o tretiu stranu alebo nie.

1. Spracovatelia udajov (ktori vykonavaju spracovanie udajov v mene spravcu
udajov)

Spravca Udajov vyuziva sprostredkovatelov na ulahcenie svojich vlastnych
spracovatelskych ¢innosti a na plnenie svojich zmluvnych a zakonnych povinnosti
vocCi dotknutym osobam.

Spravca Udajov kladie velky dbéraz na to, aby vyuzival len sprostredkovatelov, ktori
poskytuju primerané zaruky na zavedenie vhodnych technickych a organizacnych
opatreni na zabezpecenie suladu s poziadavkami GDPR a na ochranu prav
dotknutych oséb.

Spracovatel Udajov a vSetky osoby konajuce pod kontrolou spravcu Udajov alebo
spracovatela Udajov, ktoré maju pristup k osobnym udajom, spracuvaju len osobné
Udaje, na ktoré sa vztahuju tieto zasady, a to podla pokynov spravcu udajov.
Spravca Udajov je pravne zodpovedny za ¢innost spracovatela Udajov. Spracovatel
Uudajov zodpoveda za Skodu spdsobenu spracdvanim len vtedy, ak nesplnil
povinnosti, ktoré spracovatelom ddajov vyslovne ukladd GDPR, alebo ak
nerespektoval zakonné pokyny spravcu udajov alebo konal v rozpore s nimi.
Spracovatel Udajov nema ziadnu vecnu rozhodovaciu pravomoc v suvislosti so
spracuvanim udajov.

Spravca Udajov mbze vyuzivat poskytovatela hostingovych sluzieb na zabezpecenie
IT zdzemia a kuriérsku sluZzbu ako spracovatela Udajov na dorucenie objednanych
produktov.

2. Konkrétni spracovatelia udajov

Cinnosti spracovania Udajov Nazov, adresa, kontaktné udaje

ShopRenter Kift.

Adresa: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Hostitelska sluzba Telefonne ¢&islo: 06704102535 06-1/234-5011
E-mail: info@shoprenter.hu

Webova adresa: www.shoprenter.hu

MailChimp

The Rocket Science Group, LLC

675 Ponce de Leon Ave NE

Iny spracovatel Udajov (napr. [Suite 5000

online fakturacia, tvorba Atlanta, GA 30308 USA

webovych stranok, marketing) [privacy@mailchimp.com

PULI-ERP VALLALATIRANYITASI RENDSZER QLM
Software Support Solutions Kft., 1078 Budapest
Murényi utca 32. 3/30

"tretia strana" znamena fyzicku alebo pravnicku osobu, organ verejnej moci,
agenturu alebo ktorykolvek iny subjekt iny ako dotknuta osoba, spravca udajov,
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spracovatel Udajov alebo osoby, ktoré su na zaklade priameho poverenia spravcu
Udajov alebo spracovatela Udajov opravnené spracuvat osobné udaje.

3. Prenos udajov tretim stranam

Spravcovia Udajov tretich stran spracudvaju nami poskytnuté osobné udaje vo

vlastnom mene a v sulade so svojimi vlastnymi zasadami ochrany osobnych udajov.

Cinnosti spravcu
udajov

Nazov, adresa, kontaktné udaje

Doprava

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft.

2351 Alsonémedi, Europa u. 2.

info@gls-hungary.com

Telefonne Cislo: 06-29-88-66-94

Packeta Hungary Kft.

1044 Budapest, Ezred u. 2 B2/11

E-mail: info@packeta.hu

https://www.packeta.hu

Online platba

OTP Mobil Szolgaltato Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.
E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefon: +36 1/20/30/70 3-666-611
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Sprava suborov cookie

1. Pouzivanie takzvanych ,suborov cookie chranenych heslom®, ,suborov cookie
nakupného kosika®, ,bezpecnostnych suborov cookie®, ,zakladnych suborov cookie”,
,funkénych suborov cookie" a ,suborov cookie zodpovednych za spravu statistik
webovej stranky" si nevyzaduje predchadzajuci suhlas dotknutej osoby.

2. Spbsob spravy udajov, rozsah spracuvanych udajov: Jedinecné identifikacné Cislo,
datumy, Casy

3. Dotknuté osoby: VSetcin navstevnici webovej stranky.

4. Ucel spracovania Udajov: Identifikacia pouzivatelov, sledovanie navétevnikov,
zabezpecenie prispdsobenia.

5. Trvanie spracudvania Udajov, lehota na vymazanie udajov:

Pravny zaklad spracuvania

Typ cookie Trvanie spravy Udajov

udajov
Subory cookie relacie alebo iné . . :
; Y . . Spravovanim suborov Obdobie do
sUbory cookie, ktoré su . .. .. .
cookie relacie sa ukoncenia prislusnej

nevyhnutné na fungovanie
webovej stranky

Statistické, marketingové Clanok 6 ods. 1 pism. a)
subory cookie GDPR

6. Totoznost potencidlnych spravcov, ktori su opravneni na pristup k ddajom: Osobné

nespracuvaju ziadne Udaje. |[relacie navstevnika

1 mesiac - 2 roky

Udaje mbze spoznat spravca udajov.

7. Opis prav dotknutych oséb v suvislosti so spracovanim udajov: Dotknuté osoby
maju moznost vymazat stbory cookie v ponuke Nastroje/Nastavenia svojho
prehliadaca, zvyCajne v Casti Nastavenia ochrany osobnych udajov.

8. VVacsina prehliadacov, ktoré pouzivaju nasi pouzivatelia, umozfiuje nastavit, ktoré
sUbory cookie sa maju ulozit, a povolit opatovné vymazanie (niektorych) sdborov
cookie. Ak obmedzite ukladanie suborov cookie na urcitych webovych strankach
alebo nepovolite sibory cookie tretich stran, za urcitych okolnosti sa méze stat, ze
nase webové stranky uz nebudu plne pouzitelné. Tu najdete informacie o tom, ako
prispodsobit nastavenia suborov cookie pre Standardné prehliadace:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)
Internet Explorer
(https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
mManage-cookies)

Firefox
(https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-has
zn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril1471/mac)
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Pouzivanie sledovania konverzii v sluzbach Google
Ads

1. Spravca udajov pouziva online reklamny program ,Google Ads" a v ramci neho
vyuziva sluzbu sledovania konverzii spoloCnosti Google. Sledovanie konverzii
Google je analyticka sluzba poskytovana spolo¢nostou Google Inc. so sidlom
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; dalej len
,Google").

2. Ked pouzivatel vstUpi na webovu stranku prostrednictvom reklamy Google, do
jeho pocitaCa sa umiestni subor cookie na sledovanie konverzii. Tieto subory
cookie maju obmedzenu platnost a neobsahuju ziadne osobné Udaje, takze
pouzivatel podla nich nemo&ze byt identifikovany.

3. Ked pouzivatel prechadza urcité stranky webovej lokality a platnost suboru
cookie este neuplynula, spolo¢nost Google a spravca Udajov mozu zistit, Zze
pouzivatel klikol na reklamu.

4. Kazdy klient sluzby Google Ads dostava iny subor cookie, takze ich nemozno
sledovat prostrednictvom webovych stranok klientov sluzby Ads.

5. Informacie ziskané zo suborov cookie na sledovanie konverzii sa pouzivaju na
poskytovanie Statistik konverzii pre zakaznikov sluzby Ads, ktori sa rozhodli pre
sledovanie konverzii. Zdkaznici su potom informovani o pocte pouzivatelov,
ktori klikli na ich reklamu a boli presmerovani na stranku so znackou sledovania
konverzii. Nemaju vsak pristup k informaciam, ktoré by im umoznili
identifikovat ktoréhokolvek pouzivatela.

6. Ak si nezelate zUcastnovat sa na sledovani konverzii, mézete to odmietnut
vypnutim moznosti nastavenia suborov cookie vo svojom prehliadaci. V takom
pripade nebudete zahrnuti do Statistik sledovania konverzii.

7. Viac informacii a vyhlasenie spolocnosti Google o ochrane osobnych udajov
najdete nizdie: www.google.de/policies/privacy/
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Pouzivanie sluzby Google Analytics

1. Tdto webova stranka pouziva sluzbu Google Analytics, ktord poskytuje spolo¢nost
Google Inc. (,Google®). Sluzba Google Analytics pouziva ,cookies”, Co suU textové
sUbory umiestnené vo vasom pocitaci, ktoré pomahajd webovej lokalite analyzovat,
ako pouzivatelia pouzivaju navstivenu lokalitu.

2. Informacie vygenerované suborom cookie o webovej lokalite, ktord pouzivate, sa
zvyCajne prenasaju a ukladaju spolo¢nostou Google na serveroch v Spojenych
Statoch. Aktivaciou anonymizacie IP na webovej lokalite spolo¢nost Google predtym
skrati IP adresu pouzivatela v ramci ¢lenskych statov Eurépskej Unie alebo v inych
Statoch, ktoré su zmluvnymi stranami Dohody o Eurépskom hospodarskom
priestore.

3. Cela IP adresa sa prenesie na server spolocnosti Google v USA a tam sa skrati len
vo vynimocnych pripadoch. V mene prevadzkovatela tejto webovej lokality bude
spoloc¢nost Google pouzivat tieto informacie na vyhodnocovanie vasho pouzivania
webovej lokality, na zostavovanie sprav o Cinnosti webovej lokality pre
prevadzkovatela webovej lokality a na poskytovanie dalSich sluzieb tykajucich sa
¢innosti webovej lokality a pouzivania internetu.

4. Sluzba Google Analytics nebude spajat IP adresu odoslanu prehliadacom
pouzivatela so ziadnymi inymi udajmi, ktoré ma spolo¢nost Google k dispozicii.
Pouzivanie suborov cookie mbézete odmietnut vyberom prislusného nastavenia vo
svojom prehliadaci, avSak upozornujeme, Ze v takom pripade sa moze stat, ze
nebudete moct vyuzivat vsetky funkcie tejto webovej stranky. Mbzete tiez zabranit
tomu, aby spolocnost Google zhromazdovala a spracovavala informacie o vasom
pouzivani webovej lokality (vratane vasej IP adresy) prostrednictvom suborov cookie,
a to tak, ze si stiahnete a nainstalujete doplnok prehliadaca, ktory je k dispozicii na
tomto odkaze. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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Informacny list, aktivita DM

1.

V sulade s ¢lankom 6 zakona XLVIII z roku 2008 o zakladnych podmienkach a
niektorych obmedzeniach hospodarskej reklamnej ¢innosti Mmobze pouzivatel
vopred vyslovne suhlasit s tym, aby ho poskytovatel sluzieb kontaktoval s
reklamnymi ponukami a inymi zasielkami na kontaktné udaje uvedené pri
registracii.

Okrem toho moéze zédkaznik v sulade s ustanoveniami tychto informacii suhlasit
SO spracovanim osobnych Udajov poskytovatelom sluzieb potrebnych na
zasielanie reklamnych ponuk.

Poskytovatel sluzieb nebude zasielat nevyZziadané reklamné spravy a pouzivatel

sa moze bezplatne, bez akychkolvek obmedzeni a bez uvedenia dévodu
odhlasit zo zasielania takychto sprav. V takom pripade Poskytovatel sluzieb
vymaze vsetky osobné udaje potrebné na zasielanie reklamnych sprav zo
svojich zadznamov a nebude UzZivatela kontaktovat s dalsSimi reklamnymi
ponukami. Pouzivatel sa mdze odhlasit z odberu reklamnych sprav kliknutim
na odkaz v sprave.

4. Skutocnost zhromazdovania, rozsah spraclUvanych Udajov a Ucel spracuvania:

Osobné udaje Uéel spracovania udajov Pravny zaklad

Meno, emailova
adresa.

Identifikacia, aby bolo mozné Suhlas dotknutej osoby,
prihlasit sa k odberu ¢lanok 6 ods. 1 pism. a).
noviniek/$pecialnych ponuk. V sulade s &lankom 6

Datum prihlasenia
na odber

zakona XLVIII z roku 2008 o

Vykonanie technického ukonu. zakladnych podmienkach a

IP adresa v ¢ase niektorych obmedzeniach

prihldseniasana |Vykonanie technického Ukonu. bPSDOdéVSkeJ reklamnej
odber c¢innosti §13 (5).

5.

©.

Dotknuté osoby: Vsetci, ktori sa prihlasili na odber informacného listu.

Uc&el spraclvania: zasielanie elektronickych sprav (e-mail, SMS, push spravy)
obsahujucich reklamu dotknutej osobe, poskytovanie informacii o aktualnych
informaciach, produktoch, akciach, novych funkciach atd.

. Trvanie spracuUvania udajov, lehota na vymazanie Udajov: do odvolania suhlasu,

t.j. do odhlasenia sa z odberu.

. Totoznost potencialnych spravcov udajov, prijemcov osobnych udajov: Osobné

Udaje mbzu spracuvat pracovnici oddelenia predaja a marketingu
prevadzkovatela v sdlade s vysSie uvedenymi zasadami.

. Opis prav dotknutych osbb v suvislosti so spracovanim udajov:
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10.

12.
13.

Dotknutd osoba mbze poziadat spravcu o pristup, opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a

mbze namietat proti spraclvaniu takychto osobnych Udajov a

dotknuta osoba ma pravo na prenosnost Udajov a pravo kedykolvek odvolat
suhlas.

Dotknutd osoba mbze pozadovat pristup k osobnym udajom, ich vymazanie,
opravu alebo obmedzenie spracuvania, prenosnost Udajov a namietat proti
spracuvaniu tymito spbdsobmi:

postou na tuto adresu 1149 Budapest, Varna utca 6.,
e-mailom na e-mailovu adresu info@artexport.hu,
telefonicky na Cisle +36209279966.

Dotknutd osoba sa moéze z odberu noviniek kedykolvek bezplatne odhlasit.
Upozornujeme, ze

spracovanie Udajov je zalozené na vasom suhlase.

Ak si zelate dostavat od nas informacné listy, musite poskytnut svoje osobné
udaje.

neposkytnutie Udajov bude mat za nasledok, ze vam nebudeme vediet zaslat
informacny list.

odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracovania zalozeného na suhlase
pred jeho odvolanim.
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Skutocnost zhromazdovania, rozsah spracuvanych
udajov a ucel spracuvania:

1. Skuto¢nost zhromazdovania, rozsah spraclUvanych Udajov a Ucel spracuvania:

Osobné udaje Uéel spracovania udajov Pravny zaklad
Priezvisko a meno Identifikacia, kontaktné udaje.

Emailova adresa Kontaktna osoba Clanok 6 ods. 1 pism. c) a
Telefénne ¢&islo Kontaktna osoba ¢lanok 17/A ods. 2 zakona

CLV z roku 1997 o ochrane

Identifikacia a rieSenie staznosti, o
spotrebitela paragraf (7).

otazok a problémov s kvalitou
objednanych vyrobkov.

Nazov a adresa
fakturacie

2. Dotknuté osoby: VSetky dotknuté osoby, ktoré nakupuju na webovej stranke
internetového obchodu a stazuju sa na kvalitu.

3. Trvanie spracuUvania udajov, lehota na vymazanie udajov: Kopie zaznamu,
prepisu a odpovede na zaznamenanu namietku sa uchovavaju 5 rokov podla
¢lanku 17/A ods. 7 zdkona CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela.

4. Totoznost potencialnych spravcov udajov, prijemcov osobnych udajov: Osobné
Udaje mbzu spracuvat pracovnici oddelenia predaja a marketingu
prevadzkovatela v sulade s vysSie uvedenymi zdsadami.

5. Opis prav dotknutych osbéb v suvislosti so spracovanim udajov:

» Dotknuta osoba mobze poziadat spravcu o pristup, opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a

e dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov a pravo kedykolvek odvolat
suhlas.

6. Dotknuta osoba mbze pozadovat pristup k osobnym udajom, ich vymazanie,
opravu alebo obmedzenie spracudvania, prenosnost Udajov a namietat proti
spracuvaniu tymito spésobmi:

e poStou na tuto adresu 1149 Budapest, Varna utca 6.,
e e-mailom na e-mailovu adresu info@artexport.hu,
 telefonicky na Cisle +36209279966.

7. Upozoriujeme, ze

» poskytnutie osobnych udajov je zalozené na zmluvnej a zakonnej povinnosti.

e spracUvanie osobnych udajov je podmienkou pre uzavretie zmluvy.

 ste povinni poskytnudt osobné udaje, aby sme mohli vybavit vasu staznost.

* neposkytnutie Udajov bude mat za nasledok, ze vasu staznost nebudeme moct
vybavit.
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Socialne siete

1. Spbsob zberu udajov, rozsah spracuvanych udajov: Meno registrované na
socialnych sietach Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram atd. a verejna
profilova fotografia pouzivatela.

2. Dotknuté osoby: Vsetky dotknuté osoby, ktoré sa zaregistrovali na socialnych
sietach Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram atd. a ,lajkli* webovu
stranku.

3. U&el zhromazdovania Udajov: Zdielanie alebo ,lajkovanie* a propagécia uréitého
obsahu, produktov, propagacnych akcii alebo samotnej webovej stranky na
strankach socialnych sieti.

4. Trvanie spracuUvania Udajov, lehota na vymazanie Udajov, totoznost
potencialnych prevadzkovatelov, ktori maju pristup k Udajom, a prava
dotknutych os6b v suvislosti so spracuvanim: Dotknuta osoba sa mbze na
prislusnej stranke socialnej siete dozvediet o zdroji Udajov, spracovani udajov a
spdsobe a pravhom zaklade prenosu. Udaje sa spracUvaju ha strankach
socialnych sieti, takze trvanie spracuvania, spdsob spracuvania udajov a
MoZznosti vymazania a Upravy udajov sa riadia pravidlami prislusnej stranky
socialnej siete.

5. Pravny zaklad spracuvania: dobrovolny sdhlas dotknutej osoby so spracdvanim
jej osobnych udajov na strankach socialnych sieti.
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Vztahy so zakaznikmi a sprava dalsich adajov

1.

Ak ma dotknuta osoba pri pouzivani nasich sluzieb otazku alebo problém, mobze
sa na spravcu Udajov obratit prostrednictvom nastrojov uvedenych na webovej
stranke (telefén, e-mail, socidlne siete atd.).

Spravca udajov vymaze prijaté e-maily, spravy, udaje poskytnuté telefonicky, na
Facebooku atd. spolu s menom a e-mailovou adresou zaujemcu a dalSimi
osobnymi Udajmi, ktoré zaujemca dobrovolne poskytol, najneskdr po 2 rokoch
od datumu komunikacie.

Kazdé spracovanie, ktoré nie je uvedené v tomto oznameni, bude oznamené v
¢ase zhromazdovania Udajov.

. Vo vynimocnych pripadoch je poskytovatel sluzieb povinny poskytnut

informacie, Udaje alebo dokumenty na zaklade ziadosti organu verejnej moci
alebo inych organov opravnenych na zaklade zakona.

V takychto pripadoch poskytovatel sluzieb poskytne osobné Udaje Ziadatelovi
len v rozsahu a v miere nevyhnutne potrebnej na ucel ziadosti za predpokladu,
Ze ziadatel uviedol presny Ucel a rozsah udajov.
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Prava dotknutych oséb

1. Pravo na pristup

Mate pravo ziskat od prevadzkovatela spatnu vazbu o tom, Ci sa vase osobné udaje
spracuvaju, a ak sa takéto spracuvanie vykonava, mate pravo na pristup k vasim
osobnym udajom a k informaciam uvedenym v nariadeni.

2. Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby spravca Udajov na vasu ziadost bez zbytocného odkladu
opravil nepresné osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju. Vzhladom na Ucel spracudvania
mate pravo poziadat o doplnenie nelplnych osobnych udajov, a to aj
prostrednictvom dodatocného vyhlasenia.

3. Pravo na vymazanie

Mate pravo na to, aby spravca udajov na zaklade vasej ziadosti bez zbytocného
odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, a spravca udajov je povinny za
urcitych podmienok bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné udaje, ktoré sa vas
tykaju.

4. Pravo byt zabudnuty

Ak spravca udajov zverejnil osobné Udaje a ma povinnost ich vymazat, prijme
primerané opatrenia vratane technickych opatreni, pricom zohladni dostupnu
technoldégiu a naklady na ich vykonanie, aby informoval spravcov udajov, ktori
spracuvaju udaje, ze ste poziadali o vymazanie odkazov na predmetné osobné udaje
alebo ich kopii.

5. Pravo na obmedzenie spracovania

Mate pravo na to, aby spravca Udajov na vasu ziadost obmedzil spracovanie, ak je
splnena jedna z nasledujucich podmienok:

» V takom pripade sa obmedzenie uplatiuje na obdobie, ktoré spravcovi Udajov
umozni overit presnost osobnych udajov;

e spracuvanie je nezakonné a vy nesuhlasite s vymazanim udajov a namiesto
toho Ziadate o obmedzenie ich pouzivania;

* spravca udajov uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale vy ich
potrebujete na preukazovanie, uplatfovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov;

* vzniesli ste namietku proti spracdvaniu Udajov; v tomto pripade sa obmedzenie
uplatfuje na obdobie, kym sa nezisti, ¢i opravnené dévody spravcu udajov
prevazuju nad vasimi opravnenymi dévodmi.
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6. Pravo na prenosnost Udajov

Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli spravcovi
ddajov, v StruktUrovanom, bezne pouzivanom, strojovo Citatelnom formate a pravo
preniest tieto Udaje inému spravcovi Udajov bez toho, aby vam spravca udajov,
ktorému ste osobné udaje poskytli, branil (...)

7. Prdvo namietat

Mate pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie
proti spracuUvaniu vasich osobnych udajov zo strany (...) vratane profilovania na
zaklade vyssie uvedenych ustanoveni.

8. Namietka v pripade priameho marketingu

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, mate pravo
kedykolvek namietat proti spracdvaniu osobnych Udajov, ktoré sa vas tykaju, na
takéto Ucely vratane profilovania, ak suvisi s priamym marketingom. Ak vznesiete
namietku proti spracuvaniu vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu,
vase osobné Udaje sa na tieto Ucely uz nesmu spracuvat.

9. Automatizované rozhodovanie v jednotlivych pripadoch vratane profilovania

Mate pravo na to, aby sa na vas nevztahovalo rozhodnutie zalozené vylué¢ne na
automatizovanom spracuvani vratane profilovania, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa
vas tykaju alebo vas podobne vyznamne ovplyviuju.

Predchadzajuci odsek sa neuplatnuje, ak rozhodnutie:

* je nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi vami a spravcom
udajov;

* je povolené legislativou Unie alebo ¢lenského &tatu, ktora sa vztahuje na
spravcu udajov a ktora tiez stanovuje primerané opatrenia na ochranu vasich
prav a slobdéd a opravnenych zaujmov, alebo

* je zaloZzena na vasom vyslovnom suhlase.
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Lehota na prijatie opatreni

Spravca udajov vas informuje o opatreniach prijatych na zaklade uvedenych ziadosti
bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade do 1 mesiaca od prijatia ziadosti.

V pripade potreby sa tato lehota mdze predizit o 2 mesiace. Spravca Gdajov vas o
prediZeni informuje s uvedenim dévodov omegkania do 1 mesiaca od prijatia
Ziadosti.

Ak spravca udajov neprijme opatrenia na zaklade vaSej ziadosti, bezodkladne,
najneskér do 1 mesiaca od prijatia Zziadosti, vas informuje o dévodoch neprijatia
opatreni a o vasom prave podat staznost dozornému orgadnu a ziadat o pravnu
pomoc prostrednictvom sudu.

Bezpecnost spracovania Udajov

Spravca a sprostredkovatel Udajov zavedu vhodné technické a organizacné
opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti zodpovedajucej rozsahu rizika, pricom
zohladnia stav techniky a naklady na realizaciu, povahu, rozsah, kontext a Ucely
spracUvania a r6zne stupne pravdepodobnosti a zavaznosti rizika pre prava a
slobody fyzickych osbb, pripadne aj vratane:

1. pseudonymizaciu a sifrovanie osobnych udajov;

2. zabezpecenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov a
sluzieb pouzivanych na spracovanie osobnych udajov;

3. v pripade fyzického alebo technického problému schopnost v&as obnovit
pristup k osobnym Udajom a ich dostupnost;

4. postup na pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie Uc¢innosti
technickych a organizacnych opatreni prijatych na zaistenie bezpecnosti
spracuvania.

Informovanie dotknutej osoby o poruseni ochrany osobnych udajov

Ak je pravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych udajov bude mat za nasledok
vysokeé riziko pre prava a slobody fyzickych os6b, spravca udajov bez zbytocného
odkladu informuje dotknutu osobu o poruseni ochrany osobnych udajov.

V informaciach poskytnutych dotknutej osobe sa jasne a zretelne opise povaha
porusenia ochrany osobnych udajov a uvedie sa meno a kontaktné udaje uradnika
pre ochranu Udajov alebo inej kontaktnej osoby, ktora moéze poskytnut dalsie
informacie; opisu sa pravdepodobné doésledky porusenia ochrany osobnych ddajoy;
opiSu sa opatrenia, ktoré spravca udajov prijal alebo planuje prijat na ndpravu
porusenia ochrany osobnych udajov, pripadne vratane opatreni na zmiernenie
akychkolvek nepriaznivych désledkov porusenia ochrany osobnych udajov.
Dotknutd osoba nemusi byt informovang, ak je splnena niektora z tychto
podmienok:
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e spravca Udajov zaviedol primerané technické a organizacné ochranné
opatrenia a tieto opatrenia sa uplatnili na Udaje, ktorych sa porusenie ochrany
osobnych udajov tyka, najma opatrenia, ako je pouzitie Sifrovania, ktoré
znemoznuje pristup k udajom osobam, ktoré nemaju opravnenie na pristup k
osobnym udajom;

e spravca udajov prijal po poruseni ochrany osobnych udajov dodatocné
opatrenia, ktoré zabezpecia, ze vysokeé riziko pre prava a slobody dotknutej
osoby sa uz pravdepodobne nebude vyskytovat;

e poskytnutie informacii by si vyzadovalo neprimerané usilie. V takychto
pripadoch sa dotknuté osoby informuju prostrednictvom verejne zverejnenych
informacii alebo prostrednictvom podobného opatrenia, ktorym sa zabezpedi,
ze dotknuté osoby budu informované rovnako uc¢innym spdsobom.

Ak spravca udajov este neinformoval dotknutu osobu o poruseni ochrany osobnych
udajov, dozorny organ moze po zvazeni, Ci porusenie ochrany osobnych udajov
pravdepodobne predstavuje vysokeé riziko, nariadit, aby bola dotknuta osoba
informovana.
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Oznamenie porusenia ochrany osobnych Gdajov
dozornému organu

Spravca udajov oznami porusenie ochrany osobnych udajov dozornému organu
prislusnému podla ¢lanku 55 bez zbytoéného odkladu, a ak je to mozné, najneskor
do 72 hodin po tom, ako sa o poruseni ochrany osobnych Udajov dozvedel, pokial nie
je pravdepodobné, ze porusenie ochrany osobnych Udajov predstavuje riziko pre
prava a slobody fyzickych oséb. Ak sa oznamenie neuskutocni do 72 hodin, prilozia sa
k nemu dévody odévodnujuce omeskanie.

Revizia v pripade povinného spracovania udajov

Pokial nie je trvanie povinného spraculvania alebo pravidelné preskimanie jeho
nevyhnutnosti stanovené zakonom, nariadenim miestnej samospravy alebo
zavaznym pravnym aktom Eurdpskej Unie, spravca udajov najmenej kazdé tri roky
od zaciatku spracuvania preskuma, Ci je spracuvanie osobnych udajov, ktoré
spracUva spravca alebo sprostredkovatel Udajov konajdci v jeho mene alebo na
zaklade jeho pokynov, nevyhnutné na ucely spracuvania.

Spravca udajov zdokumentuje okolnosti a vysledky tohto preskimania, uchovava
tdto dokumentaciu desat rokov po vykonani preskimania a predlozi ju Narodnému
Uradu pre ochranu Udajov a slobodu informacii (dalej len: Urad) na poziadanie.
Moznost predloZenia staznosti

Staznost proti pripadnému poruseniu zo strany spravcu Udajov mozno podat
Narodnému uradu pre ochranu udajov a slobodu informacii:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postova adresa: 1374 Budapest, Pf.: 603.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Zaverecné slovo

Pri priprave tohto informacného materialu boli zohladnené nasledujldce pravne
predpisy:

« NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

e Zakon CXIl z roku 2011 - o prave na informacné sebaurcenie a slobodu
informacii (dalej len Infotv.)

e Zakon CVIIl z roku 2001 - o niektorych aspektoch sluzieb elektronického
obchodu a sluzieb informacnej spolo¢nosti (najma § 13/A)

e Zakon XLVII z roku 2008 - o zakaze nekalych obchodnych praktik voci
spotrebitelom;

e Zakon XLVIII z roku 2008 - o zakladnych podmienkach a niektorych
obmedzeniach komercnej reklamy (najma § 6)

e Zakon XC z roku 2005 o slobode elektronickych informacii

e Zakon C z roku 2003 o elektronickych komunikaciach (najma § 155)

 Stanovisko ¢.16/2011 k odporuc¢aniu EASA/IAB o osvedcenych postupoch v
oblasti behavioralnej online reklamy

e Odporucanie Narodného uradu pre ochranu osobnych udajov a slobodu
informacii o poziadavkach na ochranu udajov pri predbeznom poskytovani
informacii
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