Part-Land Kft (melis.hu)

Hotel*** Melis ASZF

Melis.hu
Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Part-Land Kft (tovabbiakban:
Szolgaltato, vallalkozd) altal a www.melis.hu weboldalon (tovabbiakban: weboldal)
keresztUl nyujtott (részben e-kereskedelmi) szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél
(tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznald, megrendeld, vendég, egylttesen:
Felek) jogait és kotelezettségeit tartalmazza
Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerul
megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerzé6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi
kédexre nem utal. A weboldal/a szallashely mikodésével kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (www.melis.hu) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd weboldalrdl:
http://www.melis.hu/aszf és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathato az aldbbi
linkrél: http://www.melis.hu/aszf
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1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: Part-Land Kft

A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 8638 Balatonlelle,
Honvéd utca 4.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@melis.hu
Cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 1409302715

Addszama: 11483801-2-14

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Kaposvari Térvényszék Cégbirdésaga
Telefonszama: 06309694025

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

WEBCODE Kft. Tel.: +36-46-200-500 Fax: +36-46-200-111 Email: info@webcode.hu
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2. Alapveto rendelkezések:

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

2. A jelen Szabalyzat 2024. aprilis 24. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot (a modositasra
okot add kérulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos
valtozasok). A moédositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba |épése elbtt 11 (tizenegy)
nappal a weboldalon kozzéteszi - mely idd6 alatt a Felhasznalod jogosult a szerzédéstol
elallni, vagy azt felmondani.

3. Awww.melis.hu domain nevl weboldal Magyarorszagon mukaédik, karbantartasat
is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a felhasznaldk
kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az
iranyado jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto, gy a Pp. 26. § (1)
bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen szerzédésbdl eredé vitas
ugyekben az alperes (fogyaszto) belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan
illetékes.

4. Szolgaltatod fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

5. A weboldalon lathato adatokrdl elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas
orszagokban. Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznalasukat, illetve az
elolvasasukat. A Szolgaltatdé nem vallal a felel6sséget azokért az esetekért, amikor
valaki olyan helyrdl éri el az oldalakat, és ugy hasznalja fel a talalt informaciodkat, ahol
és ahogyan azt a helyi torvények tiltjak.

6. Jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” szabalyozza a Szolgaltatd szolgaltatdsanak
igénybevételét.

7. Speciélis, egyedei feltételek nem képezik részét a kdzdlt Altaldnos Szerzédési
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kuldn megallapodasok megkdtését
utazaskdzvetitdkkel, szervezdkkel esetenként mas és mas, az Uzlet tipusanak
megfeleld kondicidkkal.
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3. Ertelmezé rendelkezések

1. Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivul
eljaré természetes személy.Szolgaltatds: a www.melis.hu weboldalon igénybe
vehetd szolgaltatas, azaz szallasfoglalas.

2. Uzemeltetd/Szolgdltato: a www.melis.hu weboldal szolgaltatdja. Adatait 1asd az 1.
pontban.

3. Felhasznadlo: a weboldal latogatdja

4. Vendég: A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybe vevdje.
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4. Szerzodo fél

1. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlendl
adja le a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz&dé fél. A Szolgaltatd és a Vendég
egyUttesen - a feltételek teljesulése esetén — szerzédéses felekké valnak
(tovabbiakban Felek).

3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl
egy harmadik személy (tovabbiakban: Kézvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az
egyuttmukdodeés feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozott megkotott szerzédés
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatdé nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
szemeély jogszerlUen képviseli-e a Vendéget.
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5. Szolgaltatas igénybevétele/foglalas

1. A foglalas inditasa a www.melis.hu oldalon érheté el.

2. Felhasznalo a foglalas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A foglalas soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo
elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3. A Szolgéltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd Szolgaltatdi hibas teljesitésért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.

4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerz6dés meghatarozott idétartamra
sz46l. Ha a Vendég a meghatarozott idStartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
szallashelyet, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikdtdtt szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 el6tt meguresedett szallashelyet a Szolgaltatd jogosult
djra értékesiteni.

5. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elbzetes hozzajaruldsa szUkséges. Ebben az
esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését. A
Szerz6dés mdédositdsdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli
megallapodas szukséges.
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6. Megrendelhetod szolgaltatasok kore és az arak

1. A megjelenitett szolgaltatas a weboldalon online, vagy elektronikus Uzenetben
rendelheté meg/foglalhato le. A szallashelyre vonatkozéan megjelenitett drak
forintban értenddk, fizetendd dsszegek.

2. Aweboldalon a Szolgaltato részletesen bemutatja a szallashelyet.

3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlden tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a weboldal
felUletére, kUlonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a szallas kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0" Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a
szolgaltatast hibas aron visszaigazolni, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat foglalasi, rendelési
szandékatol.

5. Hibas ar esetén esetben feltlinod értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valodi és
feltUntetett dra kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szUkséges. A
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen |étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

7. Foglalas menete

1. Felhasznalod a személyes adatai megadasaval megkezdi a foglalast. Felhasznalo
megadja a foglalni kivant apartman szamat, foglalas idétartamat, vendégek szamat
és azok személyes adatait.

2. Ezt kovetben a ,Kuldés” gombra kattintva tudja elktldeni a ajanlatkérését /
foglalasat.

Fizetési modok a jelen ASZF melléklete szerint.

3. Felhasznalé a foglalassal tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

4. Szolgaltato elektronikus végszamlat allit ki a beérkezett dsszegrol.

5. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a foglalasi folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az eléz6 fazisba/mezdébe, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

6. Felhasznald e-mail-ben a foglalas elkuldését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo foglalasanak elkuldésétdl szamitott, a
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szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belul, de legkésdbb 48 oran belul
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kdtottség vagy
szerzbdéses kotelezettség aldél mentesul. A foglalas és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdveé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg a foglalas soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud Uzenetet fogadni.

8. Arak

1. Az aktualis arak forintban értenddéek és a weboldalon a foglalast megel6zben
lathatok.

2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkul szabadon
valtoztathatja.

3. Az arak kdzlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak addtartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos
ado-torvény (AFA, IFA) modosuldsa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6do félre.

9. A Szolgaltatas igénybevételének modja

* A Vendég a szallashelyet az érkezés napjan, 14:00 6ratdl foglalhatja el (Check in),
€s az utolso tartdzkodasi napon 10:00 6raig koteles elhagyni (Check out). Ettdl
eltérd idépontokra a felek kulon megallapodasa érvényes.

10. Lemondasi feltételek

o A jelen ASZF melléklete szerint.
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11. Egyéb feltételek

1. A szerzédés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra szold Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szallashelyet, illetve a létesitmeényt,

c) a Vendég fert6zé betegségben szenved,

d) a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét
a meghatarozott idépontig.

Amennyiben a felek kozotti Szerzédés ,vis major” okokbol nem teljesul, a szerzédés
megszunik.

2. A vendég betegsége, halala

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi
segitséget ajanl fel.

A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzacidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje részérél; az
esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megelézben igénybevett
szolgdltatdsok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

3. A szerz6dé fél (vendég) jogai és kotelezettségei, kartéritési feleléssége

A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a lefoglalt szallashely, valamint a
Szolgaltatd azon létesitményeinek rendeltetésszerl hasznalatara, melyek
beletartoznak a szokasos szolgaltatasi kdrbe, és nem esnek specialis feltételek
hatalya ala.

A Vendég a Szolgaltato altal nyudjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valo tartézkodas idétartama alatt. A Szolgaltato ezen
id6szakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzékonyvbe felvett)
panasz kezelésére vallal kotelezettséget. A panaszkezelés rendjérdl bévebben a 19.
pontban talalhatd informacio.

A Szerz6do fél kdteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokeért felelds, melyeket a Szolgaltato vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az & feleléssége ala tartozd mas
szemeélyek hibajabdl elszenved. E felelésség akkor is fennall, amennyiben a
karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlenul a Szolgaltatotdl igényelni.
A szallashely kdzos hasznalatu eszkdzeit, berendezési targyait kozosen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.
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4. A szolgaltaté jogai és koételezettségei, kartéritési felelossége

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe
nem vett szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek
azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt.

A Szolgaltato felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein belll, a Szolgaltatd hibajabdl kdvetkezett be.

A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a szallashelyen, ahova Vendég nem léphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sérulésért a Szolgaltato felelésséget nem
vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashelyen, és minden
szUkséges adatot a szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korulmeényeinek tisztazasahoz, esetleg a renddérségi jegyzdkonyv
felvételéhez/renddrségi eljarashoz szukséges.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kdvetkezett be,
amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a
bizonyitas a Vendéget terheli.

A Kkartérités mértéke maximum a Szerzddés szerinti szallas ar dsszegének az
tizszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

Vis major

Azon ok, vagy korulmény (példaul; habord, tlz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, jarvany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel
(vis major), barmely felet felmentik a Szerzédésbdl eredd kdtelessegeik teljesitési
alol, amig ezen ok vagy korulmeény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy
minden t6luk telhetdt megtesznek, hogy ezen okok és korulmények
bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a leheté leghamarabb helyrehozzak.

Hazidllat

A szallashely haziallatot nem fogad.
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12. Felmondas joga

1. A jelen ASZF elfogadasaval a fogyaszténak mindsuld felhasznald kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben rogzitett felmondasi
jog a rendelet 29. § (1) bekezdésének |) pontjara tekintettel nem illeti meg Ont,
tekintettel arra, hogy a szallasnyujtasra iranyulé szerzédés, vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridé van kikotve.

2. Afelmondasi jogrol részletesebben a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések
részletes szabdalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben lehet olvasni, mely
hatalyos allapotban itt érhetd el
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13. Szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé honapon belul kézdlni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a weboldalt Uzemelteté vallalkozas nyujtotta.
A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznald kdteles
bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.
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2. A fogyaszto kotelessége a szerzédés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

4. A Szolgaltato a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.

5. A jegyz&kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

6. Ha a Szolgaltato a fogyaszto szavatossagi igényének teljesithetéségérdél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testulethez fordulas lehetdségérdl is — 6t
munkanapon belll, igazolhatd moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

7. A Szolgaltato a jegyzSkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzd hatosag kérésére bemutatni.

8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a Kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.
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14. Vegyes Rendelkezések

1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

5. Szolgaltatd a weboldalon talalhatd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

6. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési mlveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

7. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a vevo allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl szoldo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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15. Panaszkezelés rendje

1. A Szolgéltato célja, hogy valamennyi foglaldst/szallas-nyujtast megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak meégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belul irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrodl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti, az alabbiak szerint:

5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijeldlésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatdsagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

8 testiilet neve éltetd testiilet szé cime: é| égi teriilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

EInék: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https/bekeltetbkikhu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkikhu

Budapesti Békéltetd Testillet Budapest

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu<br /> E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekelteteshu

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (4] igyek);

501-871 (folyamatban évé tgyek)

EInék: Dr. Tulipan Péter

Baranya varmegye,

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet Somogy varmegye,

Tolna vérmegye

lj

Borsod-Abauj-Zemplén

Varmegyei Békéltetd Testiilet Heves varmegye,

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye hus... /> E-mail cim:
bekeltetes@bokikhu

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

N6grad varmegye

Békés varmegye,

Csongrad-Csanad Varmegyei

Békéltetd Testiilet Bacs-Kiskun varmegye,

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu<br /> E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltets Testillet

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs J6zsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu<br /> E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;

fmkik@fmkik.hu

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom varmegye,

Veszprém varmegye

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltets Testiilet

Gysr

GyGr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https//gymsmkik hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye

Hajdua-Bihar Varmegyei
Békéltets Testilet

Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testulet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petsfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax széma: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https//www.hbmbekeltetes hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

34sz-Nagykun-Szolnok varmegye,

Hajdu-Bihar varmegye,
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7927881 Pest varmegye

B
P
s:
Pest Varmegyei Békéltets Testillet T
|
H
m

w.pestmegyeibekelteto.hu;<br /> www.panaszrendezeshu<br /> E-
ail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivali rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozdtt, ennek
eredmeénytelensége esetén az Uugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az Ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a

szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testulet déntését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismetri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefUggd hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mMUkodd bekeéltetd testulet illetékes.

8. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyluttmukodési kdtelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békéltetod testuletet mUkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmukodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed Ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

e az eljaro birdsagot;
e a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
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bizonyitékainak el6adasaval,

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

e a birdésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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16. Szerzdi jogok

1. Miutan a www.melis.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos

a www.melis.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajaruldsa nélkul. Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatot
ugyanakkor barminemu feltétel és korlatozas nélkul is letdltheti, azokat barmely
formaban tarolhatja.

2. Awww.melis.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

4. Tilos a www.melis.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.melis.hu
weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

5. Awww.melis.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

6. A jogosulatlan felhasznalas buntetd- és polgari jogi kdvetkezmeényeket von maga
utan. A Szolgaltato kovetelheti tobbek kdzott a jogsértés abbahagyasat és karanak
megtéritését a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgaltato kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek ésszegét szintén a jogsértd
felhasznaldra haritja.
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17. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
http://www.melis.hu/adatvedelem

Balatonlelle, 2024. aprilis 24.
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Melléklet

Fizetési- és lemondasi feltételek

1. Megrendelés

Munkatarsunk irasban adott arajanlatara a vendég részérdl irasbeli megrendelés

szUkséges. Ezzel a megrendelbvel a vendég elfogadja a szalloda fizetési és lemondasi
feltételeit, valamint az Altalanos Szerzédés Feltételeket. A megrendelének
tartalmaznia kell az érkezés, tavozas datumat, vendégek nevét és gyermekek esetén

a szUletési datumukat. Munkatarsaink a megrendel6 alapjan véglegesitik a foglalast,
és errdl visszaigazolast készitenek.

2. Megrendelés lemondasa

AN -

A megrendelés lemondasa irasban, adott hatariddig torténik.

Az érkezés el6tt 60. napig: dijmentes.

Erkezés el6tt 59. naptdl a 2. napig: a megrendelt szolgaltatas 50%-a,
Erkezés el6tti naptdl, illetve, ha foglalds napjan elézetes jelzés nélkul nem
érkezik meg a vendég: a megrendelt szolgaltatas 90%-a kerul kotbérként
felszamolasra.

Ha a Szerz6dé fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét foglaldfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas Szerzédésben foglalt médon biztositotta,
€s az érkezési napon helyi idé szerint 18:00 6raig nem érkezik meg, vagy
nem jelzi el6re, hogy ennél késébbi idépontban érkezik, a Szolgaltatd a
Szerz6désben meghatarozott mértékd, de legalabb egy napi szallasdijat
kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Szerzddé fél részére
az érkezési napot kovetd nap 10:00 éraig fenntartja, majd ezt kdvetden a
Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége megszunik.

. Egyedi és akcids ajanlatok esetében lemondasi feltételek az ajanlatban

szerepld feltétek szerint alakulnak.

. A lefoglalt, de a Vendég szallodaban vald tartdzkodasa alatt igénybe nem

vett, illetve modositott szolgaltatasok (szallas, étkezés, kezelések stb.)
pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa,

csoportos utazas, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérod, egyedi
Szerz6désben rogzitett feltételeket allapithat meg.

3. Megrendelés modositasa

1.

Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra téorténd
athelyezésére, vagy a létszam modositasara a szabad kapacitas
flUggvényében az alabbi feltételek szerint van lehetdség:
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Mdodositas esetén a befizetett el6leg adott naptari évben hasznalhato fel, de
maximum 90 napon belul. Egyedi igény egyeztetéssel érvényesithetd.
A modositas dija:

e érkezés el6tti 60. napig dijmentes

e az érkezés elétti 59. naptdl 15. napig 5.000 Ft/szoba/alkalom

e érkezés elbtt 14-2 napon bellul a foglalas végoésszegének 10%-a, de min. 10.000 Ft

e érkezés elbtti vagy az érkezés napjan a befizetett elbleg teljes dsszege
maodositasi koltségként kerul felszamolasra

2. Egyedi és akcios ajanlatok esetében az ajanlatban szerepld modositasi
feltételek az iranyadodak

4. Fizetési feltételek

1. Az Udulés teljes 6sszegének 25%-at a Szolgaltato altal kuldott
visszaigazolas utan 7 naptari napon belul kérjuk elélegként postai csekken,
atutalassal, bankkartyaval vagy szépkartyaval befizetni, és az elélegfizetési
utalvanyrdl (név, cim, rendelési szam, illetve afas szamla igény esetén
addszam és kiallitasi cim feltUntetésével) egy masolatot a Szolgaltatd
részére elkuldeni.

2. Amennyiben a foglalas és az érkezés kdzott 14-3 nap telik el, az eléleget 2
naptari napon belul kérjuk befizetni.

3. Amennyiben a foglalas és az érkezés kdzott 2 nap vagy annal rovidebb idd
telik el, a vendég a teljes dsszeget érkezéskor a recepcion egyenliti ki.

4. Specidlis ajanlatok esetén a fizetési feltételek valtozhatnak, melyet az
irasban megkuldétt visszaigazolas tartalmaz.

5. A befizetések elmaradasa esetén a szobafoglalast automatikusan toroljuk.

6. Elfogadott fizetbeszkdzok: Készpénz, atutalas, bankkartya, Erzsébet
utalvany, Széchenyi Pihend Kartya

7. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos kéltség a Szerzédé felet,
illetve annak SZEP kartyajat/hitelkartyajat terheli.

8. Ajandékutalvany: Az ajandékutalvany csak a rajta meghatarozott
érvényessegi idén belul és értékben a szabad kapacitasok fuggvéenyében
hasznalhato fel. A bevaltasi iddn tul az utalvany érvényességét veszti.

5. Bankszamla

« Dél TAKAREK: 50800300-15637772
e IBAN szam: HUO3 5080 0300 1563 7772 0000 0000
e SWIFT: TAKBHUHBXXX

6. Pénzugyi teljesités modjai:
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ELOLEG FIZETESE BANKI UTALASSAL

Part-Land Kft (8638 Balatonlelle Honvéd utca 12))

Dél Takarék: 5080030015637772-00000000 (Az el6leg beérkezésérdl kuldn értesitést
kuldunk.)

Kozlemeényben: kérjuk tuntesse fel az el6leg szamla sorszamat vagy foglalasi
azonositot!

Bankkartya adatok (kartya tipusa, szama, lejarat, CVV kdéd) megadasa 7 napon belul
a foglalasi visszaigazolas megérkezésétdl szamitva.

ELOLEG FizetésE bankkartyaval

Leendd vendégunk a Hotel internetes oldalan a bankkartyas fizetési mdod valasztasat
kovetden a fizetést kezdeményezi, melynek eredményeként atkerul a Bank
biztonsagos kommunikacios csatornaval ellatott fizetSoldalara. A fizetéshez
szUkséges megadni kartyaszamat, lejarati idejét, és a kartya hatoldalanak
alairdscsikjan taldlhaté 3 jegyU érvényesitési kddot. A tranzakciot On inditja el, ettd|
kezdve a kartya valos idejld engedélyezésen megy keresztul, melynek keretében a
kartyaadatok eredetisége-, fedezet-, vasarlasi limit kerul ellendrzésre. Amennyiben a
tranzakcio folytatasahoz minden adat megfelel, a fizetendd dsszeget szamlavezetd
(kartyakibocsatd) bankja zarolja a kartyajan. Az 6sszeg szamlan térténd terhelése
(levonasa) szamlavezetd banktdl fuggden rovid iddn belul kévetkezik be.

Ezen fizetési mod valasztasaval Vendégunk tudomasul veszi, hogy a Part-Land Kft
(8638 Balatonlelle Honvéd utca 12.) adatkezeld altal a www.melis.hu felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerulnek az OTP Mobil Kft,,
mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
név, e-mail cim.

Az adatfeldolgozo¢ altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

ELOLEG FIZETESE SZEP KARTYAVAL

OTP SZEP KARTYA

Az elbleg fizetés funkcid hasznalatahoz arra van szUkség, hogy a fékartya tulajdonosa
regisztralja magat az OTP SZEP Kartya Munkavallaloi oldalan. A kartya
tulajdonosanak a SZEP Kartya elélegfizetés végrehajtasahoz a kdvetkezdket kell

tennie;

» Belépés az OTP SZEP Kartya online felUletére, regisztralt kartyatulajdonosként

* A baloldali menu Eléleg fizetés menUpontja segitségével a szallashely
kivalasztasa,
vagy

* Az Elfogaddhelyek keresése menupont alapjan a szallashely kivalasztasa, majd
az ,Elélegfizetés” gomb kivalasztasa utan

* Az elbleg pontos 6sszegének megadasa és a tranzakcio végrehajtasa.
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Az elfogaddhely azonositasa, valamint a kartyaadatok megadasa utan az eléleg
osszege az OTP direkt rendszerben atutalhato. Az atutalasrdl bizonylat készul,
melyet a kartyatulajdonos ki tud nyomtatni.

Kérjuk, hogy az el6legfizetés soran keletkezett bizonylatot e-mailben kuldje el
részunkre, ezzel igazolva, hogy az elélegfizetés megtortént!

K&H SZEP KARTYA

A szallasfoglalashoz szUkséges el6leg dsszegét a kartyabirtokos és a szallashely
egymas kdzott egyezteti, majd a szallashely inditja el a K&H SZEP kartyarendszer
elfogaddi webes felUleten az el6leg megfizetéséhez szUkséges tranzakciot. Enhez a
kartyabirtokosnak csak a K&H SZEP kartyaszamat szikséges megadnia (hasonldan a
bankkartyas fizetéshez).

A szallas el6leg nem kerul atutalasra a szallashely felé, hanem az el6leg dsszege a
kartyabirtokos alszamlajan zarolasba kerul, amelyet csak a szallashely tud tordlni a
rendszerben. A szallaselblegre zarolt dsszeget a kartyabirtokos nem tudja elkdlteni
és ez biztositékot jelent a szallashely szamara, hogy a szallas elélegre garantaltan
megvan a fedezet a kartyabirtokos alszamlajan.

MKB SZEP KARTYA

Elérefizetés (elblegfizetés) Interneten keresztul a Szolgaltato és a Kartyabirtokos
fizikai tavollétében torténik. A Szolgaltato és a Kartyabirtokos megallapodik a
szolgaltatas feltételeirdl, ennek soran a Szolgaltatd az engedélyezéshez megkéri a
Kartyabirtokostdl a Kartyajara nyomtatott "Azonosité szam"-ot (nem azonos a
kartyaszammal!).

Az elbrefizetés menete roviden az alabbiak szerint zajlik:

e A Szolgaltatd el6szor és kulon jelentkezik be a Kartyakdzpontba,

* Megadja a kartyabirtokos "Azonositészam"-at, nevét és az egyeéb szUukséges
adatokat (igény érvényessége, ugyiratszam (ha van ilyen), szolgaltaté e-mail
cimét).

e A szolgaltato a Kartyakozponttdl a bejelentkezést kdvetéen megadott e-mail
cimre kap egy "El6refizetési azonositd" szamot ezt koézli a Kartyabirtokossal (e-
mailen, vagy telefonon),

» A Kartyabirtokos ezt kdovetéen kuldn a Kartyabirtokos menupontjan keresztul
hagyja jova a fizetést a Kartyakdzpontban a szolgaltatotdl kapott "ElSrefizetési
azonositd" segitségével, a szolgaltatascsoport és az eldrefizetendd 6sszeg
feltuntetésével

* Amennyiben a Kartyabirtokos a megadott idépontig az eldrefizetési igényt a
rendszerben sikeresen jévahagyja (megtorténik a zarolas), ugy a tranzakciorol
mind a Szolgaltatd, mind a Kartyabirtokos e-mailben értesitést kap.

» Az igy kifizetett (zarolt) 6sszeg —a tdbbi SZEP Kartyaval torténd fizetéshez
hasonldéan-5 munkanapon belul kerul atutalasra a szolgaltato részére.

TAJEKOZTATAS
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Tajékoztatjuk kedves Vendégeinket, hogy a SZEP kartyaval kifizetett el6legeket a
visszaélések elkerulése érdekében szallodanknak nem all mdédjaban visszafizetni.
Kivételt képez az az eset, amennyiben technikai okbdl kifolydlag az eléleg tavozaskor
nem vonhato le. (pl. késdi utalas miatt nem kerult még szallodank szamlajan
jovairasra az dsszeg, ez esetben tavozaskor a teljes egyenleget kell kifizetni.)
Lemondas esetén, amennyiben a SZEP kartyaval fizetett eléleg 6sszege egyben a
lemnondasi dij, ugy azt fizetési mdodra fuggetlenudl nem all médunkban visszafizetni
azt. Kérjuk, ugyeljenek a lemondasi feltételekre. Kuléndsen felhivjuk szives
figyelmUket, hogy a SZEP kartyak felhasznalasanak szabalyairdl szol6
kormanyrendelet értelmében a SZEP kartyardl felhasznalt 6sszegek készpénzre,
szamlapénzre, egyéb készpénzt helyettesito fizetd eszkdzre nem valthatok at.
Foglalasukkal fentiek tudomasul vételét jelzik. Megértésuket kdszonjuk!
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