Suller-tap Kft. (Petfusion.ro)

Petfusion.ro CCG

Conditii Contractuale Generale (CCQ)

Contractul incheiat pe baza acestui document nu este inregistrat (nu este accesibil
ulterior, incheierea contractului este dovedita de datele comenzii), este incheiat
printr-o declaratie de conduita implicita, nu este un contract scris, este redactat in
limba maghiara, nu face referire la un cod de conduita. In cazul in care aveti intrebari
legate de functionarea magazinului online, de procesul de comanda si de livrare, va
stam la dispozitie la datele de contact furnizate.

Prezentele CCG se aplica raporturilor juridice de pe site-ul furnizorului de servicii
(https://petfusion.ro/) si subdomeniile acestuia. Prezentele CCG sunt disponibile in
permanenta (si pot fi descarcate si tiparite in orice moment) pe urmatorul site:
https://petfusion.ro/ccg
Definitii:

Utilizator: orice persoana fizica sau juridica sau entitate care utilizeaza serviciile
Furnizorului de servicii, incheie un contract cu Furnizorul de servicii.
Consumator: un utilizator care este o persoana fizica ce actioneaza in afara
domeniului de activitate al profesiei sale, al activitatii independente sau al activitatii
comerciale.

Intreprindere: o persoani care actioneaza in cadrul profesiei sale, al unei activitati
independente sau al unei activitati comerciale.

Furnizor de servicii: O persoana fizica sau juridica sau o organizatie fara
personalitate juridica care furnizeaza un serviciu al societatii informationale, care
furnizeaza un serviciu utilizatorului si care incheie un contract cu acesta.
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1. DETALIILE FURNIZORULUI:

Numele furnizorului de servicii: Suller-tap Kft.

Sediul social al furnizorului (si locul Tn care se depune reclamatia): 4461 Nyirtelek,
Bessenyei Ut 6.

Datele de contact ale furnizorului, adresa de e-mail a acestuia pentru contactul
regulat cu utilizatorii: info@petfusion.ro

Numar inregistrare ORC: 15 09 083874

Cod fiscal: 25791156-2-15

Denumirea autoritatii de inregistrare/autoritate de autorizare si numarul autorizatiei
(daca este cazul): Nyiregyhazi Térvényszék Cégbirdésaga

Numarul de telefon al furnizorului: Petguru: 06 1443 3101, Kutyakajas: 06 1443 3100
Limba de redactare a contractului: Romana

Numele, adresa, adresa de e-mail a furnizorului de gazduire:

Dotroll Kft., 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5., Telefonszam: +36 - 1 - 432 - 3232. Fax: +36 -
1- 432 - 3231. E-mail: support@dotroll.com
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2. PREVEDERILE DE BAZA:

21. Aspectele care nu sunt reglementate in aceste CCG si interpretarea acestor
CCG sunt guvernate de legislatia maghiara, in special in ceea ce priveste dispozitiile
relevante ale Legii V din 2013 privind Codul civil ("Codul civil") si ale Legii CVIII din
2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor
societatii informationale (Legea Elker.), precum si normele detaliate ale contractelor
dintre consumatori si intreprinderi (Legea Elker.), precum si dispozitiile relevante ale
Decretului guvernamental 45/2014 (11. 26. Dispozitiile imperative ale legislatiei
relevante se aplica partilor fara nicio stipulatie specifica.

22. Prezentele CCG intra in vigoare la data de 2024. aprilis 22. si raman in vigoare
pana la revocare. Furnizorul de servicii va publica pe site orice modificare a acestor
CCG si va notifica modificarile aduse utilizatorilor inregistrati/inregistrati anterior prin
e-mail. Modificarile nu afecteaza contractele incheiate anterior, adica modificarile nu
sunt retroactive.

2.3. Furnizorul de servicii isi rezerva toate drepturile cu privire la site, la orice parte a
acestuia si la continutul afisat pe acesta, precum si la distribuirea site-ului. Nu aveti
voie sa descarcati, sa stocati electronic, sa procesati sau sa vindeti continutul site-ului
sau orice parte a acestuia fara acordul scris al furnizorului.

2.4. Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru vanzarea sau cumpararea de
produse publicate pe alte site-uri care nu sunt legate de furnizorul de servicii si care
Nu sunt operate de furnizorul de servicii.
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3. INREGISTRARE/CUMPARARE

3.1. Utilizatorul este obligat sa furnizeze datele sale reale in timpul
inregistrarii/achizitiei. In cazul in care, in timpul achizitiei/inregistrarii, sunt furnizate
date false sau date care pot fi legate de o alta persoana, contractul electronic
rezultat este nul si. Furnizorul de servicii isi exclude raspunderea in cazul in care
utilizatorul apeleaza laserviciile sale In numele unei alte persoane, folosind datele
unei alte persoane.

3.2. Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru intarzierile de livrare sau alte

probleme sau erori cauzate de datele incorecte si/sau inexacte furnizate de utilizator.

Cu toate acestea, furnizorul de servicii informeaza utilizatorii ca, dupa identificarea
exacta a utilizatorului si consultarea cu acesta, poate corecta datele introduse gresit
in comanda, astfel incat facturarea si livrarea sa nu fie impiedicate.

3.3. Furnizorul de servicii nu este raspunzator pentru niciun fel de daune care
rezulta din uitarea parolei de catre utilizator sau daca aceasta devine disponibila
pentru persoane neautorizate din orice motiv care nu poate fi atribuit furnizorului de
servicii (daca exista inregistrare pe site).
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4. GAMA DE PRODUSE Sl SERVICII DISPONIBILE
PENTRU CUMPARARE S| PRETURI

4. Produsele expuse pot fi comandate online (in unele cazuri, prin telefon) din
magazinul web. Preturile afisate pentru produse sunt exprimate in RON, sunt preturi
brute (adica includ TVA conform legii sau, in cazul in care prestatorul de servicii
emite facturi fara TVA, preturile reprezinta sumele de platit), dar nu includ taxele de
livrare si de plata. Costurile de ambalare separata - nu vor fi percepute, cu exceptia
cazului in care utilizatorul solicita un ambalaj decorativ sau un alt ambalaj special.
42. In magazinul online, prestatorul de servicii furnizeaza informatii detaliate cu
privire la denumirea si descrierea produsului si afiseaza o fotografie a acestuia (daca
este posibil).

4.3. 1ncazulin care se introduce un pret promotional, furnizorul de servicii va
informa pe deplin utilizatorii cu privire la aceasta promotie si la durata exacta a
acesteia.

4.4. 1n cazul In care, in ciuda tuturor eforturilor depuse de catre prestatorul de
servicii, pe interfata magazinului online este afisat un pret incorect sau un pret de "0"
RON sau "1" RON din cauza unei erori de sistem, prestatorul de servicii nu este
obligat sa confirme comanda la pretul incorect, dar are optiunea de a respinge
oferta si de a oferi confirmarea pretului corect, stiind ca utilizatorul are dreptul de a
nu accepta oferta modificata. Pret incorect inseamna un pret la care contractantul
nu are vointa contractuald de a incheia un contract. in conformitate cu Legea V din
2013 privind Codul civil (Codul civil), un contract se incheie prin exprimarea reciproca
si consensuala a vointei partilor. In cazul in care partile nu pot ajunge la un acord
asupra clauzelor contractuale, adica in cazul in care nu exista o exprimare reciproca
si unanima a vointei partilor, nu exista un contract valabil, care sa dea nastere la
drepturi si obligatii.
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5. PROCESUL DE COMANDA

51. Dupa inregistrare, utilizatorul se conecteaza la magazinul online si/sau poate
incepe cumparaturile fara inregistrare.

52. Utilizatorul stabileste numarul de produse care urmeaza sa fie achizitionate.
5.3. Utilizatorul adauga produsele selectate in cosul de cumparaturi. Utilizatorul
poate vizualiza continutul cosului in orice moment, facand clic pe pictograma "cos".
5.4. Daca nu doriti sa mai cumparati alte produse, verificati numarul de articole pe
care doriti sa le cumparati. Faceti clic pe pictograma "delete - X" pentru a sterge
continutul cosului de cumparaturi. Pentru a finaliza cantitatea, faceti clic pe
pictograma "+,-".

5.5. Utilizatorul introduce adresa de livrare si apoi metoda de livrare/platd, ale carei
tipuri sunt:

551. Modalitati de plata:

Plata la livrare: in cazul in care produsul comandat este livrat prin curier sau la un
punct de colectare, utilizatorul are optiunea de a plati suma totala a comenzii catre
curier sau la punctul de colectare in numerar sau cu cardul de credit la primirea
produsului (produselor) comandat(e).

Prin transfer bancar: Utilizatorul este obligat sa vireze suma produselor comandate
in contul bancar indicat in e-mailul de confirmare in termen de 3 zile. Odata ce suma
a fost creditata in contul bancar al prestatorului de servicii, utilizatorul are dreptul de
a primi produsul (produsele) in modul specificat de acesta.

Plata online cu cardul de credit: Utilizatorul are posibilitatea de a plati suma totala a
comenzii online cu cardul de credit prin intermediul sistemului de plata securizat al
furnizorului de servicii financiare utilizat de catre Furnizorul de servicii.

Platd prin card cu Simple:

Am luat la cunostintd cd urmdtoarele date cu caracter personal stocate de cdtre
Furnizorul de servicii in baza de date a utilizatorului *|default|//[domain/* vor fi
transferate catre OTP Mobil Kft. in calitate de procesator de date. Numele si adresa
de facturare, adresa de e-mail, numarul de telefon.

Natura si scopul activitatilor de prelucrare a datelor desfdsurate de cdtre persoana
imputernicitd de operator pot fi gdsite in Notificarea de confidentialitate SimplePay
la urmdtorul link: httpsy//simplepay.hu/vasarlo-aff

55.2. Costuride transport (sume brute):

5.6. Suma totala platibila include toate costurile bazate pe rezumatul comenzii si pe
scrisoarea de confirmare. Utilizatorul se supune Codului civil. 6:127 din Codul civil,
utilizatorul este obligat sa verifice fara intarziere daca calitatea si cantitatea
produsului (produselor) comandat(e) sunt corespunzatoare. Livrarea produsului
(produselor) se efectueaza in zilele lucratoare, intre orele 8.00 si 17.00.

57. Dupa introducerea datelor, utilizatorul poate trimite comanda sa facand clic pe
butonul "plasati comanda", dar inainte de aceasta poate verifica din nou datele
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furnizate, poate trimite un comentariu cu comanda sa sau ne poate trimite un e-
mail cu orice alta solicitare legata de comanda.

5.8. Prin plasarea unei comenzi, utilizatorul recunoaste ca aceasta creeaza o
obligatie de plata in conformitate cu articolul 15 si cu alte conditii (de exemplu,
articolul 20) din Decretul Guvernului 45/2014 (26.11.).

59. Corectarea erorilor de introducere a datelor: in orice caz, inainte de finalizarea
procesului de comanda, utilizatorul poate reveni la faza anterioara si corecta datele
introduse. In detaliu, in timpul procesului de comandd, este posibil s& vizualizati sau
sa modificati continutul cosului, in cazul in care cosul nu contine cantitatea pe care
doriti sa o comandati, puteti introduce cantitatea pe care doriti sa o comandati in
campul de introducere a datelor din coloana cantitate, apoi apasati butonul "+,-". Tn
cazul in care utilizatorul doreste sa stearga produsele din cos, acesta face clic pe
butonul "X" "sterge". In timpul procesului de comanda, utilizatorul are posibilitatea
de a corecta/sterge datele introduse.

510. Utilizatorul va primi un e-mail de confirmare dupa trimiterea comenzii. In
cazul in care aceasta confirmare nu este primita de catre utilizator intr-o perioada de
timp rezonabilg, in functie de natura serviciului, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la
trimiterea comenzii, utilizatorul este eliberat de obligatia de a face o oferta sau de a
incheia o obligatie contractuala. Comanda si confirmarea acesteia se considera a fi
fost primite de catre prestatorul de servicii sau de catre utilizator in momentul in
care acestea devin disponibile pentru acesta din urma. Furnizorul de servicii nu va fi
responsabil pentru confirmare in cazul in care confirmarea nu este primita la timp
deoarece utilizatorul a introdus o adresa de e-mail incorecta in timpul inregistrarii
sau deoarece spatiul de stocare al contului sau este plin si nu poate primi mesaje.
511. Utilizatorul recunoaste ca confirmarea mentionata la punctul anterior este
doar o confirmare automata si nu constituie un contract. Contractul se incheie in
momentul in care furnizorul de servicii notifica utilizatorului detaliile comenzii si
indeplinirea preconizata a acesteia prin e-mail, in urma confirmarii automate
mentionate la punctul anterior.
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6. PROCESAREA S| ONORAREA COMENZILOR

6.1. Comenzile sunt procesate pe baza principiului "primul venit, primul servit" in
timpul orelor de lucru si in zilele lucratoare. Este posibil sa plasati o comanda in afara
orelor indicate ca timp de procesare a comenzilor, dar daca comanda este plasata
dupa orele de lucru, aceasta va fi procesata in urmatoarea zi lucratoare. In toate
cazurile, serviciul clienti al furnizorului de servicii va va confirma electronic cand va
poate onoracomanda.

6.2. Termenul general de executare, in termen de 1-10 zile lucratoare (dar de obicei
1-3 zile lucratoare) de la incheierea contractului.

6.3. In baza contractului de vanzare, prestatorul de servicii este obligat s& transfere
proprietatea asupra obiectului, utilizatorul este obligat sa plateasca pretul de
achizitie si sa preia obiectul.

6.4. In cazul in care vanzatorul este o intreprindere si cumparatorul este un
consumator, iar vanzatorul se angajeaza sa livreze bunurile cumparatorului, riscul de
pierdere sau de deteriorare este transferat cumparatorului in momentul in care
cumparatorul sau o terta parte desemnata de acesta intra in posesia bunurilor.
Riscul este transferat cumparatorului in momentul livrarii catre transportator, daca
acesta a fost angajat de cumparator, cu conditia ca transportatorul sa nu fi fost
recomandat de vanzator.

6.5. 1n cazul uneiintarzieri din partea furnizorului de servicii, utilizatorul are dreptul
de a stabili o perioada de gratie. In cazul in care vanzatorul nu executd contractul in
perioada de gratie, cumparatorul are dreptul de a se retrage din contract.

6.6. Utilizatorul poate renunta la contract fara preaviz daca:

a) furnizorul de servicii a refuzat sa execute contractul; sau

b) contractul ar fi trebuit sa fie executat la momentul convenit de parti sau din cauza
scopului recognoscibil al serviciului si nu in orice alt moment.

6.7. In cazul in care prestatorul de servicii nu reuseste sa isi indeplineasca obligatia
contractuala deoarece produsul specificat in contract nu este disponibil, prestatorul
de servicii informeaza imediat utilizatorul cu privire la aceasta si ramburseaza
imediat suma platita de utilizator si se asigura ca utilizatorul isi exercita celelalte
drepturi prevazute de lege in caz de executare defectuoasa.

6.8. Furnizorul de servicii atrage atentia Utilizatorilor asupra faptului ca, daca
Utilizatorul nu preia produsul (produsele) comandat(e) (indiferent de metoda de
plata), Utilizatorul se afla in situatia de incalcare a contractului, exact in conformitate
cu Codul civil. 6:156 (1) din Codul civil.

Asta inseamna ca furnizorul de servicii, in conformitate cu regulile procedurii "fara
comanda", in cazul in care consumatorul nu isi manifesta intentia de a se retrage (si
nu declara daca doreste sa ia in primire produsul (produsele) comandat(e)), va
percepe de la utilizatori costurile normale de depozitare si costurile de livrare
(returnare) a produsului (produselor).
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Utilizatorilor li se reaminteste ca Furnizorul de servicii va utiliza asistenta avocatilor
sai pentru a pune in aplicare orice pretentii legale care decurg dintr-o astfel de
incalcare a contractului si, prin urmare, utilizatorul va fi, de asemenea, raspunzator
pentru orice alte costuri (juridice) (inclusiv taxele pentru procedura de ordine de
plata).
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7. DREPTUL DE RETRAGERE

7.. Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului, precum si
Regulamentul 45/2014 privind normele detaliate ale contractelor dintre consumatori
si intreprinderi. (11.26.) In conformitate cu reglementarile din Hot&rarea Guvernului,
Consumatorul se poate retrage din contract fara a prezenta motive in termen de 14
zile de la primirea produsului comandat si poate returna produsul comandat. in
cazul in care Furnizorul de servicii nu respecta aceste informatii, perioada de
retragere de 14 zile va fi prelungitd cu doudsprezece luni. In cazul in care Furnizorul
de servicii furnizeaza informatiile dupa expirarea a 14 zile de la data primirii
produsului sau de la data incheierii contractului, dar in termen de 12 luni, termenul
de retragere este de 14 zile de la data comunicarii acestor informatii.

7.2. Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere printr-o declaratie clara in
acest sens, sau in temeiul Art. 45/2014. (11.26.) prin intermediul unui model de
declaratie specificat in Anexa 2 la Hotararea Guvernului.

7.3. Perioada deschisa pentru exercitarea dreptului de retragere expira la 14 zile de
la data la care Consumatorul, sau un tert indicat de acesta, altul decat
transportatorul, primeste produsul.

7.4. Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere si in perioada cuprinsa
intre data incheierii contractului si ziua primirii produsului.

7.5. Costul returnarii produsului trebuie sa fie suportat de consumator, Furnizorul
de Servicii nu s-a angajat sa suporte acest cost.

7.6. In cazul exercitarii dreptului de retragere, Consumatorului nu i se vor percepe
alte costuri in afara de costul returnarii produsului.

7.7. Consumatorul nu are dreptul de retragere in cazul unui produs neprefabricat
care a fost produs pe baza instructiunilor consumatorului sau la cererea expresa a
acestuia, sau in cazul unui produs care a fost clar adaptat consumatorului.

7.8. De asemenea, consumatorul nu isi poate exercita dreptul de retragere

a. 1n cazul unui contract de prestare de servicii, dupa finalizarea serviciului in
ansamblu, daca societatea a inceput prestarea cu acordul expres, prealabil al
consumatorului, iar consumatorul a recunoscut ca isi pierde dreptul de reziliere
dupa finalizarea serviciului in ansamblu;

b. in ceea ce priveste un produs sau serviciu, al carui pret sau comision depinde de
eventuala fluctuatie a pietei monetare, care nu poate fi influentata de catre
companie, nici macar in perioada limita de exercitare a dreptului de retragere;

c. privind un produs perisabil sau un produs care isi pastreaza calitatea pentru o
perioada scurta de timp;

d.in ceea ce priveste un produs cu ambalaj inchis, care nu poate fi returnat dupa ce
a fost deschis dupa livrare din motive de protectie a sanatatii sau de igieng;

e.n ceea ce priveste un produs care, datorita naturii sale, este amestecat inseparabil
cu un alt produs dupa livrare;
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f.Tn ceea ce priveste o bautura alcoolica, a carei valoare reala depinde de fluctuatiile
pietei intr-un mod care nu poate fi controlat de societate si al carei pret a fost
convenit de parti la incheierea contractului de vanzare, dar executarea contractului
are loc doar dupa a treizecea zi de la incheierea contractului;

g.in cazul unui contract de afaceri in care intreprinderea viziteaza consumatorul la
cererea expresa a consumatorului pentru a efectua lucrari urgente de reparatii sau
intretinere;

h.1n ceea ce priveste vanzarea si achizitionarea de inregistrari audio si video in
ambalaje sigilate, precum si copii de software de calculator, daca consumatorul a
deschis ambalajul dupa livrare;

i. cu privire la ziare, reviste si periodice, cu exceptia contractelor de abonament;

J.In cazul contractelor incheiate la licitatie publica;

k. cu exceptia serviciilor locative, in cazul unui contract de furnizare de cazare,
transport, inchiriere de masini, catering sau un serviciu legat de activitati de
agrement, daca s-a convenit un termen sau termen de executare definit in contract;
l. in ceea ce priveste continutul de date digitale furnizat pe un suport de date non-
fizic, in cazul in care afacerea si-a inceput activitatea cu acordul expres, prealabil al
consumatorului, iar consumatorul a declarat simultan cu acest consimtamant ca isi
va pierde dreptul de retragere dupa inceperea performantei.

7.9. 1Tn urma returnarii produsului/sau a primirii declaratiei de anulare, Furnizorul de
servicii va rambursa suma platita Consumatorului, inclusiv taxa de livrare, imediat,
dar nu mai tarziu de 14 zile de la cunostinta despre anulare, in conformitate cu
legislatia de mai sus.

7.10. Tn timpul rambursarii, Furnizorul de Servicii utilizeazd o metoda de plata
identica cu metoda de plata utilizata in timpul tranzactiei initiale, cu exceptia cazului
in care Consumatorul isi da acordul expres cu utilizarea unei alte metode de plats;
datorita aplicarii acestei metode de rambursare, Consumatorului nu i se va percepe
niciun cost suplimentar.

7.11. Consumatorul este obligat sa returneze bunurile fara intarzieri nejustificate,
dar in nici un caz mai tarziu de 14 zile de la data transmiterii notificarii de retragere
din contract catre Furnizorul de Servicii, sau sa le livreze |la adresa Furnizorului de
Servicii. In cazul in care intreprinderea vinde bunurile si in sediul comercial, iar
consumatorul isi exercita personal dreptul de retragere la sediul comercial al afacerii,
acesta are dreptul de a returna bunurile intreprinderii in acelasi timp.

7.12. 1n cazul anuldrii scrise, consumatorul trebuie sa trimita declaratia de anulare in
termen de 14 zile.

7.13. Consumatorul respecta termenul limita daca returneaza sau preda produsul
(produsele) inainte de sfarsitul perioadei de 14 zile. Returul se considera finalizat in
termenul limita daca consumatorul trimite produsul inainte de termenul limita.
7.14. Consumatorul suporta doar costul direct al returnarii produsului, cu exceptia
cazuluiin care Furnizorul de servicii s-a angajat sa suporte acest cost.
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7.15. Furnizorul de Servicii nu este obligat sa ramburseze Consumatorului costurile
suplimentare rezultate din alegerea unei alte metode de livrare decat cea mai ieftina
metoda de livrare standard oferita de Furnizorul de Servicii.

7.16. Furnizorul de servicii poate retine rambursarea pana cand bunul (bunurile) au
fost returnate sau Consumatorul nu a furnizat dovada ca acestea au fost returnate:
se va lua in considerare prima dintre cele doua date.

7.17. 1n cazul in care Consumatorul doreste s isi exercite dreptul de retragere,
acesta poate face acest lucru in scris (folosind declaratia atasata), telefonic, sau chiar
personal la unul dintre contactele Furnizorului de Servicii. In cazul unei notificari
scrise prin posta, luam in considerare ora la care a fost trimisa la posta, iar in cazul
unei sesizari telefonice, ora la care a fost trimisa prin telefon. Consumatorul poate
returna produsul comandat Furnizorului de Servicii prin posta, personal sau cu
ajutorul unui serviciu de curierat.

7.18. Consumatorul este responsabil numai pentru deprecierea rezultata din
utilizarea depasirii utilizarii necesare pentru a determina natura, proprietatile si
functionarea produsului.

7.19. 45/2014 privind regulile detaliate ale contractelor dintre consumator si
intreprindere. (11.26.) Decretul guvernamental este disponibil aici.

7.20. Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului este disponibila
aici.

7.21. Consumatorul poate contacta Furnizorul de Servicii si cu alte reclamatii la
datele de contact prevazute in prezentul Regulament.

7.22. Dreptul de retragere se aplica numai Utilizatorilor care se califica drept
consumatori conform Codului civil.

7.23. Dreptul de retragere nu apartine companiei, adica unei persoane care
actioneaza in sfera profesiei, ocupatiei independente sau activitatii sale de afaceri.
7.24. (Se aplica numai in cazul in care prestatorul de servicii furnizeaza si un serviciu
in plus fatd de vanzare). In cazul in care consumatorul reziliaza contractul la distanta
dupa ce serviciul a inceput, acesta trebuie sa plateasca intreprinderii o taxa
proportionala cu serviciul furnizat pana la data notificarii rezilierii catre intreprindere.
Suma pe care consumatorul trebuie sa o plateasca pro rata se determina pe baza
valorii totale a contraprestatiei prevazute in contract, plus taxele. in cazul in care
consumatorul dovedeste ca suma totala astfel stabilita este excesiva, suma
proportionala se calculeaza pe baza valorii de piata a serviciilor prestate pana la data
rezilierii contractului.

7.25. Procedura de exercitare a dreptului de retragere:

7.25.1. 1n cazul in care consumatorul doreste sa isi exercite dreptul de retragere,
acesta trebuie sa notifice Furnizorul de servicii cu privire la intentia sa de retragere
prin contactarea Furnizorului de servicii.

7.252. Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere in termenul stabilit
daca trimite notificarea de retragere inainte de expirarea celei de-a 14-a zile de la
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primirea produsului. In cazul retragerii in scris, este suficient s se trimitd doar
notificarea de retragere in termen de 14 zile. In cazul unei notificari prin posts, se va
lua Tn considerare data trimiterii, iar in cazul unei notificari prin e-mail, se va lua in
considerare data trimiterii e-mailului.

7.253. 1n caz de retragere, consumatorul este obligat sa returneze produsul
comandat la adresa Furnizorului de servicii fara intarziere, dar nu mai tarziu de 14 zile
de la data notificarii de retragere. Termenul se considera a fi respectat daca bunurile
sunt trimise nainte de termenul de 14 zile (adica nu trebuie sa ajunga in termen de
14 zile). Clientul suporta costurile suportate pentru returnarea bunurilor ca urmare a
exercitarii dreptului de retragere. In cazul in care intreprinderea vinde bunurile si in
sediul comercial, iar consumatorul isi exercita personal dreptul de retragere la sediul
comercial al afacerii, acesta are dreptul de a returna bunurile intreprinderii in acelasi
timp.

7.25.4. Cu toate acestea, prestatorul de servicii nu este obligat sa despagubeasca
consumatorul pentru costurile suplimentare care rezulta din alegerea unui alt mod
de transport decat cel mai ieftin mod de transport obisnuit oferit de prestatorul de
servicii. De asemenea, consumatorul isi exercita dreptul de retragere in perioada
cuprinsa intre data incheierii contractului si data primirii bunurilor.

7.25.5. Tn cazul vanzarii mai multor produse, daca fiecare produs este livrat la un
moment diferit, clientul isi poate exercita dreptul de retragere in termen de 14 zile
de la livrarea ultimului produs sau, in cazul unui produs compus din mai multe loturi
sau articole, de la livrarea ultimului lot sau articol.
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8. GARANTIA

Performanta necorespunzatoare

Se considera ca prestatorul de servicii nu si-a indeplinit obligatiile daca, la momentul
prestarii, serviciul nu indeplineste cerintele de calitate prevazute in contract sau in
lege. Nu se considera ca prestatorul de servicii nu si-a incalcat obligatia de executare
in cazul in care persoana indreptatita a avut cunostinta de viciu la momentul
Incheierii contractului sau ar fi trebuit sa aiba cunostinta de acesta la momentul
incheierii contractului.

Orice clauza dintr-un contract incheiat intre un consumator si o intreprindere care
deroga de la dispozitiile prezentului capitol referitoare la garantia de adecvare la
scop si la garantie in detrimentul consumatorului este nula.

Numai utilizatorii care sunt consumatori in sensul Codului civil pot beneficia de mai
multe drepturi de garantie.

Utilizator comercial: 0 persoana care actioneaza in cadrul activitatii sale comerciale,
profesionale, independente sau de afaceri.

Garantia pentru accesorii

8.1. In ce cazuriisi poate exercita utilizatorul dreptul la o garantie?

In cazul unei prestatii defectuoase din partea prestatorului de servicii, utilizatorul
poate inainta o cerere de garantie impotriva prestatorului de servicii in conformitate
cu normele Codului civil.

8.2. Care suntdrepturile utilizatorului in cadrul unei cereri de garantie?

Utilizatorul poate, la alegerea sa, sa formuleze urmatoarele pretentii de garantie: sa
solicite repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care indeplinirea pretentiei
alese de utilizator este imposibila sau ar implica costuri suplimentare
disproportionate pentru societate in comparatie cu indeplinirea celeilalte pretentii a
acestuia. In cazul in care reparatia sau inlocuirea nu este solicitata sau nu a putut fi
solicitata, utilizatorul poate solicita o reducere proportionala a pretului sau poate
solicita repararea sau inlocuirea defectului pe cheltuiala intreprinderii sau, in ultima
instanta, poate denunta contractul. Utilizatorul isi poate transfera dreptul de
garantie de la unul dintre drepturile sale alese la altul, dar costul unui astfel de
transfer va fi suportat de utilizator, cu exceptia cazului in care acest lucru a fost
justificat sau daca intreprinderea a oferit un motiv in acest sens.

De asemenea, consumatorul are dreptul de a solicita o reducere proportionald a
contraprestatiei sau de a rezilia contractul de vanzare, in functie de gravitatea
incalcarii contractului, daca:

(a) intreprinderea nu a efectuat reparatia sau inlocuirea, sau a efectuat reparatia sau
inlocuirea, dar nu a demontat si reinstalat bunurile in totalitate sau partial, sau a
refuzat sa faca bunurile conforme cu contractul;

(b) a existat o neexecutare repetata a contractului in ciuda incercarilor intreprinderii
de a aduce bunurile in conformitate cu contractul;
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(c) neexecutarea este de o asemenea gravitate incat sa justifice o reducere imediata
a pretului sau o reziliere imediata a contractului de vanzare; sau

(d) comerciantul nu s-a angajat sa aduca bunurile Tn conformitate cu contractul sau
este clar din circumstante ca comerciantul nu va aduce bunurile in conformitate
intr-un termen rezonabil sau fara un prejudiciu semnificativ pentru consumator.

In cazul in care consumatorul doreste sa rezilieze contractul de vanzare pe motiv de
neconformitate, sarcina de a dovedi ca lipsa de conformitate este nesemnificativa
revine comerciantului.

Consumatorul are dreptul de a retine integral sau partial pretul de achizitie ramas,
proportional cu gravitatea incalcarii contractului, pana cand comerciantul isi
indeplineste obligatiile privind conformitatea prestatiei si lipsa de conformitate.
Perioada de timp rezonabila in care consumatorul trebuie sa remedieze
neconformitatea sau sa inlocuiasca bunurile se calculeaza din momentul in care
consumatorul a notificat comerciantului neconformitatea.

Consumatorul trebuie sa puna bunurile la dispozitia comerciantului pentru ca
reparatia sau inlocuirea sa fie efectuata.

Intreprinderea trebuie s3 asigure returnarea bunurilor inlocuite pe cheltuiala sa. In
cazul in care repararea sau inlocuirea necesita inlaturarea bunurilor care au fost puse
in functiune in conformitate cu natura si destinatia bunurilor inainte ca
neconformitatea sa devina evidenta, obligatia de reparare sau de inlocuire include
inlaturarea bunurilor neconforme si punerea in functiune a bunurilor furnizate ca
bunuri de inlocuire sau reparate sau suportarea costurilor de inlaturare sau de
punere in functiune.

Reducerea contraprestatiei este proportionala in cazul in care este egala cu
diferenta dintre valoarea bunurilor la care consumatorul are dreptul in cazul
executarii contractului si valoarea bunurilor primite efectiv de catre consumator.
Dreptul de retragere al consumatorului dintr-un contract de vanzare poate fi
exercitat printr-o declaratie adresata intreprinderii prin care se exprima decizia de
retragere.

Tn cazul in care neconformitatea afecteazd numai o parte determinata a bunurilor
furnizate in temeiul contractului de vanzare si conditiile de exercitare a dreptului de
reziliere sunt indeplinite in ceea ce priveste aceste bunuri, consumatorul poate
rezilia contractul de vanzare numai in ceea ce priveste bunurile defecte, dar poate,
de asemenea, sa rezilieze contractul in ceea ce priveste orice alte bunuri
achizitionate impreuna cu acestea, in cazul in care nu se poate astepta in mod
rezonabil ca consumatorul sa pastreze numai bunurile care sunt conforme cu
contractul.

Tn cazul in care consumatorul reziliazd contractul de vanzare in intregime sau in ceea
ce priveste o parte din bunurile furnizate in temeiul contractului de vanzare, acesta
(@) consumatorul trebuie sa returneze bunurile in cauza comerciantului, pe
cheltuiala acestuia; si
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(b) comerciantul trebuie sa ramburseze consumatorului pretul platit pentru bunurile
in cauza imediat ce a primit bunurile sau dovada returnarii acestora.

8.3. Care este termenul limita pentru ca utilizatorul sa poata face o reclamatie in
cadrul garantiei?

Utilizatorul (in cazul in care este consumator) trebuie sa raporteze defectiunea
imediat dupa ce a fost descoperita, dar nu mai tarziu de doua luni de |la descoperirea
acesteia. Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca nu va mai puteti exercita dreptul
de a reclama orice defecte dupa expirarea termenului de prescriptie de doi ani (un
an in cazul produselor comerciale sau second-hand) de la data executarii
contractului (pentru produsele cu data de expirare, defectele pot fi reclamate pana
la sfarsitul perioadei de expirare).

Dacag, in cazul bunurilor care contin elemente digitale, contractul de vanzare
prevede furnizarea continua de continut digital sau de servicii digitale pentru o
perioada determinata, intreprinderea este raspunzatoare pentru orice defect al
bunurilor in legatura cu continutul digital sau cu serviciile digitale daca defectul

(@) pentru o livrare continua pentru o perioada de cel mult doi ani, in termen de doi
ani de la livrarea bunurilor; sau

(b) in cazul unei livrari continue care depaseste doi ani, pe toata durata livrarii
continue apare sau se manifesta pe intreaga perioada de livrare.

8.3. Care este termenul limita pentru ca utilizatorul sa poata face o reclamatie in
cadrul garantiei?

Utilizatorul (in cazul in care este consumator) trebuie sa raporteze defectiunea
imediat dupa ce a fost descoperita, dar nu mai tarziu de doua luni de la descoperirea
acesteia. Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca nu va mai puteti exercita
drepturile de revendicare a oricaror defecte dupa expirarea termenului de
prescriptie de doi ani (un an in cazul produselor comerciale sau second-hand) de la
data executarii contractului (pentru produsele cu o data de expirare, garantia poate
fi exercitata pana la sfarsitul perioadei de expirare).

8.4. Cui puteti solicita despagubiri?

Utilizatorul poate inainta o cerere de garantie furnizorului de servicii.

8.5. Care sunt celelalte conditii de exercitare a drepturilor dumneavoastra in cadrul
garantiei (daca sunteti un consumator)?

In termen de sase luni de la data executarii, nu exista nicio alta conditie pentru
aplicarea dreptului la garantie decat notificarea defectului, daca utilizatorul
dovedeste ca produsul sau serviciul a fost furnizat de catre societatea care opereaza
magazinul online. Cu toate acestea, dupa sase luni de |la data executarii, utilizatorul
este obligat sa dovedeasca faptul ca defectul descoperit de catre utilizator exista la
momentul executarii.

Garantia produsului

8.6.1n ce cazuri isi poate exercita Consumatorul dreptul de garantie a produsului si
ce drepturi are Consumatorul pe baza revendicarii sale de garantie a produsului?
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Tn cazul unui defect al unui obiect mobil, Consumatorul poate - |la alegerea sa - sa-si
exercite dreptul de garantie accesorie sau sa faca o cerere de garantie a produsului
in conformitate cu regulile Codului civil.

Ca pretentie de garantie a produsului, Consumatorul poate solicita repararea sau
inlocuirea produsului defect.

8.7. Impotriva cui poti revendica cererea de garantie a produsului?

Va puteti exercita drepturile de garantie asupra produsului impotriva producatorului
sau distribuitorului produsului (denumit in continuare: producator).

8.8.1n ce caz produsul este considerat defect?

Produsul este defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la
momentul introducerii pe piata, sau daca nu are proprietatile descrise de
producator.

8.9.1n ce interval de timp poate consumatorul sa-si revendice cererea de garantie a
produsului?

Consumatorul isi poate revendica cererea de garantie a produsului in termen de doi
ani de la introducerea produsului pe piata de catre producator. Dupa acest termen,
veti pierde acest drept.

8.10. Ce regula probatorie se aplica in cazul unei cereri de garantie a produsului?

In cazul sustinerii unei pretentii de garantie a produsului, trebuie sa dovediti c&
defectul produsului exista in momentul in care producatorul I-a introdus pe piata.
8.11.Tn ce cazuri producatorul este scutit de obligatiile de garantie a produsului?
Producatorul este eliberat de obligatia de garantie a produsului daca poate dovedi
acest lucru

- produsul nu a fost fabricat sau comercializat ca parte a activitatilor sale comerciale
sau

- defectul nu a putut fi recunoscut conform starii stiintei si tehnologiei la momentul
introducerii lui pe piata, sau

- defectul produsului rezulta din aplicarea legislatiei sau reglementarilor oficiale
obligatorii.

Este suficient ca producatorul sa dovedeasca un motiv pentru scutire.

Va rugam sa retineti ca, din cauza aceluiasi defect, Consumatorul poate face
revendicare pentru garantia produsului fata de companie si fata de producator in
acelasi timp, paralel unul cu celalalt. Daca cererea de garantie a produsului este
sustinuta cu succes, puteti face cererea de garantie pentru accesorii pentru
produsul inlocuit sau partea produsului afectata de reparatie numai impotriva
producatorului.

Garantie (pentru produse noi)

8.12.1n ce caz poate Consumatorul s3 isi exercite drepturile in temeiul garantiei?

Tn caz de executare defectuoass, in temeiul Hotararii Guvernului nr. 151/2003 (IX. 22.)
privind garantia obligatorie pentru anumite bunuri de consum de folosinta
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indelungata, Prestatorul are obligatia de garantie, in cazul in care utilizatorul se
califica drept Consumator.

Este considerat Consumator:

a) consumatorul in sensul Legii nr. V din 2013 privind Codul civil (Codul civil), sau
b) o microintreprindere, intreprindere mica sau mijlocie care actioneaza in afara
domeniului activitatii sale profesionale, ocupatiei independente sau activitatii sale
comerciale.

O microintreprindere, intreprindere mica sau mijlocie este considerata ca actioneaza
in afara domeniului activitatii sale profesionale, ocupatiei independente sau
activitatii sale comerciale daca achizitioneaza bunul de consum in cadrul unei
activitati de comert cu amanuntul, astfel cum este definita de legea privind
comertul, indiferent daca bunul de consum este contabilizat in cadrul activitatii sale
economice.

8.13. Ce drepturi si in ce termene ii revin Consumatorului in temeiul garantiei?

Durata perioadei de garantie este:

a) doi ani in cazul unui pret de vanzare de cel putin 10.000 HUF, dar care nu
depaseste 250.000 HUF;

b) trei ani in cazul unui pret de vanzare care depaseste 250.000 HUF.

Nerespectarea acestor termene atrage decaderea din drepturi.

Perioada de garantie incepe la data predarii bunului de consum catre Consumator
sau, daca punerea in functiune este efectuata de Prestator, de mandatarul acestuia
sau de o alta persoana autorizata sa efectueze punerea in functiune, la data punerii
in functiune.

Daca Consumatorul pune in functiune bunul de consum dupa mai mult de sase luni
de la predare, data de inceput a perioadei de garantie este data predarii bunului de
consum.

Consumatorul isi poate comunica pretentia de reparare, la alegerea sa, la sediul
Prestatorului, la oricare dintre punctele sale de lucru sau sucursalele sale, precum si
direct la serviciul de reparatii indicat de intreprindere in certificatul de garantie.

In temeiul dreptului de garantie, persoana indreptatita poate, la alegerea sa:

solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care executarea dreptului de
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garantie ales este imposibila sau ar genera costuri suplimentare disproportionate
pentru obligat in comparatie cu executarea unui alt drept de garantie, tindnd seama
de valoarea prestatiei in stare conforma, de gravitatea incalcarii contractului si de
prejudiciul adus intereselor persoanei indreptatite prin executarea dreptului de
garantie; sau

solicita o reducere proportionala a contraprestatiei sau poate declara rezolutiunea
contractului daca obligatul nu a acceptat repararea sau inlocuirea, nu isi poate
indeplini aceasta obligatie (..), sau daca interesul persoanei indreptatite pentru
reparare sau inlocuire a incetat.

Rezolutiunea nu este admisibila in cazul unui defect nesemnificativ.
Trebuie depuse eforturi pentru respectarea termenului de 15 zile

Tn temeiul art. 5 din Ordinul NGM nr. 19/2014 (V. 29.) privind regulile procedurale
pentru solutionarea cererilor de garantie si garantie legala referitoare la bunurile
vandute in cadrul contractelor dintre consumatori si intreprinderi, Prestatorul
trebuie sa depuna eforturi pentru a efectua repararea sau inlocuirea in termen de
maximum 15 zile. Daca durata repararii sau inlocuirii depaseste 15 zile, Prestatorul
este obligat sa informeze Consumatorul cu privire la durata estimata a repararii sau
inlocuirii. Informarea se face, cu consimtamantul prealabil al Consumatorului, pe
cale electronica sau prin alta modalitate adecvata pentru confirmarea primirii de
catre Consumator.

Daca se constata ca produsul nu poate fi reparat

Daca, in perioada de garantie, in cazul defectarii bunului de consum, se stabileste de
catre Prestator ca bunul de consum nu poate fi reparat, Prestatorul este obligat, in
lipsa unei dispozitii contrare din partea Consumatorului, sa inlocuiasca bunul de
consum in termen de 8 zile. Daca inlocuirea nu este posibild, Prestatorul este obligat
sa restituie Consumatorului pretul de achizitie in termen de 8 zile.

Daca produsul se defecteaza pentru a patra oara

Daca, in perioada de garantie, bunul de consum se defecteaza din nou dupa ce a
fost reparat de trei ori, intreprinderea este obligatd, in lipsa unei dispozitii contrare
din partea Consumatorului, sa inlocuiasca bunul de consum in termen de opt zile.
Daca inlocuirea nu este posibil3d, intreprinderea este obligata sa restituie
Consumatorului, in termen de 8 zile, pretul de achizitie indicat in certificatul de
garantie sau, in lipsa acestuia, in documentul justificativ prezentat de Consumator
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care atesta plata contravalorii bunului de consum — respectiv factura sau bonul fiscal
emis in temeiul legii privind taxa pe valoarea adaugata.

Daca repararea nu este realizata in termen de 30 de zile

Daca repararea bunului de consum nu are loc pana in a 30-a zi de la comunicarea
cererii de garantie catre intreprindere, intreprinderea este obligats, in lipsa unei
dispozitii contrare din partea Consumatorului, sa inlocuiasca bunul de consum in
termen de 8 zile de la expirarea fara rezultat a termenului de 30 de zile. Daca
inlocuirea nu este posibila, intreprinderea este obligata sa restituie Consumatorului,
in termen de 8 zile de la expirarea fara rezultat a termenului de 30 de zile pentru
reparare, pretul de achizitie indicat in certificatul de garantie sau, in lipsa acestuia, in
documentul justificativ prezentat de Consumator — respectiv factura sau bonul fiscal
emis in temeiul legii privind taxa pe valoarea adaugata.

8.14. Cand este intreprinderea exonerata de obligatia de garantie?

Prestatorul este exonerat de obligatia de garantie numai daca dovedeste ca cauza
defectului a aparut dupa executare. Atragem atentia ca Consumatorul poate
exercita concomitent si in paralel, pentru acelasi defect, un drept la garantie legala
pentru vicii si un drept la garantie, precum si un drept la garantie pentru produs si
un drept la garantie. Daca insa Consumatorul si-a valorificat cu succes o pretentie
rezultata din executarea defectuoasa pentru un anumit defect (de exemplu,
intreprinderea a inlocuit produsul), nu mai poate formula o alta pretentie pentru
acelasi defect pe un alt temei juridic.

8.15. Prestatorul nu raspunde in temeiul garantiei, dupa expirarea perioadei de
garantie (durata de viata profesional asteptata), pentru daunele rezultate din uzura
naturala sau invechire.

8.16. De asemenea, Prestatorul nu raspunde in temeiul garantiei legale sau al
garantiei pentru daunele aparute dupa transferul riscului, ca urmare a manipularii
necorespunzatoare sau neglijente, utilizarii excesive, influentelor diferite de cele
specificate sau oricarei alte utilizari neconforme cu destinatia produselor.

8.17. Daca Consumatorul isi exercita dreptul la inlocuire din cauza defectarii bunului
de consum in termen de trei zile lucratoare de la achizitie sau de la punerea in
functiune, Prestatorul nu poate invoca costuri suplimentare disproportionate in
temeiul art. 6:159 alin. (2) lit. a) din Codul civil si este obligat sa inlocuiasca bunul de
consum in termen de opt zile, cu conditia ca defectul sa impiedice utilizarea
conform destinatiei. Daca inlocuirea nu este posibila, intreprinderea este obligata sa
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restituie imediat Consumatorului pretul de achizitie indicat in certificatul de garantie
sau, in lipsa acestuia, in documentul justificativ prezentat de Consumator — respectiv
factura sau bonul fiscal emis in temeiul legii privind taxa pe valoarea adaugata.

8.18. Ce alte cerinte pot fi impuse ca conditie pentru exercitarea drepturilor de
garantie?

Pot fi impuse cerinte speciale (de exemplu, revizie periodica) fata de Consumator
pentru asigurarea punerii in functiune corespunzatoare sau a mentinerii in
exploatare a bunului de consum, cu conditia ca punerea in functiune sau
exploatarea corespunzatoare sa nu poata fi asigurata in alt mod si ca indeplinirea
cerintei sa nu reprezinte o sarcina disproportionata pentru Consumator.
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9. PROCEDURA IN CAZUL UNEI CERERI DE GARANTIE
(PENTRU UTILIZATORII CARE SUNT CONSUMATORI)

9.1. Tn cazul unui contract incheiat intre un consumator si o intreprindere, acordul
partilor nu poate deroga de la dispozitiile regulamentului in detrimentul
consumatorului.

9.2. Consumatoruluiii revine sarcina de a dovedi ca a fost incheiat contractul (cu
ajutorul unei facturi sau chiar a unei simple chitante).

9.3. Costurile legate de indeplinirea obligatiei de garantie vor fi suportate de catre
prestatorul de servicii (Codul civil, § 6:166).

9.4. Furnizorul de servicii pastreaza o evidenta a cererii de garantie sau de garantie
care i-a fost notificata de catre consumator.

9.5. O copie a raportului este pusa la dispozitia consumatorului fara intarziere, intr-
un mod verificabil.

9.6. 1n cazulin care furnizorul de servicii nu este in masura s declare caracterul
executoriu al cererii de garantie a consumatorului la momentul notificarii sale,
acesta notifica consumatorul cu privire la pozitia sa in termen de cinci zile lucratoare,
intr-un mod verificabil, inclusiv motivele respingerii si posibilitatea de a recurge la
organul de conciliere in cazul respingerii cererii.

9.7. Furnizorul de servicii pastreaza procesele-verbale timp de trei ani de la data
inregistrarii lor si le prezinta la cererea autoritatii de supraveghere.

9.8. Furnizorul de servicii trebuie sa se straduiasca sa efectueze reparatia sau
inlocuirea in termen de maximum cincisprezece zile. In cazul in care reparatia sau
inlocuirea dureaza mai mult de 15 zile, furnizorul de servicii trebuie sa informeze
consumatorul cu privire la durata preconizata a reparatiei sau inlocuirii.
Informatiile sunt furnizate, cu consimtamantul prealabil al consumatorului, prin
mijloace electronice sau prin orice alt mijloc care sa poata atesta primirea lor de
catre consumator.
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10. PREVEDERI MIXTE

10.1.  Furnizorul de servicii poate utiliza un intermediar pentru a-si indeplini
obligatiile. Furnizorul de servicii este pe deplin raspunzator pentru orice
comportament ilegal al furnizorului de servicii, ca si cum comportamentul ilegal ar fi
fost comis de catre furnizorul de servicii.

10.2. Tn cazul in care o parte a acestor Termeni si conditii devine invalid3, ilegala sau
inaplicabild, valabilitatea, legalitatea si aplicabilitatea celorlalte parti nu vor fi
afectate.

10.3. In cazul in care furnizorul de servicii nu isi exercitd un drept in temeiul
regulilor, neexercitarea acelui drept nu va fi considerata o renuntare la acel drept.
Nicio renuntare la vreun drept nu este valabila daca nu este mentionata in mod
expres in scris. Faptul ca furnizorul de servicii nu respecta cu strictete un termen sau
o conditie materiala din Termeni si conditii la un moment dat nu inseamna ca
renunta la dreptul sau de a insista asupra respectarii stricte a termenului sau
conditiei respective in viitor.

10.4. Furnizorul de servicii si utilizatorul vor incerca sa isi rezolve litigiile pe cale
amiabila.

10.5. Partile stipuleaza ca magazinul online al furnizorului de servicii este situat in
Ungaria si ca intretinerea acestuia se efectueaza aici. Deoarece site-ul poate fi vizitat
din alte tari, utilizatorii recunosc in mod expres ca legea aplicabila in relatia dintre
utilizator si furnizorul de servicii este legea maghiara. In cazul in care utilizatorul este
un consumator, instanta de la domiciliul paratului (consumatorului) are competenta
exclusiva asupra consumatorului in litigiile care decurg din prezentul contract, in
conformitate cu articolul 26 alineatul (1) din Codul civil.

10.6. Furnizorul de servicii nu aplica termeni si conditii generale diferite de acces la
produsele din magazinul online din motive legate de nationalitatea, locul de
resedinta sau domiciliul utilizatorului.

10.7. Prestatorul de servicii nu aplica conditii diferite la operatiunea de plata pentru
metodele de plata acceptate de acesta din motive legate de nationalitatea,
resedinta sau locul de stabilire a utilizatorului, locul de detinere a contului de plat3,
locul de stabilire a prestatorului de servicii de plata sau locul de emitere a
instrumentului de plata inlocuitor de numerar in cadrul Uniunii Europene.

10.8. Furnizorul de servicii respectd REGULAMENTUL (UE) 2018/302 AL
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 20 decembrie 2018 privind
combaterea restrictiilor teritoriale nejustificate de continut si a altor forme de
discriminare bazate pe nationalitatea, resedinta sau domiciliul clientului pe piata
interna si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394 si a
Directivei 2009/22/CE.
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11. GESTIONAREA RECLAMATIILOR (PENTRU
UTILIZATORII CARE SUNT CONSUMATORI)

11.1.  Furnizorul de servicii isi propune sa indeplineasca toate comenzile in mod
satisfacator pentru client si la o calitate satisfacatoare. in cazul in care utilizatorul are
vreo plangere cu privire la contract sau la executarea acestuia, acesta poate
comunica plangerea sa prin telefon, e-mail sau scrisoare.

11.2.  Furnizorul de servicii va investiga imediat reclamatia verbala si va remedia
situatia, dupa caz. In cazul in care clientul nu este de acord cu modul in care a fost
tratata reclamatia sau in cazul In care nu este posibila investigarea imediata a
reclamatiei, furnizorul de servicii inregistreaza imediat reclamatia si pozitia sa cu
privire la aceasta si ii furnizeaza clientului o copie a inregistrarii.

11.3.  Furnizorul de servicii va raspunde in scris la reclamatia scrisa in termen de 30
de zile. Se indica motivele respingerii plangerii. Furnizorul de servicii pastreaza o
evidenta a reclamatiei si o copie a raspunsului timp de 3 ani si o prezinta autoritatilor
de supraveghere, la cerere.

11.4.  Sunteti informat ca, in cazul in care reclamatia dumneavoastra este respinsa,
va puteti adresa unei autoritati publice sau unui organ de conciliere, dupa cum
urmeaza:

11.5. Consumatorul poate depune o plangere la autoritatea de protectie a
consumatorilor:

In conformitate cu articolul 45/A alineatele (1) - (3) din Legea privind protectia
consumatorilor si cu Hotararea Guvernului nr. 387/2016 (XII. 2.) privind desemnarea
autoritatii de protectie a consumatorilor, Oficiul Guvernului actioneaza ca autoritate
generala de protectie a consumatorilor: https://kormanyhivatalok.hu/ko...

1.6. 1n cazul unei reclamatii, consumatorul are posibilitatea de a contacta un organ
de concmere ale carui date de contact pot fi gasite aici:

D i de

Sediul comisiei de conciliere, adresa:

Zona de jurisdictie

Biroul de conciliere din Budapesta

Biroul de conciliere din Budapesta
Adress: 1016 Budapest, Krisztina krt. 9.
Numér de telefon: (1) 488-2131

Fax: (1) 488-2186

Presedinte: Dr. Inzelt Eva Veronika
Site web: https/bekeltetbkik.hu/
E-mail: bekeltetotestulet@bkikhu

Biroul de conciliere din judetul Baranya

Budapest

Pécs

Biroul de conciliere din judetul Baranya

|Adresa: 7625 Pécs, Majorossy Imre u.,

Numér de telefon: (72) 507-154; (20) zss 3422

Fax: (72) 507-152

Presedinte: Dr. Bércesi Ferenc

Site web: www.baranyabekelteteshu

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekelteteshu

Consiliul de il al ji tului B d-Abaj

Baranya judetul,

Somogy judetul,

Tolna judetul

Miskolc

Consiliul de conciliere al j i Borsod-Abaj

|Adress: 3525 Miskolc, Szentpali u.

Numér de telefon: (46) 501-091 (4j ugyek) 501-871 (cazuri in curs de solutionare)

Presedinte: Dr. Tulipan Péter
Site web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Consiliul de conciliere al judetului Csongrad-Csanad

Borsod-Abatj-Zemplén judetul,

Heves judetul,

Négrad judetul

Szeged

Consiliul de conciliere al judetului Csongrad-Csanad
Adress: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12

Numér de telefon: (62) 554-250/118

Fax: (62) 426-149

Presedinte: Dr. Horvath Karoly

Site web: www.bekeltetes-csongradhu
£-malk bekeltelo testulet @esmidiuhu

Consiliul de conciliere al judetului Fejér

Békés judetul,

Bacs-Kiskun judetul,

Csongrad-Csanéd judetul

Consiliul de conciliere al judetului Fejér
Adresa: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Numér de telefon: (22) 510-310

Fax: (22) 510-312

Presedinte: Dr. Vari Kovécs Jozsef

Consiliul de conciliere al judetului Gyé p

Fejér judetul,

Komérom-Esztergom judetul,

Veszprém judetul

Site web: www.bel kc\t tesfejer.hu

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fr

Gyér

Consiliul de il al ji i Gyér-Mi P

|Adresa: 9021 Gyr, Szent Istvan Gt 10/a.
Numér de telefon: (96) 520-217
Presedinte: Dr. Bagoly Beata

s: S
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Gyér-Moson-Sopron judetul,

Vas judetul,

Zala judetul
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Debrecen
Consiliul de conciliere al judetului Hajdu-Bihar 3asz-Nagykun-Szolnok judetul,
Sediu: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Sediu administrativ: 4025 Debrecen Vérésmarty u.13-15.
Consiliul de conciliere al judetului Hajdu-Bihar Numér de telefon: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdu-Bihar judetul,
Fax: (52) 500-720
Presedinte: Dr. Hajnal Zsolt
Site web: https//www.hbmbekeltetes hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Consiliul de conciliere al judetului Pest

|Adress: M9 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240,
|Adress de corespondentd: 1364 Budapest, Pf. 81
Consiliul de conciliere al judetului Pest Numér de telefon: (1)-269-0703 Pest judetul
Fax: (1)- 269-0703

Presedinte: Dr. Koncz Pal

Site web: www.pestmeayeibekelteto.hu; www.panaszrendezeshu
E-mail: pmbekelteto@pmkikhu

11.7.  Organul de conciliere este responsabil pentru solutionarea litigiilor de consum

szabolcs-Szatmar-judetul

in afara instantelor de judecata. Sarcina organismului de conciliere este de a incerca
sa ajunga la un acord intre parti pentru a solutiona litigiul de consum si, in cazul in
care acest lucru nu reuseste, de a se pronunta asupra cazului pentru a se asigura ca
drepturile consumatorilor sunt rezolvate intr-un mod simplu, rapid, eficient si
rentabil. La cererea consumatorului sau a furnizorului, organul de conciliere
consiliaza consumatorul cu privire la drepturile si obligatiile acestuia.

11.8. Tn cazul litigiilor transfrontaliere in materie de consum legate de vanzari online
sau de contracte de servicii, organul de conciliere competent este camera de
conciliere desemnata prin decret al ministrului responsabil cu protectia
consumatorilor.

11.09. Furnizorul de servicii are obligatia de a coopera in cadrul procedurii de
conciliere, trimitand raspunsul sau organului de conciliere si asigurand participarea
la audiere a unei persoane autorizate sa negocieze o intelegere. In cazul in care
sediul social sau locul de desfasurare a activitatii nu este inregistrat in judetul in care
se afla camera de conciliere care administreaza organismul de conciliere competent
la nivel teritorial, obligatia de cooperare a intreprinderii include oferirea posibilitatii
de a ajunge la o intelegere scrisa in conformitate cu cererea consumatorului.

11.10. [n cazul in care consumatorul nu se adreseazd unui organ de conciliere sau
dacad procedura nu a avut succes, consumatorul are dreptul de a se adresa
instantei pentru a obtine solutionarea litigiului. Actiunea trebuie sa fie introdusd
prin intermediul unei declaratii de creantd care sd contind urmdtoarele informatii:
- instanta competentd;

- numele, domiciliul si calitatea partilor si a reprezentantilor acestora;

- dreptul a cdrui respectare se solicitd, cu indicarea faptelor pe care se intemeiazad si
a elementelor de probd in sprijinul acestora,

- elementele din care pot fi deduse competenta si jurisdictia instantei;

- o0 cerere de pronuntare a unei hotdrdri definitive de cdtre instanta.

Cerereaq trebuie sd fie insotitd de documentul sau de o copie a documentului al
carui continut este invocat in sprijinul cererii.
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12. DREPTURI DE AUTOR

12.1. Deoarece https://petfusion.ro/ ca site este o lucrare protejata de drepturi de
autor, este interzisa descarcarea (reproducerea), retransmiterea catre public,
utilizarea in alt mod, stocarea electronica, procesarea si vanzarea continutului site-
ului https://petfusion.ro/ sau a oricarei parti a acestuia fara acordul scris al
Furnizorului de servicii. Cu toate acestea, utilizatorul poate descarca TCG si Politica
de confidentialitate si le poate stoca in orice forma, fara nicio conditie sau restrictie.
12.2. Orice material de pe site https://petfusion.ro/ si din baza de date a acestuia
poate fi reprodus cu acordul scris numai prin crearea unui link catre site-ul respectiv.
12.3. Furnizorul de servicii isi rezerva toate drepturile asupra tuturor elementelor
serviciului sau, asupra numelor sale de domenii, asupra numelor de domenii
secundare formate cu acestea si asupra spatiului sau publicitar pe internet.

12.4.  Nu aveti voie sa adaptati sau sa faceti inginerie inversa a continutului site-ului
https://petfusion.ro/ sau a oricarei parti a acestuia; sa creati ID-uri de utilizator si
parole In mod fraudulos; sau sa utilizati orice aplicatie pentru a modifica sau indexa
site-ul https://petfusion.ro/ sau orice parte a acestuia.

12.5. Denumirea https://petfusion.ro/ este protejata prin drepturi de autor, iar
utilizarea acesteia, cu exceptia trimiterii, este posibila numai cu acordul scris al
Furnizorului de servicii.

12.6. Utilizatorul recunoaste ca furnizorul de servicii are dreptul la o sanctiune in caz
de utilizare neautorizata. Valoarea sanctiunii este de 60 000 HUF brut pe imagine si
20 000 HUF brut pe cuvant. Utilizatorul recunoaste ca aceasta sanctiune nu este
excesiva si navigheazd pe site tindnd cont de acest lucru. In caz de incélcare a
drepturilor de autor, furnizorul de servicii va solicita un certificat notarial de
constatare a faptei, a carui valoare va fi, de asemenea, imputata utilizatorului care a
incalcat drepturile de autor.
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13. Protectia datelor

Politica de confidentialitate a acestui site web este disponibila aici:
https://petfusion.ro/informatii-privind-gestionarea-datelor/

Nyirtelek, 2024. aprilis 22.
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Modelul declaratiei de retragere

(completati si returnati numai daca doriti sa va retrageti din contract)
Destinatarul:

Subsemnatul declar ca imi exercit dreptul de retragere/anulare pentru

urmatorul/urmatoarele produs/e: Suller-tap Kft. , 4461 Nyirtelek, Bessenyei Gt 6.

, info@petfusion.ro, Petguru: 06 1 443 3101, Kutyakajas: 06 1 443 3100
Data comenzii / data primirii:

Numele consumatorului (consumatorilor):

Adresa consumatorului (consumatorilor):

Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai in cazul unei notificari
scrise):

Data:
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