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Introducere

Cel / Ca SC MERKBAU SRL (310146 Arad, Str. Miron Costin, Nr.16, BL.B, SC. B, AP.9,
adészam: RO18537750, cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: J02/584/2006)
(denumita "Furnizor de servicii" sau "Operator") face obiectul urmatoarelor
informatii.

Urmatoarele informatii sunt furnizate in conformitate cu RECULAMENTUL (UE)
2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI' AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).
Aceste informatii privind gestionarea datelor, reglementeaza prelucrarea
urmatoarelor pagini: http://www.bautoolshop.ro/

Informatiile privind gestionarea datelor sunt disponibile aici:
http://www.bautoolshop.ro/gdpr

Modificarile aduse prezentului anunt vor intra in vigoare la data publicarii pe adresa
de mai sus.

OPERATORUL DE DATE SI INFORMATIILE DE CONTACT:
Nume: SC MERKBAU SRL

Sediu: 310146 Arad, Str. Miron Costin, Nr.16, BL.B, SC. B, AP.9
E-mail: office@merkbau.ro

Telefon: 0040755089576

INFORMATII DE CONTACT ALE RESPONSABILULUI DE PROTECTIA DATELOR:
Nume: SC MERKBAU SRL

Sediu: 310146 Arad, Str. Miron Costin, Nr.16, BL.B, SC. B, AP.9

E-mail: office@merkbau.ro

Telefon: 0040755089576
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DEFINITIILE TERMENILOR

"date cu caracter personal": inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabila ("persoana vizata"); o persoana fizica identificabila este
0 persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un
identificator, cum ar fi un nuMme, un numar, date de localizare, un identificator online
sau la unul sau mai multe elemente specifice identitatii fizice, fiziologice, genetice,
mentale, economice, culturale sau sociale a persoanei fizice respective;

"prelucrare" inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra unor seturi de date cu caracter personal,
indiferent daca sunt sau nu efectuate prin mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

"operator" inseamna o persoana fizica sau juridica, o autoritate publicd, o agentie sau
orice alt organ care, singur sau impreuna cu alte persoane, stabileste scopurile si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; in cazul in care scopurile si
mijloacele de prelucrare sunt stabilite de legislatia Uniunii sau a unui stat membru,
operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea operatorului pot fi, de
asemenea, stabilite de legislatia Uniunii sau a unui stat membru;

"persoana imputernicita de operator" inseamna o persoana fizica sau juridica, o
autoritate publica, o agentie sau orice alt organ care prelucreaza date cu caracter
personal in numele operatorului;

"destinatar" inseamna o persoana fizica sau juridica, o autoritate publicd, o agentie
sau orice alt organ caruia i se comunica date cu caracter personal, indiferent daca
este sau nNu o parte terta. Autoritatile publice care pot avea acces la datele cu
caracter personal in contextul unei anchete individuale Tn conformitate cu legislatia
Uniunii sau a unui stat membru nu sunt destinatari; prelucrarea acestor date de
catre autoritatile publice respective trebuie sa respecte normele aplicabile privind
protectia datelor in conformitate cu scopurile prelucrarii;

,consimtamant al persoanei vizate": o declaratie voluntara, specifica bine informata
si clara a vointei persoanei vizate, cu care persoana vizata indica printr-o declaratie
sau un act inconfundabil de confirmare ca isi da consimtamantul pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal care il privesc;

"Incalcarea securitatii datelor" inseamna o incalcare a securitatii care are ca rezultat
distrugerea accidentala sau ilegald, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata
sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau
prelucrate in alt mod.
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PRINCIPII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Datele personale::

trebuie sa fie tratate in mod legal si echitabil, precum si intr-o maniera transparenta
pentru persoana vizata (,legalitate, procedura echitabila si transparenta”);

sunt colectate numai in scopuri specifice, clare si legitime si nu sunt manipulate intr-
un mod incompatibil cu aceste scopuri; In conformitate cu articolul 89 alineatul (1),
prelucrarea ulterioara a datelor in scopul arhivarii in interes public, in scopuri de
cercetare stiintifica si istorica sau in scopuri statistice nu este considerata
incompatibila cu scopul initial (,limitarea scopului”);

trebuie sa fie adecvate si relevante din punctul de vedere al scopurilor gestionarii
datelor si trebuie sa se limiteze |la ceea ce este necesar (,economia datelor”),

trebuie sa fie exacte si daca este necesar, actualizate; trebuie luate toate masurile
rezonabile pentru a sterge sau corecta cu promptitudine datele cu caracter personal
care sunt inexacte in scopul prelucrarii datelor (,acuratete”);

sa fie pastrate intr-o forma care sa permita identificarea persoanelor vizate pentru o
perioada de timp nu mai lunga decat cea necesara pentru scopurile in care sunt
prelucrate datele cu caracter personal; datele cu caracter personal pot fi pastrate
pentru perioade mai lungi numai in cazul in care datele cu caracter personal vor fi
prelucrate in scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica
sau istorica sau in scopuri statistice in conformitate cu articolul 89 alineatul (1), sub
rezerva punerii in aplicare a unor masuri tehnice si organizatorice adecvate, astfel
cum se prevede in prezentul regulament, pentru a proteja drepturile si libertatile
persoanelor vizate ("stocare limitata");

sa fie efectuate astfel incat sa asigure o securitate adecvata a datelor cu caracter
personal, inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale, a pierderii,
distrugerii sau deteriorarii accidentale ("integritate si confidentialitate"), prin punerea
in aplicare a unor masuri tehnice sau organizatorice adecvate.

Operatorul este responsabil pentru respectarea celor de mai sus si trebuie sa fie in
mMasura sa demonstreze aceasta respectare ("responsabilitate").
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GESTIONAREA DATELOR LEGATE DE FUNCTIONAREA

MAGAZINULUI ONLINE

1. Colectarea datelor, sfera datelor prelucrate si scopul gestionarii datelor:

Date personale

Nume de utilizator

Parola

Nume si prenume

Adresa de e-mail

Numar de telefon

Numele si adresa de
facturare

Numele si adresa de livrare

Data achizitiei/inregistrarii

Adresa IP la momentul
achizitiei/inregistrarii

Scopul gestionarii datelor

Baza legala

Identificare, care permite
inregistrarea.

Articolul 6
alineatul (1) litera
b) din GDPR si
Legea Elker. 13/A.
alineatul (3)

Este folosita pentru accesul
securizat la contul de
utilizator.

Este necesar pentru
contactare, pentru a
efectua o achizitie, pentru a
emite o factura
corespunzatoare, pentru a
va exercita dreptul de
retragere.

Contactare.

Mentinerea contactului,
clarificarea mai eficienta a
intrebarilor legate de
facturare sau livrare.

Articolul 6
alineatul (1) litera
b) din GDPR si
Legea Elker. 13/A.
alineatul (3)

Emiterea facturii, precum si
crearea contractului,
definirea continutului
acestuia, modificarea
acestuia, monitorizarea
acestuia, facturarea taxelor
rezultate si executarea
creantelor aferente.

Articolul 6
alineatul (1) litera
(c) si articolul 169
alineatul (2) din
Legea C din 2000
privind
contabilitatea

Permiterea livrarii la
domiciliu.

Efectuarea unei operatiuni
tehnice.

Efectuarea unei operatiuni
tehnice.

Articolul 6
alineatul (1) litera
b) din GDPR si
Legea Elker 13/A.
alineatul (3)

2. Persoane vizate: toate persoanele inregistrate/clienti ai site-ului

3. Durata prelucrarii datelor, termenul de stergere a datelor: imediat dupa anularea
inregistrarii. Stergerea oricaror date cu caracter personal furnizate de persoana
vizata. In cazul in care cererea de stergere a persoanei vizate include si adresa de e-
mail furnizata de persoana vizata, operatorul va sterge si adresa de e-mail in urma
notificarii. Cu exceptia inregistrarilor contabile, deoarece, in conformitate cu articolul
169 alineatul (2) din Legea C din 2000 privind contabilitatea, aceste date trebuie
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pastrate timp de 8 ani.

Documentele contabile (inclusiv conturile din registrul general, inregistrdrile
analitice sau detaliate) care sustin direct si indirect conturile contabile trebuie
pdstrate timp de cel putin 8 ani intr-o forma lizibild, care poate fi recuperatd prin
trimitere la inregistrdrile contabile.

4. ldentitatea potentialilor operatori de date, destinatari ai datelor cu caracter
personal: datele cu caracter personal pot fi prelucrate de catre personalul de vanzari
si marketing al operatorului, in conformitate cu principiile de mai sus.

5. Informarea persoanelor vizate in ceea ce priveste drepturile privind
prelucrarea datelor:

» Persoana vizata poate solicita operatorului sa acceseze, sa rectifice, sa stearga
sau sa restrictioneze prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc, Si

* persoana vizata are dreptul la portabilitatea datelor si dreptul de a-si retrage
consimtamantul in orice moment.

6. Persoana vizata poate initia accesul, stergerea, modificarea sau restrictionarea
prelucrarii datelor cu caracter personal, portabilitatea datelor si opozitia la
prelucrare in urmatoarele moduri:

* prin posta la 310146 Arad, Str. Miron Costin, Nr.16, BL.B, SC. B, AP.9 adres3,
e prin e-mail la office@merkbau.ro adresa de e-mail,
e prin telefon la 0040755089576 numarul de telefon.

7. Baza legala pentru prelucrarea datelor:

Articolul 6 alineatul (1) litera (b) din GDPR,

Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si
ale serviciilor legate de societatea informationala. Act (denumita in continuare:
Legea Elker) 13/A. Sectiunea (3):

Furnizorul de servicii poate prelucra datele cu caracter personal care sunt necesare
din punct de vedere tehnic pentru furnizarea serviciului. Furnizorul trebuie, in alte
conditii egale, s aleagd si, in orice caz, sd exploateze mijloacele utilizate pentru
furnizarea serviciului societdtii informationale astfel incat datele cu caracter
personal sa fie prelucrate numai in masura strict necesard pentru furnizarea
serviciului si pentru indeplinirea celorlalte scopuri prevdzute in prezenta lege, dar
numai in mdsura si pe timpul necesar.

La emiterea unei facturi in conformitate cu legislatia contabila, articolul 6 alineatul (1)
litera (c).

In cazul executarii creantelor care decurg din contract, termenul de prescriptie este
de 5 ani, in conformitate cu § 6:21din Legea V din 2013 privind Codul civil.

§ 6:22 [Termen de prescriptie]

(1) Cu exceptia cazului in care prezenta lege prevede altfel, creantele se prescriu
dupad cinci ani.
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(2) Termenul de prescriptie incepe sa curgd de la data la care creanta devine
exigibild.

(3) Un acord de modificare a termenului de prescriptie se incheie in scris.

(4) Un acord care exclude termenul de prescriptie este nul.

8. Va informam ca

» prelucrarea datelor este necesara pentru executarea unui contract.

 sunteti obligat sa furnizati informatii personale pentru ca noi sa va putem
indeplini comanda.

e daca nu furnizati aceste date, are ca repercursiune imposibilitatea de a procesa
comanda dumneavoastra.
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DESTINATARII CARORA LE SUNT DEZVALUITE
DATELE CU CARACTER PERSONAL

"destinatar”inseamna o persoana fizica sau juridica, o autoritate publica, o agentie
sau orice alt organ caruia i se comunica date cu caracter personal, indiferent daca
este sau nu o terta parte.

1. Procesatori (care efectueaza prelucrarea in numele operatorului)

Operatorul de date utilizeaza procesatori de date pentru a facilita propriile activitati
de prelucrare a datelor si pentru a-si indeplini obligatiile contractuale si legale fata
de persoanele vizate..

Operatorul pune un mare accent pe utilizarea numai a procesatorilor care ofera
garantii adecvate pentru a pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice
corespunzatoare pentru a asigura conformitatea cu cerintele GDPR si pentru a
proteja drepturile persoanelor vizate.

Procesatorul de date si orice persoana care actioneaza sub controlul procesatorului
de date care are acces la date cu caracter personal vor trata datele cu caracter
personal cuprinse in prezentele reglementari exclusiv in conformitate cu
instructiunile operatorului de date.

Operatorul de date este responsabil din punct de vedere legal pentru activitatile
procesatorului de date. Procesatorul de date este raspunzator pentru prejudiciile
cauzate de prelucrarea datelor numai daca nu a respectat obligatiile impuse in mod
specific procesatorilor de date specificate in GDPR, sau daca a ignorat sau a actionat
contrar instructiunilor legale ale operatorului de date.

Procesatorul de date imputernicit de catre operator nu are o putere de decizie
substantiala in ceea ce priveste prelucrarea datelor.

Operatorul de date poate apela la un furnizor de servicii de gazduire pentru a furniza
contextul IT, la un serviciu de curierat pentru livrarea produselor comandate si la un
procesator de date.

2. Procesatori de date

Activitati de procesare a

Nume, adresa, date de contact
datelor

ShopRenter Kift.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.
Telefonszam: 06704102535
06-1/234-5011

E-mail: info@shoprenter.hu
Webcim: www.shoprenter.hu

Servicii de gazduire

Alti procesatori de date (de Marketing:

exemplu, facturare online, Medion Vision Kft.

dezvoltare web, marketing) 8086 Felcsut kossuth utca 9.

E-mail: demko.istvan@medionvision.hu
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"terta parte": o persoana fizica sau juridica, o autoritate publica, o agentie sau orice
alt organ, altul decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicita de catre
operator sau persoanele care, sub autoritatea directa a operatorului sau a persoanei
imputernicite de catre operator, sunt autorizate sa prelucreze datele cu caracter

personal.

3. Transferul de date catre parti terte
Operatorii de date terti prelucreaza datele cu caracter personal pe care le furnizam
in nume propriu si in conformitate cu propriile politici de confidentialitate.

Activitatea operatorului de
date

Nume, adresa, date de contact

Transport

SC FAN Courier Express SRL

Fabrica de Glucoza str., No. 11C,

Bucharest, sector 2, postal code 020332

E-mail: dataprotection@fancourier.ro

Adatvédelem: https:;//www.fancourier.ro/en/privacy-policy/

Plata online

OTP BANK ROMANIA SA

Buzesti u. 66-68, 1-es szektor, Bukarest, Romania
Tel: +4021 308 57 11

E-mail: office@otpbank.ro

Web: https:;//www.otpbank.ro/ro
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GESTIONAREA COOKIE-URILOR

1. Cookie-urile specifice magazinelor online sunt asa-numitele "cookie-uri de sesiune
protejate prin parold", "cookie-uri de cos de cumparaturi" si "cookie-uri de
securitate", care nu necesita consimtamantul prealabil al persoanei vizate.

2. Faptul de prelucrare, domeniul de aplicare a datelor prelucrate: identificator unic,
date, ore

3. Persoane vizate: toate persoanele vizate care viziteaza site-ul.

4. Scopul prelucrarii datelor: pentru a identifica utilizatorii, pentru a inregistra "cosul
de cumparaturi" si pentru a urmari comportamentul vizitatorilor.

5. Durata prelucrarii datelor, termenul de stergere a datelor:

Tipul de Baza legala pentru Durata prelucrarii
cookie prelucrarea datelor datelor

Legea CVIII din 2001
privind anumite aspecte

Cookie-uri I .
i ale serviciilor de comert Se aplica
de sesiune S ol ~ . a N
. electronic si ale serviciilor |pana la sfarsitul sesiunii
(session) ' '

societatii informationale |vizitatorului
(Legea Elker), sectiunea
13/A alineatul (3)

Legea CVIII din 2001
privind anumite aspecte
Cookie-uri |ale serviciilor de comert
permanentelelectronic si ale serviciilor
sau salvate [societatii informationale
(Legea Elker), sectiunea
13/A alineatul (3)

Legea CVIII din 2001
privind anumite aspecte
Cookie-uri |ale serviciilor de comert
statistice, delelectronic si ale serviciilor [Tluna -2 ani
marketing |societatii informationale
(Legea Elker), sectiunea
13/A alineatul (3)

6. Potentialii operatori de date: nu sunt prelucrate date cu caracter personal de catre
operator prin utilizarea de cookie-uri.

7. Informarea persoanelor vizate in legatura cu drepturile privind prelucrarea datelor:
persoanele vizate au posibilitatea de a sterge modulele cookie in meniul
Instrumente/Preferinte al browserelor lor, de obicei in cadrul setarilor de
confidentialitate.

8. Baza legala pentru prelucrarea datelor: nu este necesar consimtamantul
persoanei vizate in cazul in care unicul scop al utilizarii modulelor cookie este
transmiterea de comunicari prin intermediul unei retele de comunicatii electronice
sau In cazul in care utilizarea modulelor cookie este strict necesara pentru furnizarea
unui serviciu al societatii informationale solicitat in mod expres de abonat sau

pana la stergerea
persoanei vizate

1
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UTILIZAREA URMARIRII CONVERSIEI ANUNTURILOR
PRIN GOOGLE ADS

1. Operatorul de date utilizeaza programul de publicitate online "Google Ads" si
utilizeaza serviciul de urmarire a conversiilor de la Google in cadrul acestuia. Google
Conversion Tracking este un serviciu de analiza furnizat de Google Inc. 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SUA ("Google").

2. Atunci cand utilizatorul ajunge pe un site printr-un anunt Google, un cookie este
plasat pe computerul pentru a urmari conversiile. Aceste module cookie au o
valabilitate limitata si nu contin date cu caracter personal, astfel incat nu identifica
utilizatorul.

3. Atunci cand utilizatorul navigheaza pe anumite pagini ale site-ului si cookie-ul nu
a expirat, Google si operatorul de date pot vedea ca utilizatorul a facut clic pe
reclama.

4. Fiecare client Google Ads primeste un cookie diferit, astfel incat acestia nu pot fi
urmariti prin intermediul site-urilor clientilor Ads.

5. Informatiile obtinute prin utilizarea cookie-urilor de urmarire a conversiilor sunt
utilizate pentru a furniza statistici de conversie clientilor Ads care opteaza pentru
urmarirea conversiilor. Astfel, clientii sunt informati cu privire la numarul de
utilizatori care dau clic pe anuntul lor si sunt directionati catre o pagina cu o eticheta
de urmarire a conversiilor. Cu toate acestea, ei nu au acces la informatii care le-ar
permite sa identifice orice utilizator.

6. Daca nu doriti sa participati la urmarirea conversiilor, puteti renunta prin
dezactivarea optiunii de setare a modulelor cookie in browserul dumneavoastra. in
acest caz, nu veti fi inclus Tn statisticile de urmarire a conversiilor.

7. Informatii suplimentare si declaratia de confidentialitate Google pot fi gasite pe:
www.google.de/policies/privacy/

13
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FOLOSIREA GOOGLE ANALITICS

1. Acest site utilizeaza Google Analytics, un serviciu de analiza web furnizat de Google
Inc. ("Google"). Google Analytics utilizeaza "cookie-uri", care sunt fisiere text plasate
pe computerul dumneavoastra, pentru a ajuta site-ul web sa analizeze modul in care
utilizatorii utilizeaza site-ul pe care |-ati vizitat.

2. Informatiile generate de cookie-urile de pe site-ul web utilizat de catre Utilizator
sunt de obicei transmise si stocate pe un server Google din SUA. Prin activarea
anonimizarii IP pe site-ul web, Google va scurta in prealabil adresa IP a utilizatorului
in statele membre ale Uniunii Europene sau in alte state care fac parte din Acordul
privind Spatiul Economic European.

3. Doar in cazuri exceptionale, adresa IP completa va fi transmisa catre un server
Google din SUA si scurtata acolo. Google va utiliza aceste informatii in numele
operatorului acestui site web pentru a evalua utilizarea de catre dvs. a site-ului,
pentru a compila rapoarte privind activitatea site-ului pentru operatorul site-ului si
pentru a furniza alte servicii legate de activitatea site-ului web si de utilizarea
internetului.

4. Adresa IP transmisa de browserul utilizatorului in cadrul Google Analytics nu va fi
Tmbinata cu alte date detinute de Google. Puteti refuza utilizarea modulelor cookie
prin selectarea setarilor corespunzatoare din browserul dumneavoastra, insa va
rugam sa retineti ca, in acest caz, este posibil sa nu puteti utiliza toate
functionalitatile acestui site web. De asemenea, puteti impiedica Google sa
colecteze si sa proceseze informatii despre utilizarea de catre dvs. a site-ului web
(inclusiv adresa dvs. IP) prin intermediul cookie-urilor, descarcand si instaland plug-
in-ul pentru browser: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu.

14
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NEWSLETTER, ACTIVITATI DM

1. Tn conformitate cu articolul 6 din Legea XLVIII din 2008 privind conditiile de baz3 si
anumite restrictii ale activitatilor de publicitate economica, utilizatorul poate
consimti in mod expres si in prealabil ca furnizorul de servicii sa il contacteze cu
oferte publicitare si alte trimiteri la datele de contact furnizate in momentul
inregistrarii.

2.1n plus, Clientul poate, sub rezerva dispozitiilor prezentei informari, sa consimta la
prelucrarea de catre Prestatorul de servicii a datelor cu caracter personal necesare
pentru trimiterea de oferte publicitare.

3. Furnizorul de servicii nu va trimite mesaje publicitare nesolicitate, iar utilizatorul se
poate dezabona de la primirea unor astfel de oferte fara nicio restrictie sau
justificare, in mod gratuit. In acest caz, furnizorul de servicii va sterge din evidentele
sale toate datele cu caracter personal necesare pentru trimiterea de mesaje
publicitare si nu va contacta utilizatorul cu alte oferte publicitare. Utilizatorul se
poate dezabona de la publicitate facand clic pe linkul din mesaj.

4. Faptul colectarii datelor, domeniul de aplicare al datelor prelucrate si scopul
prelucrarii datelor:

Date cu caracter Scopul prelucrarii datelor |Baza legala
personal
. Consimtamantul
Identificare, pentru a persoanei vizate
Nume, adresa de e-mail. |permite abonarea la Articolul 6 alineatul

newsletter/oferte speciale. (1) litera (a).

Articolul 6 alineatul
(5) din Legea XLVIII
din 2008 privind

Data inregistrarii Efectuarea unei operatiuni

hnice. o . .
tehnice conditiile de baza si
anumite restrictii
Adresa IP la momentul  |Efectuarea unei operatiuni |Privind activitatile de
inregistrarii tehnice. publicitate

economica.

5. Persoane vizate: toate persoanele vizate care se aboneaza la newsletter.

6. Scopul prelucrarii: trimiterea de mesaje electronice (e-mail, SMS, mesaje push) cu
continut publicitar catre persoana vizata, furnizarea de informatii cu privire la
informatii curente, produse, promotii, Noi caracteristici etc.

7. Durata prelucrarii datelor, termenul limita pentru stergerea datelor: prelucrarea
datelor dureaza pana la retragerea consimtamantului, adica pana la dezabonare.
8. Operatorii potentiali de date cu drept de acces la date, destinatarii datelor cu
caracter personal: datele cu caracter personal pot fi prelucrate de catre personalul
de vanzari si marketing al operatorului, in conformitate cu principiile de mai sus.

9. Informarea persoanelor vizate in ceea ce priveste drepturile cu privire la
prelucrarea datelor:
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» Persoana vizata poate solicita operatorului sa acceseze, sa rectifice, sa stearga
sau sa restrictioneze prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc, si

* s3 se opuna prelucrarii acestor date cu caracter personal; si

» are dreptul la portabilitatea datelor si dreptul de retragere a consimtamantului
in orice moment

10. Persoana vizata poate initia accesul, stergerea, modificarea sau
restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal, portabilitatea datelor si
opozitia la prelucrare in urmatoarele moduri:

* prin posta la 310146 Arad, Str. Miron Costin, Nr.16, BL.B, SC. B, AP.9 adres3,
e prin e-mail la office@merkbau.ro adresa de e-mail,
 prin telefon la 0040755089576 numarul de telefon.

11. Persoana vizata se poate dezabona de la newsletter in orice moment, in mod
gratuit.
12. Va informam ca:

prelucrarea datelor se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra.
sunteti obligat sa furnizati date cu caracter personal daca doriti sa primiti

newsletter de la noi.

 cazul in care nu furnizati aceste informatii, are ca repercursiune faptul ca nu
vom putea sa va trimitem newsletter.

* retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii bazate pe
consimtamantul acordat inainte de retragerea acestuia

16

e


https://virtualjog.hu/

GESTIONAREA RECLAMATIILOR

1. Faptul colectarii datelor, sfera datelor prelucrate si scopul gestionarii datelor:

Date cu caracter Scopul gestionarii datelor |Baza legala
personal

Nume si prenume Identificare, contactare

Adresa de e-mail Contactare Articolul 6 alineatul
Numar de telefon Contactare (1) litera (c) si articolul
Nume si adresa pentru Identificarea, tratarea 17/A alineatul (7) din

Legea CLV din 1997
privind protectia
consumatorilor.

facturare obiectiilor de calitate,
intrebarilor si problemelor
aparute in legatura cu
produsele comandate.

2. Sfera persoanelor vizate: toate persoanele vizate care fac cumparaturi pe site si
toate persoanele vizate care se plang de calitate.

3. Durata prelucrarii datelor, termenul de stergere a datelor: copiile inregistrarii,
transcrierea si raspunsul la obiectia inregistrata se pastreaza timp de 5 ani, in
conformitate cu articolul 17/A (7) din Legea CLV din 1997 privind protectia
consumatorilor.

4. Identitatea potentialilor operatori de date, destinatarii datelor cu caracter
personal: datele cu caracter personal pot fi prelucrate de catre personalul de vanzari
si marketing al operatorului, in conformitate cu principiile de mai sus.

5. Informarea persoanelor vizate in ceea ce priveste drepturile cu privire la
prelucrarea datelor:

» Persoana vizata poate solicita operatorului sa acceseze, sa rectifice, sa stearga
sau sa restrictioneze prelucrarea datelor cu caracter personal care o privesc, si

* sa se opuna prelucrarii acestor date cu caracter personal; si

» are dreptul la portabilitatea datelor si dreptul de retragere a consimtamantului
in orice moment

6. Persoana vizata poate initia accesul, stergerea, modificarea sau restrictionarea
prelucrarii datelor cu caracter personal, portabilitatea datelor si opozitia la
prelucrare in urmatoarele moduri:

* prin posta la 310146 Arad, Str. Miron Costin, Nr.16, BL.B, SC. B, AP.9 adres3,
e prin e-mail la office@merkbau.ro adresa de e-mail,
 prin telefon la 0040755089576 numarul de telefon.

7. Va informam ca:

* prelucrarea datelor se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra.
* sunteti obligat sa furnizati date cu caracter personal daca doriti sa primiti
putem solutiona plangerile.
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e cazul in care nu furnizati aceste informatii, are ca repercursiune faptul ca nu
vom putea sa va putem solutiona plangerile.

* retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii bazate pe
consimtamantul acordat inainte de retragerea acestuia.
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RETELE DE SOCIALIZARE

1. Faptul colectarii datelor, sfera de cuprindere a datelor prelucrate: numele
inregistrat pe retelele de socializare Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram etc.
si poza de profil publica a utilizatorului.

2. Persoane vizate: toate persoanele vizate care s-au inregistrat pe
Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram etc. si care au dat "like" site-ului.

3. Scopul colectarii datelor: pentru a partaja, a da "like" sau a promova anumite
continuturi, produse, promotii sau site-ul in sine pe retelele de socializare.

4. Durata prelucrarii datelor, termenul limita pentru stergerea datelor, identitatea
posibililor operatori autorizati sa acceseze datele si drepturile persoanelor vizate in
legatura cu prelucrarea datelor: persoana vizata poate afla informatii despre sursa
datelor, prelucrarea datelor si metoda si temeiul juridic al transferului pe site-ul
relevant. Datele sunt prelucrate pe site-urile de socializare, astfel incat durata
prelucrarii, modul in care sunt prelucrate datele si posibilitatile de stergere si
modificare a datelor sunt reglementate de regulile site-ului de socializare in cauza.
5. Temeiul juridic al prelucrarii: consimtamantul voluntar al persoanei vizate cu
privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal pe retelele de socializare.
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RELATII CU CLIENTII S1 GESTIONAREA ALTOR DATE

1.Tn cazul in care operatorul de date are intrebari sau probleme atunci cand
utilizeaza serviciile noastre, persoana vizata poate contacta operatorul de date prin
mijloacele indicate pe site (telefon, e-mail, retele de socializare etc.).

2. Operatorul de date sterge datele furnizate prin e-mail, mesaje, telefon, Facebook
etc., impreuna cu numele si adresa de e-mail ale persoanei interesate si alte date cu
caracter personal furnizate in mod voluntar de catre persoana interesata, dupa
maximum 2 ani de la data comunicarii.

3. Informatiile privind prelucrarea datelor care nu sunt enumerate in prezenta nota
sunt furnizate in momentul colectarii.

4.1n cazul unei solicitari exceptionale din partea unei autoritati publice sau a altor
organe autorizate prin lege, prestatorul de servicii furnizeaza informatii, divulga date,
preda date sau pune la dispozitie documente.

5.1n aceste cazuri, furnizorul de servicii divulga datele cu caracter personal partii
solicitante numai in masura si in limitele strict necesare in scopul solicitarii, cu
conditia ca partea solicitanta sa fi indicat scopul exact si domeniul de aplicare al
datelor
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DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

1. Dreptul de acces

Aveti dreptul de a primi feedback din partea operatorului cu privire la prelucrarea
sau nu a datelor dumneavoastra cu caracter personal si, in cazul in care are loc o
astfel de prelucrare, dreptul de a avea acces la datele dumneavoastra cu caracter
personal si la informatiile enumerate in regulament.

2. Dreptul la rectificare

Aveti dreptul ca datele cu caracter personal inexacte care va privesc sa fie corectate
de catre operator fara intarzieri nejustificate, la cererea dumneavoastra. Tinand cont
de scopurile prelucrarii, aveti dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter
personal incomplete, inclusiv prin intermediul unei declaratii suplimentare.

3. Dreptul la stergere

Aveti dreptul de a obtine de la operator stergerea datelor cu caracter personal care
va privesc fara intarzieri nejustificate, la cererea dumneavoastra, iar operatorul este
obligat sa stearga datele cu caracter personal care va privesc fara intarzieri
nejustificate in anumite conditii.

4. Dreptul de a fi uitat

In cazul in care operatorul a divulgat datele cu caracter personal si are obligatia de a
le sterge, acesta va lua masuri rezonabile, inclusiv masuri tehnice, tinand cont de
tehnologia disponibila si de costul implementarii, pentru a informa operatorii care
prelucreaza datele ca ati solicitat stergerea legaturilor catre sau a copiilor datelor cu
caracter personal in cauza.

5. Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul de a obtine, la cererea dumneavoastra, restrictionarea prelucrarii de
catre operator daca este indeplinitda una dintre urmatoarele conditii:

» contestati exactitatea datelor cu caracter personal, caz in care restrictia se
aplica pentru o perioada de timp care permite operatorului sa verifice
exactitatea datelor cu caracter personal;

 prelucrarea este ilegala si va opuneti stergerii datelor si solicitati in schimb
restrictionarea utilizarii acestora;

e operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul
prelucrarii, dar dumneavoastra aveti nevoie de ele pentru constatarea,
exercitarea sau apararea unor drepturi legale;

* v-ati opus prelucrarii; in acest caz, restrictia se aplica pentru o perioada de timp
pana cand se stabileste daca motivele legitime ale operatorului prevaleaza
asupra motivelor dvs. legitime.

6. Dreptul la portabilitatea datelor
Aveti dreptul de a primi datele cu caracter personal care va privesc si pe care le-ati
furnizat unui operator intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate
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fi citit automat, precum si dreptul de a transmite aceste date unui alt operator fara
ca operatorul caruia i-ati furnizat datele cu caracter personal sa va impiedice (...)

7. Dreptul la opozitie

Aveti dreptul de a va opune in orice moment, din motive legate de situatia
dumneavoastra particulara, prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal
de catre (..), inclusiv crearea de profiluri pe baza dispozitiilor mentionate mai sus.

8. Opozitia in cazul marketingului direct

Tn cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de marketing
direct, aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor cu caracter
personal care va privesc in astfel de scopuri, inclusiv crearea de profiluri, in cazul in
care este legata de marketingul direct. Daca va opuneti prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal in scopuri de marketing direct, datele
dumneavoastra cu caracter personal nu mai pot fi prelucrate in aceste scopuri.

9. Procesul decizional automatizat in cazuri individuale, inclusiv crearea de
profiluri

Aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automatizata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice in ceea ce va
priveste sau care va afecteaza in mod similar si semnificativ.

Alineatul precedent nu se aplica in cazul in care decizia:

e necesare pentru incheierea sau executarea unui contract intre dumneavoastra
si operator,

e este permisa de dreptul Uniunii sau de dreptul unui stat membru aplicabil
operatorului, care prevede, de asemenea, masuri adecvate pentru a va proteja
drepturile si libertatile si interesele legitime; sau

* se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra explicit.

Termen limita

Operatorul va informeaza cu privire la masurile luate in legatura cu astfel de cereri
fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de o luna de |la primirea cererii.
Daca este necesar, acest termen poate fi prelungit cu doua luni. Operatorul va
informeaza cu privire la aceasta prelungire, indicand motivele intarzierii, in termen
de o luna de la primirea cererii.

Tn cazul in care operatorul nu d& curs cererii dumneavoastrad, nuva informeaza fara
intarziere si cel tarziu in termen de o luna de la primirea cererii cu privire la
motivele pentru care nu a luat masuri aveti dreptul de a depune o plangere la o
autoritate de supraveghere si de a solicita o cale de atac judiciara.
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SECURITATEA PRELUCRARII DATELOR

Operatorul si persoana imputernicita de operator pun in aplicare masuri tehnice si
organizatorice adecvate, tinand seama de stadiul actual al tehnicii si de costurile de
punere in aplicare, de natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii,
precum si de diferitele grade de probabilitate si gravitate a riscului pentru drepturile
si libertatile persoanelor fizice, pentru a asigura un nivel de securitate a datelor
corespunzator nivelului de risc, inclusiv, dupa caz:

(a) pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter personal;

(b) asigurarea confidentialitatii, integritatii, disponibilitatii si rezilientei continue a
sistemelor si serviciilor utilizate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal;

(c) capacitatea de a restabili in timp util accesul la datele cu caracter personal si
disponibilitatea acestora in cazul unui incident fizic sau tehnic;

(d) o procedura de testare, evaluare si evaluare periodica a eficacitatii masurilor
tehnice si organizatorice luate pentru a asigura securitatea prelucrarii datelor.
INFORMAREA PERSOANEI VIZATE CU PRIVIRE LA INCALCAREA SECURITATII
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Tn cazul in care incalcarea datelor cu caracter personal este susceptibild s& genereze
un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, operatorul informeaza
persoana vizata cu privire la incalcarea datelor cu caracter personal fara intarzieri
nejustificate.

Informatiile furnizate persoanei vizate descriu in mod clar si vizibil natura incalcarii
datelor cu caracter personal si furnizeaza numele si datele de contact ale
responsabilului cu protectia datelor sau ale altei persoane de contact care poate
furniza informatii suplimentare; descriu consecintele probabile ale incalcarii datelor
cu caracter personal; descriu masurile luate sau preconizate de operator pentru a
remedia Incalcarea datelor cu caracter personal, inclusiv, daca este cazul, masurile
de atenuare a oricaror consecinte negative ale incalcarii datelor cu caracter personal.
Persoana vizata nu trebuie sa fie informata in cazul in care este indeplinita oricare
dintre urmatoarele conditii:

» operatorul a pus in aplicare masuri tehnice si organizatorice de protectie
adecvate, iar aceste masuri au fost aplicate datelor afectate de incalcarea
securitatii datelor cu caracter personal, in special masuri, cum ar fi utilizarea
criptarii, care fac datele ininteligibile pentru persoanele care nu sunt autorizate
sa aiba acces la datele cu caracter personal;

» operatorul a luat masuri suplimentare in urma incalcarii securitatii datelor cu
caracter personal pentru a se asigura ca riscul ridicat pentru drepturile si
libertatile persoanei vizate nu mai este susceptibil sa se materializeze;

« furnizarea de informatii ar necesita un efort disproportionat. in astfel de
cazuri, persoanele vizate sunt informate prin intermediul unor informatii facute
publice sau prin intermediul unei masuri similare care asigura informarea
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persoanelor vizate intr-un mod la fel de eficient.

Tn cazul in care operatorul nu a notificat Incd persoana vizata cu privire la incalcarea
datelor cu caracter personal, autoritatea de supraveghere poate, dupa ce a analizat
daca incalcarea datelor cu caracter personal este susceptibila de a prezenta un risc
ridicat, sa dispuna informarea persoanei vizate.

RAPORTAREA CATRE AUTORITATI A UNEI INCALCARI A DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Incidentul de protectie a datelor este notificat de catre operator autoritatii de
supraveghere competente in temeiul articolului 55 fara intarzieri nejustificate si,
daca este posibil, in termen de cel mult 72 de ore de |la data la care a luat cunostinta
de incidentul de protectie a datelor, cu exceptia cazului in care este putin probabil
ca incidentul de protectie a datelor sa reprezinte un risc pentru drepturile si
libertatile persoanelor fizice. In cazul in care notificarea nu se face in termen de 72 de

ore, aceasta este insotita de motivele care justifica intarzierea.

24

e


https://virtualjog.hu/

REEXAMINARE IN CAZUL PRELUCRARII OBLIGATORII

In cazul in care durata prelucrarii obligatorii sau reexaminarea periodica a necesitatii
acesteia nu este specificata prin lege, prin reglementari ale autoritatilor locale sau
printr-un act juridic obligatoriu al Uniunii Europene, operatorul examineaza, cel
putin o data la trei ani de la inceputul prelucrarii, daca prelucrarea datelor cu
caracter personal prelucrate de catre operator sau de catre o persoana imputernicita
de operator care actioneaza in numele sau sau conform instructiunilor sale este
necesara in scopul prelucrarii.

Operatorul documenteaza circumstantele si rezultatele acestei revizuiri, pastreaza
aceasta documentatie timp de zece ani dupa revizuire si o pune la dispozitia
Autoritatii Nationale pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei (denumita in
continuare "autoritatea"), la cerere.
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POSIBILITATEA DE A DEPUNE O PLANGERE

Plangerile impotriva unor posibile incalcari din partea operatorului de date pot fi
depuse la Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei:
Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei

1055 Budapesta, Str. Falk Miksa Nr. 9-11.

Adresa de corespondenta: 1374 Budapesta, PO Box 603.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Cuvant de incheiere

La intocmirea acestor informatii s-a tinut cont de urmatoarele legi:

- REGULAMENTUL (UE) NR. 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SIAL
CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor)

- Legea CXII din 2011 - privind dreptul la autodeterminare informationala si libertatea
de informare (denumita in continuare "Info.")

- Legea CVIII din 2001 - privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si
ale serviciilor societatii informationale (in special articolul 13/A)

- Legea XLVII din 2008 - privind interzicerea practicilor comerciale neloiale impotriva
consumatorilor;

- Legea XLVIII din 2008 - privind conditiile de baza si anumite restrictii privind
publicitatea comerciala (in special § 6)

- Legea XC din 2005 privind libertatea de informare electronica

- Legea C din 2003 privind comunicatiile electronice (in special articolul 155)

- Avizul nr.16/2011 privind Recomandarea AESA/IAB referitoare la cele mai bune
practici In materie de publicitate comportamentala online

- Recomandarea Autoritatii Nationale pentru Protectia Datelor si Libertatea
Informatiei privind cerintele de protectie a datelor pentru informatiil
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