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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald
magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mukddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a
megadott elérhetbéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https://streamaudio.hu/) és aldomainjein
térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letdlthetd,
barmikor kinyomtathato) a kévetkezé weboldalrél: https://streamaudio.hu//aszf.
Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
szemeély.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatast nyujto
termeészetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: Stream Audio Kft

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 1142 Budapest,
Szatmar utca 54/B

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@streamaudio.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 01 09 732051

A szolgaltatd addszama: 13375418-2-42

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag és engedély szam (ha
van): Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag

A szolgaltato telefonszama: +36302115253, +36305306192

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Unas Online Kft., Sopron, K&szegi Ut 14, 9400, (06 99) 200 200, unas@unas.hu.
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozé agazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozo jogszabalyok kdtelezd rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkual is iranyadok.

22. Ajelen ASZF 2024. februar 02. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A jelen ASZF modositasait a Szolgaltatd a weboldalon kézzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrol e-mailben
értesiti. A moédositasok nem érintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a
maodositasoknak nincs visszahatd hatalya.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési
tajékoztatot).

2.4. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatohoz nem kéthetd, a Szolgaltatd
altal nem Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével
kapcsolatban.
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3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése sordn megadott valétlan,
vagy mas szemeélyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatdl
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a
Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelmu
beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és Kiszallitas ne Utkozzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatéonak
felrohato okbol hozzaférhetédveé valik (ha van regisztracié az oldalon).
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE ES ARAK

4. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értenddék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben elbirt afat, illetve,
ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd dsszegek), azonban nem
tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kulon csomagolasi koltség -
nem kerul felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalo disz-, vagy egyéb specialis
csomagolast kér.

42. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltUnteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotoét jelenit meg (ha lehetséges).

43. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes kdrlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol. Szolgaltatd az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltUntetésének részletes szabalyairdl sz6l6
4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet szabalyainak.

4.4, Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére olyan ar kerul a
Webaruhaz felUletére, amire vonatkozdan nincs meg a Szolgaltatd szerzédéskotési
akarata, akkor a Szolgaltatdé nem kételes a megrendelést azon az aron visszaigazolni,
hanem lehetésége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja az altala
megfelelének tartott aron toérténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalénak joga van nem elfogadni a modositott ajanlatot.

A Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.
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5. RENDELES MENETE

51. Felhaszndld a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracioé nélkul is megkezdheti a vasarlast.

52. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
53. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,kosar torlése” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

55. Felhasznalé megadja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek
tipusai a kdvetkezok:

5.5.1. Szallitasi médok:

551.1. Cégunk csomagkuldd szolgalatot vesz igénybe a megrendelt termékek
kiszallitasara, kivéve a személyes atvétel esetén.
5512 Személyes atvétel

Ebben az esetben nincs szallitasi kdltség, az aru - el6zetes egyeztetést kdvetden -
megvasarolhato szakuzletinkben.

551.3. Orszagos szallitas

Termékeink korrekt hazhozszallitasat - az orszagon belul - szerz6dott partnerunk -
a Express ONE futarszolgalat - végzi. A futarszolgalat hibajabdl torténd esetleges
késedelmes szallitasért felelésséget nem vallalunk.

A megrendeléseket a Express ONE et atado futarnak fizeti az aru atvételekor, de
fizethet el6re torténd atutalassal is. A futarszolgalat hétkoznap 24 oran beldl vallalja
a szallitast az orszag barmely pontjara.

A Express ONE futarszolgalat a szallitast a megadott munkanapon, munkaidében
végzi, melyre semmilyen rahatassal nem birunk, igy nem tudjuk idében befolyasolni
a futar cimre érkezéseét!

Azt javasoljuk, hogy mindig olyan cimet adjon meg ahol a szallitasi napon
munkaidében at tudja venni a megrendelt termékeket!

A pontos szallitasi informacidk az alabbi oldalon talalhatok.

551.4. Kulfoldre szallitas

Kulféldre torténd szallitas esetén eldzetes arajanlatot adunk a futarszolgalattol

kapott informacioé alapjan. Kulfoldi rendelést kizardlag eléreutalassal tudunk
teljesiteni.

5515. A megrendelt termékeket altaldaban minimum 24-48 ora alatt
kézbesitjUk. Amennyiben ez nem teljesithetd, tajékoztatjuk errdl (egyes - kulfoldrdl
érkezo - termékeknek hosszabb a szallitasi hatarideje).

Ettdl eltérd kiszallitasi idé esetén, vagy ha a termék nincs raktaron, a kiszallitasra
egyedileg egyeztetett hataridén beludl kerul sor.

55151 A brutto 60.000.-Ft alatti rendelések szallitasi koltségét a fenti link
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tartalmazza, a bruttd 60.000.-Ft feletti rendelések szallitasi koltségét cégunk magara
vallaja. Ez aldl kivételt képeznek egyes, akcios termeékek, valamint olyan eszkdzok,
melyekhez a weboldal vasarlasi rendszere széllitasi/kezelési koltséget szamit fel.

A csomagolas dijat cégunk allja. Kérjuk, hogy a csomagot kézbesitéskor vizsgalja
meg, €s ha sérult, vetessen fel jegyz&konyvet, és ne vegye at a csomagot!

55]1.6. A garancialevél, magyar nyelvii leiras és a szamla a gyorsabb
ugyintézés érdekében a legtobb esetben egyiitt a rendelt termék mellé kiilon a
fuvatlevél tasakjaba csomagolva érkezik!

5.5.2. Fizetési médok

5521 Bemutatotermunkben lehetdség van készpénzben, bankkartyaval vagy
elére utalassal torténd fizetésre.
5522. Az online vasarlast koveté ellenérték kiegyenlitése a visszaigazolast

kovetéen a rendelés értelmében utanvéttel, készpénzben 300e.-Ft-ig,
bankkartyaval 1 millié forintih (a futar cég képvisel6inél) vagy eldére utalassal
(kilon szamla ellenében) lehetséges.

5523 Kérjuk, ne utaljon elére pénzt a szamlankra, mindig varja meg
kollégaink jelentkezését!
552.4. Minden értékesitésrél a feladas napjan (a teljesités idépontjaban) névre

szOl6 afas szamlat allitunk ki, amely részletesen tartalmazza az egyes aruk
megnevezését, arat, tovabba a kézbesitéssel kapcsolatos koltséget.

5.6. Afizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhasznalo a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul
koteles meggydzdédni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége
megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
id6szakban.

5.7. Az adatok megadasat kdvetben Felhasznald a "megrendelem” gombra
kattintva tudja elkuldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet 15.8-a, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa elbtt
minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli
mezoébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,kosar frissitése” gombot. Amennyiben térdlni kivanja Felhasznald a
kosarban talalhatd termékeket, akkor az ,kosar torlése” gombra kattint. A rendelés
soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok
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javitasara/torlésére. Felhasznaldnak lehetésége van a rendelés elklldése utan is
kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

510. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggo elvarhato hataridén belul, de legkésébb 48
oran belul Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kdtottség vagy
szerzbdéses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetéveé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

51. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor
jon létre, amikor Szolgaltato az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kdvetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés
részleteirdl és varhato teljesitésérol.

512. NE HAGYJA MAGAT BECSAPNI: Cégunk kizarélag Mo-i beszerzésbdl,
hivatalos garanciaval kindlja termékeit, melyek a hivatalos kijel6lt marka
szervizekben elfogadottak, ellenben az interneten sokszor csabitéan olcsébb, de
nem itthoni beszerzésbol szarmazé késziulékekkel!! Azt tanacsoljuk, hogy keruUlje
e cégeknél a vasarlast, mert az esetleges meghibasodasok soran sokkal tébb
idegeskedés, és esetleg anyagi kar érheti, mely hosszabb tavon nem kifizet6do!

513.  Garancialis Ggyintézés:

A garancidlis Ggyintézés a termék meghibasodasa esetén a
kovetkezoféleképpen torténhet:

513.1. A gyarto szervizhaldzatan keresztul: Amennyiben a termékhez kulon jotallasi
jegy tartozott, amelyen feltUintetésre kerult a szervizek listdja, kérjuk, forduljon az On
lakohelyéhez esd legkozelebbi szervizhez.

5.13.2. Garancidlis Ggyintézés folyamata a Stream Audio Kft.-n keresztiil:

513.21. Juttassa el a meghibasodott terméket a lehetd legrovidebb idén beldl, de
legkésbbb a garancia lejarati napjaig Stream Audio Kft. Ugyfélszolgalatara: Stream
Audio Kft Budapest Szatmar u. 54/b. Javasoljuk, hogy mielétt a terméket
visszakuldené a Stream Audio Kft. részére, telefonon vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal, mert sok esetben a hibat helytelen kezelés okozza, és igy
telefonos segitségnyujtassal az elharithato.

513.2.2. Azt kdovetden, hogy a termék megérkezett ugyfélszolgalatunkra
munkatarsunk megkezdi az Ugyintézést, és felveszi Onnel a kapcsolatot a javitas
vagy csere befejezésekor.

513.23. Ajavitott, cserélt vagy hibas készuléket (amennyiben nem kéri a javitast)
szallitasi koltség felszamitasa nélkul visszakuldjuk az On cimére, vagy atveheti azt
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ugyfélszolgalatunkon. Amennyiben azonban a készuléket a szerviz bevizsgalast
kovetden hibatlannak talalta, vagy a hibat nem rendeltetésszerd hasznalat okozta,
ezért a javitas garancialisan nem végezhetd el, akkor a visszaszallitas koltsége
megrendel6t terheli.

5.14. Kérjuk, a termék jotallasi jegyét, vagy szamlajat feltétlenul érizze meg, mert
ezek hianyaban a szervizek nem vallaljak a garancialis javitast!
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon
kivdl is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta
utan térténik, az azt koveté munkanapon kerul feldolgozasra. Szolgaltato
ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerzédés létrejottétdl szamitott 1-5 munkanapon
belul.

6.3. Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak
atruhdazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.
6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevdére, amikor a vevé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak térténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevod bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az eladd ajanlotta.

6.5. A Szolgaltato késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridét tdzni. Ha az
eladd a pothatariddn belul nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstdl elallni.

6.6. A Felhasznald pothataridd tlzése nélkul jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett dsszeget
haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a
Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb
jogait.

6.8. Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalo
nem veszi at a szerzédésszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtal
flggetlenul) szerzédésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése

szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkuli ugyvitel szabalyai alapjan —
amennyiben nem jelzi a Fogyaszto az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot,
hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez

kapcsolodo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van az utanvét
dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltatd a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
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érvényesitése érdekében igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a
szerzbédésszegésbol keletkezé egyéb (jogi) kdltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.
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7. ELALLAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkuli elallasi
jog illeti meg.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasveételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé
tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének
vagy a szerzédés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12
hénapon bellul megadja a tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva allé hataridd e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmu
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta dtjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idd6 attol a naptol szamitott 14 nap

elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszto a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. Atermék visszakuldésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltato
nem vallalta e kdltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas kdltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott aru esetében,
amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes
felsorolasa a rendelet alapjan):

a) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddés esetében a szolgaltatas maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kdtelezettséget keletkeztet a
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fogyasztoé szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elbzetes
beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdédott meg,
hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzédeést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) olyan nem eldre gydrtott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére adllitottak eld, vagy olyan daru esetében, amelyet
egyértelmden a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megodrzd aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolydasolhaté moédon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerzé6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabaol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerzdédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében,;

l) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,

személygépjarmu-kolcsdnzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevekenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
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meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az

elallasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazolast kuldott a fogyaszto részére.

79. Szolgaltatd a tavollevok kozott kotott szerzédéstdl, a vallalkozas haladéktalanul,
de legkésbébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belul
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel dsszefluggésben felmerult koltségeket is. Ugyanakkor a
Szolgaltatoét visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabadl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.1. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstd|
valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkuldésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbébb visszakuldeni vagy
Szolgaltatonak visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is
értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az
elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.12. Fogyasztonak irasban téorténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.

7.13. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el&tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mMindsul, ha a Fogyasztd a terméket a hataridé lejarta elétt elkaldi.

7.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli.
7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
mModtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

717. Amennyiben Fogyasztod élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon térténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai uton,
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személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Fogyaszto a
Szolgaltato részére.

7.18. A Fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és muUkodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredé
értékcsokkenéseért felel.

7.19. Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érheté el.
7.21. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetdségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti Fogyasztonak mindsulé
Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandod, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nydjt az értékesités
mellett.) Ha a Fogyaszto a teljesités megkezdését kovetben felmondja a tavollévék
kdzott kotott szerzédést, kdteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszto
altal aranyosan fizetendd dsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszto bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget
a szerzédés megszunésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdseégein jelezni.

7.25.2. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, emailen keresztul
torténd értesités esetén az email kuldésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato
cimére késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon belul visszakuldeni, vagy szolgaltato részére atadni. A hatarid6 betartottnak
mindésul, amennyiben a 14 napos hataridé letelte eldtt elkuldi a terméket (tehat nem
kell megérkezni 14 napon belul). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerulé koltségeket. Ha a vallalkozas az
arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas Uzlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni
a vallalkozasnak.

7.25.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon

16

e


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU
https://virtualjog.hu/

tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
mModtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyaszto a szerzddés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa el