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Szépvölgyi Krisztián
Angol Sikeresen Online Nyelvstúdió ÁSZF

Szépvölgyi Krisztián
Általános Szerződési Feltételek

Jelen dokumentum alapján létrejött szerződés nem kerül iktatásra (utólag nem
hozzáférhető, a szerződés megkötését a rendelési adatok bizonyítják), kizárólag
elektronikus formában kerül megkötésre, nem minősül írásbeli szerződésnek,

magyar nyelven íródik, magatartási kódexre nem utal. A weboldal működésével,
megrendelési folyamatával kapcsolatosan felmerülő kérdések esetén a megadott

elérhetőségeinken rendelkezésére állunk.
Jelen ÁSZF hatálya Szolgáltató weblapján (https://www.angolsikeresen.hu/) és

aldomainjein történő jogviszonyokra terjed ki. Jelen ÁSZF folyamatosan elérhető (és
letölthető, bármikor kinyomtatható) a következő weboldalról:

https://www.angolsikeresen.hu//aszf.
Definíciók:

Felhasználó: Bármely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgáltató
szolgáltatásait igénybe veszi, Szolgáltatóval szerződést köt.

Fogyasztó: Olyan Felhasználó, aki a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti
tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy.

Vállalkozás: A szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében eljáró
személy.

Szolgáltató:  Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatást nyújtó
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélküli szervezet, aki a
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Felhasználó részére szolgáltatást nyújt, aki a Felhasználóval szerződést köt.
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1. SZOLGÁLTATÓ ADATAI:

A szolgáltató neve: Szépvölgyi Krisztián
A szolgáltató székhelye (és egyben a panaszügyintézés helye): 1023 Budapest, Ürömi
utca 22
A  szolgáltató  elérhetősége,  az  igénybe  vevőkkel  való  kapcsolattartásra  szolgáló,
rendszeresen használt elektronikus levelezési címe: angolsikeresen@gmail.com 
A szolgáltató cégjegyzékszáma/nyilvántartási száma: 59116547
A szolgáltató adószáma: 49943522-1-41
Nyilvántartásba bejegyző hatóság neve / engedélyező hatóság és engedély szám (ha
van): NAV.
A szolgáltató telefonszáma: +36 30 22-88-33-4
A szerződés nyelve: magyar
A tárhely-szolgáltató neve, címe, e-mail címe:
Webnode AG, Badenerstrasse 47, 8004 Zurich, Svájc; premium@webnode.hu
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2. ALAPVETŐ RENDELKEZÉSEK:

2.1.    A jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre, valamint jelen ÁSZF
értelmezésére a magyar jog az irányadó, különös tekintettel a Polgári
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) törvény, valamint a fogyasztó és a
vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet vonatkozó rendelkezéseire. A vonatkozó jogszabályok kötelező
rendelkezései a felekre külön kikötés nélkül is irányadók.
2.2.    A jelen ÁSZF 2024. március 18. napjától hatályos és visszavonásig hatályban
marad. A Szolgáltató jogosult egyoldalúan módosítani a ÁSZF-et (a módosításra okot
adó körülmények: jogszabály-változás, üzleti érdek, céggel kapcsolatos változások). A
módosításokat a Szolgáltató a weboldalon közzéteszi, illetve a regisztrált/vagy
korábban már vásárló Felhasználókat a változásról e-mailben értesíti - mely alapján a
Felhasználó jogosult a szerződéstől elállni, vagy azt felmondani. A módosítások nem
értintik a korábban megkötött szerződéseket, azaz a módosításnak nincs visszaható
hatálya.
2.3.    Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely
részlete és az azon megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely
részletének letöltése, elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató
írásos hozzájárulása nélkül. 
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3. REGISZTRÁCIÓ/VÁSÁRLÁS

3.1.   A szolgáltatás igénybevétele/megrendelése/előfizetése során megadott valótlan,
vagy más személyhez köthető adatok esetén a létrejövő elektronikus szerződést az
arra jogosult fél a bíróság előtt megtámadhatja. Az eredményes megtámadás
(pernyertesség) következtében a szerződés a megkötésének időpontjától
érvénytelenné válik, vagy ha az más szerződést leplez, a felek jogait és
kötelezettségeit a leplezett szerződés alapján kell megítélni.
3.2.    A Szolgáltatót a Felhasználó által tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethető késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért
semminemű felelősség nem terheli. 
3.3.    A Szolgáltatót nem terheli felelősség az abból adódó károkért, ha Felhasználó a
jelszavát elfelejti, vagy az illetéktelenek számára bármely nem a Szolgáltatónak
felróható okból hozzáférhetővé válik (ha van regisztráció az oldalon)
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4. MEGVÁSÁROLHATÓ SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE

4.1.    A megjelenített szolgáltatások a weboldalról online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelhetők meg. A szolgáltatásokra vonatkozóan megjelenített árak
forintban értendők, bruttó árak (tehát tartalmazzák a törvényben előírt áfát, illetve,
ha a Szolgáltató áfa mentesen számláz, az árak a fizetendő összegek).
4.2.    A weboldalon Szolgáltató részletesen feltünteti a szolgáltatás nevét, leírását.
4.3.    Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, Szolgáltató teljeskörűen tájékoztatja
Felhasználókat az akcióról és annak pontos időtartamáról. 
4.4.    Hibás ár feltüntetése esetén Szolgáltató nem köteles a megrendelést ezen az
áron visszaigazolni, hanem lehetősége van az ajánlat visszautasítására és
felajánlhatja a helyes, valós áron történő visszaigazolást, amelynek ismeretében
Felhasználónak joga van

nem elfogadni a módosított ajánlatot, lemondani megrendelést.
megrendelését fenntartani a helyes áron.

A Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) alapján a szerződés a felek
akaratának kölcsönös és egybehangzó kifejezésével jön létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megállapodni a szerződéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratát kölcsönösen és egybehangzóan kifejező nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetünk érvényesen létrejött szerződésről, amelyekből jogok és
kötelezettségek fakadnának.
Hibás árnak minősül a

0 Ft-os,
1 Ft-os, illetve
az az akciós ár, amely nem felel meg a feltüntetett kedvezmény százalékos
mértékének az eredeti árhoz képest. Például, ha egy termék eredeti ára 10.000
Ft, és 50%-os kedvezmény van rá érvényben, akkor a helyes akciós ár 5.000 Ft
lenne. Hibás árnak számít, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.
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5. RENDELÉS MENETE

5.1. Felhasználó a szolgáltatást e-mailen, telefonon vagy a weboldalon keresztül tudja
megrendelni. Megrendelés esetén szükséges megadni az e-mail címet és a
számlázási adatokat.
5.1.1. Rendelés a weboldalon keresztül:

Felhasználó a regisztrációját követően bejelentkezik a weboldalra/vagy
regisztráció nélkül is megkezdheti a vásárlást.
Felhasználó kosárba helyezi a kiválasztott termékeket. Felhasználó bármikor
megtekintheti a kosár tartalmát a „kosár” ikonra kattintva.
Felhasználó a megvásárolni kívánt termék, termékek darabszámát beállítja.
Ha nem szeretne további terméket vásárolni, ellenőrzi a megvásárolni kívánt
termék darabszámát. A „törlés - X” ikonra kattintva törölheti a kosár tartalmát.
Mennyiség véglegesítéséhez a „frissítés/kosár frissítése” ikonra kattint
Felhasználó.

5.2. Az elérhető szolgáltatások az "Árak, Csomagajánlatok" menüpont alatt
találhatóak.
5.3. A Szolgáltatóval történő kapcsolatfelvételt követően a Szolgáltató elektornikus
levelet küld a Felhasználó által megadott e-mail címre, amiben rögzítve van a
kiválasztott csomag, az oktatás időpontja, annak ára, a Felek által fontosnak tartott
egyéb feltételek, valamint a bankszámlaszám, ahova utalni kell a szolgáltatás díját.
Az e-mail tartalmazza az ÁSZF-et és az Adatkezelési tájékoztatót. Ha a Felhasználó
elfogadja a szerződési feltételeket, úgy a szolgáltatás díját banki utalással tudja
teljesíteni.
5.4. A banki utalással a Felhasználó nyilatkozik, hogy az e-mailben megküldött ÁSZF-
et és az Adatkezelési tájékoztatót elolvasta és elfogadta.
5.5. A sikeres utalást a Szolgáltató elektronikusan visszaigazolja, majd számlát állít ki,
melyet elektronikusan megküld a Felhasználónak.
5.5.1. Fizetési módok:
Átutalással: Felhasználó a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazoló e-
mailben található bankszámlára 3 napon belül köteles átutalni. Az összeg Szolgáltató
bankszámláján történő jóváírását követően a Felhasználó jogosult a termék(ek)
általa meghatározott módon történő átvételére.
5.6. A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítése és visszaigazoló levél alapján
minden költséget tartalmaz.
5.7. Felhasználó a megrendeléssel (utalás indítása) tudomásul veszi, hogy a 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel
fizetési kötelezettsége keletkezik.
5.8. Lemondási feltételek:

Lemondást kizárólag e-mailen az angolsikeresen@gmail.com e-mail címre

mailto:angolsikeresen@gmail.com
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fogadunk el, legkésőbb a szolgáltatás megkezdése előtt 24 órával. Ezt
követő lemondás esetén az óra megtartottnak minősül. Pénzvisszafizetésre
nincs mód.

Angolfejlesztéses csomagok esetén a lemondott órák is megtartottnak
számítanak, kivéve betegség esetén. Az alkalmak nem görgethetőek, azok
maximális időtartama az adott csomagban foglalt alkalomszámok.

Angolfejlesztés BONUS csomag esetén: 11 alkalom, maximum 8 hét időtartamú
érvényességi idő, heti minimum 2 tanórával
Angolfejlesztés VIP csomag esetén: 20 alkalom, maximum 12 hét időtartamú
érvényességi idő, heti minimum 2 tanórával

Angol állásinterjúra felkészítés csomagok esetén a lemondott órák is
megtartottnak számítanak, kivéve betegség esetén. Az alkalmak nem
görgethetőek, azok maximális időtartama az adott csomagban foglalt
alkalomszámok. Ingyenes próbaórára nincs mód, mivel az állásinterjúk
időpontjai sok esetben néhány nap alatt kitűzésre kerülnek.

2 órás tréning esetén: 1 x 100 perces, vagy 2 x 50 perces, maximum 2 hét időtartamú
érvényességi idő.
3 órás tréning esetén: 3 alkalom, maximum 2 hét időtartamú érvényességi idő.

Üzleti angol oktatás csomagok esetén a lemondott órák is megtartottnak
számítanak, kivéve betegség esetén. Az alkalmak nem görgethetőek, azok
maximális időtartama az adott csomagban foglalt alkalomszámok.

Business English BONUS 11 tanórás csomag esetén: 11 alkalom, maximum 8 hét
időtartamú érvényességi idő, heti minimum 2 tanórával
Business English VIP 20 tanórás csomag esetén: 20 alkalom, maximum 10 hét
időtartamú érvényességi idő, heti minimum 2 tanórával

Érettségi vizsga csomag esetén a lemondott órák is megtartottnak
számítanak, kivéve betegség esetén. Az alkalmak nem görgethetőek, azok
maximális időtartama az adott csomagban foglalt alkalomszámok.

EXAM Bonus csomag esetén: 11 alkalom, maximum 8 hét időtartamú érvényességi
idő, heti minimum 2 tanórával
EXAM VIP csomag esetén: 23 alkalom, maximum 12 hét időtartamú érvényességi idő,
heti minimum 2 tanórával

Speak & Move csomag esetén a lemondott órák is megtartottnak számítanak,
kivéve betegség esetén. Az alkalmak nem görgethetőek, azok maximális
időtartama az adott csomagban foglalt alkalomszámok.

https://virtualjog.hu/
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Speak & Move BONUS csomag esetén: 11 alkalom, maximum 8 hét időtartamú
érvényességi idő, heti minimum 2 tanórával
Speak & Move VIP csomag esetén: 23 alkalom, maximum 12 hét érvényességi idő,
heti minimum 2 tanórával

Iskolai korrepetálás csomag esetén a lemondott órák is megtartottnak
számítanak, kivéve betegség esetén. Az alkalmak nem görgethetőek, azok
maximális időtartama az adott csomagban foglalt alkalomszámok.

Iskolai korrepetálás BONUS csomag esetén: 11 alkalom, maximum 8 hét időtartamú
érvényességi idő.
Iskolai korrepetálás VIP csomag esetén: 23 alkalom, maximum 12 hét érvényességi
idő.

Minden tanóra 50 perc, kivéve EXAM és Iskola korrepetálások.
EXAM és Iskola korrepetálások időtartama: 45 perc

A csomagok egyszeri kifizetést követően nem szakíthatóak meg, és nem
mondhatóak fel. A csomagajánlatok kedvezményes árai, alkalomra lebontva
csak a teljes időintervallum esetén érvényesek.

Mivel az ingyenes konzultáció során online megtörténik a bemutató, így a
csomag vásárlás során, a szolgáltatót nem terheli felelősség, sem
pénzvisszafizetési garancia!

A kurzus befejezése után 2 hónappal, az addig vett tananyagok, linkek törlésre
kerülnek. Azokat a tanuló személyes felelőssége megőrizni!

Amennyiben a részvétel nem kerül írásban (e-mailen) előzetesen az oktatás
kezdetéig lemondásra, a szolgáltatási díj teljes összegét kiszámlázzuk! Ilyen
esetekben visszatérítésre nincs mód. Az oktatástól való távolmaradás nem
mentesíti a Felhasználót a szolgáltatási díj megfizetésének kötelezettsége alól,
azonban a résztvevő személyének módosítására határidő nélkül van lehetőség
az 1. pontban található elérhetőségeken.

5.9. Évközben tanszünetek, amikor a szolgáltatás nem elérhető

Tavaszi szünet: tárgyév Húsvétot követő 1 hét
Nyári szünet: tárgyév július 20 - augusztus 20
Téli szünet: tárgyév december 20 - a tárgyévet követő január 5 +/- 3 nap.

Ezektől az időpontoktól a Nyelvstúdió eltérhet saját hatáskörben, előre
egyeztetve az ügyféllel.

Az Online Nyelvstúdió a munkaszüneti napokon sem tart órákat.

https://virtualjog.hu/
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6. A MEGRENDELÉSEK FELDOLGOZÁSA ÉS
TELJESÍTÉS

6.1.    A megrendelések/előfizetések feldolgozása A fizetést követően előre
egyeztetett időpontban történik. 
6.2.    A teljesítés a kívánt időpontnak megfelelően, a sikeres fizetési jelzés után
történik.

https://virtualjog.hu/
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7. ELÁLLÁS/FELMONDÁS JOGA

7.1.    Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a
fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014.
(II.26.) Korm. rendelet szabályozása értelmében nem illeti meg az
elállási/felmondási jog Fogyasztót a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés
esetében a szolgáltatás egészének teljesítését követően, ha a vállalkozás a teljesítést
a fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztó
tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének teljesítését követően felmondási
jogát elveszíti; továbbá szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás,
személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez
kapcsolódó szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben
meghatározott teljesítési határnapot vagy határidőt kötöttek ki, vagy a nem tárgyi
adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha a vállalkozás a
fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó
e beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a
teljesítés megkezdését követően elveszíti az elállási jogát.
7.2.    A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló
45/2014. (II.26.) Korm. rendelet itt érhető el.
7.3.    Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve itt érhető el.

https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://virtualjog.hu/
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8. VEGYES RENDELKEZÉSEK

8.1.    Szolgáltató kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartásáért teljes felelősséggel tartozik, úgy, mintha a
jogellenes magatartást saját maga követte volna el.
8.2.    Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy
érvényesíthetetlenné válik, az a fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és
érvényesíthetőségét nem érinti. 
8.3.    Amennyiben Szolgáltató a Szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a
joggyakorlás elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak.
Bármilyen jogról történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgáltató egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorúan a Szabályzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikötéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arról, hogy a későbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikötés szigorú betartásához.
8.4.    Szolgáltató és Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. 
8.5.    Felek rögzítik, hogy a Szolgáltató weboldala Magyarországon működik,
karbantartását is itt végzik. Mivel az oldal más országokból is meglátogatható, ezért
a felhasználók kifejezetten tudomásul veszik, hogy a felhasználó és a Szolgáltató
viszonylatában az irányadó jog a magyar jog. Amennyiben a felhasználó fogyasztó,
úgy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapján a fogyasztóval szemben a jelen szerződésből
eredő vitás ügyekben az alperes (fogyasztó) belföldi lakóhelye szerinti bíróság
kizárólagosan illetékes. 
8.6.    Szolgáltató a weboldalon található szolgáltatásokhoz való hozzáférés
vonatkozásában nem alkalmaz eltérő általános hozzáférési feltételeket a Felhasználó
állampolgárságával, lakóhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokból.
8.7.    Szolgáltató  – az általa elfogadott fizetési módok tekintetében – nem alkalmaz
eltérő feltételeket a fizetési műveletre a Felhasználó állampolgárságával,
lakóhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési számla számlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgáltató letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesítő fizetési
eszköz Unión belüli kibocsátásának helyével kapcsolatos okok miatt.
8.8.    Szolgáltató megfelel a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye
vagy letelepedési helye alapján történő indokolatlan területi alapú
tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK
irányelv módosításáról szóló AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

https://virtualjog.hu/
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9. PANASZKEZELÉS RENDJE

(FOGYASZTÓNAK MINŐSÜLŐ FELHASZNÁLÓK ESETÉN)
9.1.    Szolgáltató célja, hogy valamennyi megrendelést/előfizetést megfelelő
minőségben, a megrendelő teljes megelégedettsége mellett teljesítsen.
Amennyiben Felhasználónak mégis valamilyen panasza van a szerződéssel vagy
annak teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát a fenti telefonon, e-mail címen, vagy
levél útján is közölheti. 
9.2.    Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja.
Ha a vásárló a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása
nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról
haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a
vásárlónak. 
9.3.    Az írásbeli panaszt a Szolgáltató 30 napon belül írásban írásban érdemben
igazolható módon megválaszolja és intézkedik annak közlése iránt. A panaszt
elutasító álláspontját megindokolja. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz
másolati példányát 3 évig megőrzi a Szolgáltató, és azt az ellenőrző hatóságoknak
kérésükre bemutatja.
9.4.   Tájékoztatjuk, hogy a panaszának elutasítása esetén panaszával hatósági vagy
békéltető testület eljárását kezdeményezheti, az alábbiak szerint (általános alávetési
nyilatkozatot Szolgáltató nem tett):
9.5.    A Fogyasztó panasszal fordulhat a fogyasztóvédelmi hatósághoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztóvédelmi hatóság
kijelöléséről szóló 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapján általános fogyasztóvédelmi
hatóságként a kormányhivatal jár el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
9.6.    A Fogyasztónk panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni,
melyek elérhetőségét itt találja:
Békéltető testület neve Békéltető testület székhelye, címe: Illetékességi terület

Budapesti Békéltető Testület

Budapest
Budapesti Békéltető Testület
Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszáma: (1) 488-2131
Fax száma: (1) 488-2186
Elnök: Dr. Inzelt Éva VeronikaHonlap cím: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest

Baranya Vármegyei Békéltető Testület

Pécs
Baranya Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszáma: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax száma: (72) 507-152
Elnök: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cím: www.baranyabekeltetes.hu<br /> E-mail cím:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Baranya vármegye,

Somogy vármegye,

Tolna vármegye

Borsod-Abaúj-Zemplén
Vármegyei Békéltető Testület

Miskolc
Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1.
Telefonszáma: (46) 501-091 (új ügyek);
501-871 (folyamatban lévő ügyek)
Elnök: Dr. Tulipán Péter
Honlap cím: www.bekeltetes.borsodmegye.hu<... /> E-mail cím:
bekeltetes@bokik.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye,

Heves vármegye,

Nógrád vármegye

Csongrád-Csanád Vármegyei
Békéltető Testület

Szeged
Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.
Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék
Fax száma: (62) 426-149
Elnök: Dr. Horváth Károly
Honlap cím: www.bekeltetes-csongrad.hu<br /> E-mail cím:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés vármegye,

Bács-Kiskun vármegye,

Csongrád-Csanád vármegye

Fejér Vármegyei Békéltető Testület

Székesfehérvár
Fejér Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6.
Telefonszáma: (22) 510-310
Fax száma: (22) 510-312
Elnök: Dr. Vári Kovács József
Honlap cím: www.bekeltetesfejer.hu<br /> E-mail cím: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

Fejér vármegye,

Komárom-Esztergom vármegye,

Veszprém vármegye

Győr-Moson-Sopron Vármegyei
Békéltető Testület

Győr
Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület
Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/a.
Telefonszáma: (96) 520-217
Elnök: Dr. Bagoly Beáta
Honlap cím: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cím: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Győr-Moson-Sopron vármegye,

Vas vármegye,

Zala vármegye

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu<br
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu<br
http://www.bekeltetes-csongrad.hu<br
http://www.bekeltetesfejer.hu<br
https://gymsmkik.hu/bekelteto
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Hajdú-Bihar Vármegyei
Békéltető Testület

Debrecen
Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület
Székhelye: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10.
Ügyintézés helyszíne: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15.
Telefonszáma: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax száma: (52) 500-720
Elnök: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cím: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cím: bekelteto@hbkik.hu

Jász-Nagykun-Szolnok vármegye,

Hajdú-Bihar vármegye,

Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegye

Pest Vármegyei Békéltető Testület

Budapest
Pest Vármegyei Békéltető Testület
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. IV/2.
Telefonszáma: +36 1 792 7881
Elnök: Dr. Koncz Pál
Honlap cím: www.pestmegyeibekelteto.hu;<br /> www.panaszrendezes.hu<br /> E-
mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu

Pest vármegye

 
9.7.    A  békéltető testület hatáskörébe tartozik a  fogyasztói jogvita bírósági
eljáráson kívüli rendezése. A  békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a
 fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség létrehozását a  felek között, ennek
eredménytelensége esetén az  ügyben döntést hoz a  fogyasztói jogok egyszerű,
gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A
békéltető testület a fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a fogyasztót
megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetői testületi eljárásban, egyezség hiányában a tanács az ügy érdemében
a)  kötelezést tartalmazó határozatot hoz, ha
aa) a kérelem megalapozott, és a vállalkozás – a békéltető testületnél vagy a
kamaránál nyilvántartott, illetve kereskedelmi kommunikációjában közölt – a 36/C. §
szerinti általános alávetési nyilatkozatában, az eljárás kezdetekor vagy legkésőbb a
döntés meghozataláig nyilatkozatában a békéltető testület döntését magára nézve
kötelezőként elismerte, vagy
ab) a vállalkozás alávetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztó érvényesíteni kívánt igénye – sem a kérelemben, sem a kötelezést
tartalmazó határozat meghozatalakor – nem haladja meg a kettőszázötvenezer
forintot, vagy
b) ajánlást tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vállalkozás az eljárás
kezdetekor úgy nyilatkozott, hogy a tanács döntését kötelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanács döntésének elismeréséről egyáltalán nem nyilatkozott.
9.8.    Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon
átnyúló fogyasztói jogvita esetén az eljárásra kizárólag a fővárosi kereskedelmi és
iparkamara mellett működő békéltető testület illetékes.
9.9.    A Fogyasztó panasza esetén igénybe veheti az Uniós online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerű regisztrációt igényel az Európai
Bizottság rendszerében, ide kattintva. Ezt követően pedig bejelentkezés után
nyújthatja be panaszát a fogyasztó az online honlapon keresztül, amelynek címe:
http://ec.europa.eu/odr
9.10.    Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség
terheli. Ennek keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület
számára és a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy
részvételét biztosítani. Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a
területileg illetékes békéltető testületet működtető kamara szerinti vármegyébe van
bejegyezve, a vállalkozás együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének
megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének felajánlására terjed ki.

https://www.hbmbekeltetes.hu
http://www.pestmegyeibekelteto.hu;<br
http://www.panaszrendezes.hu<br
http://ec.europa.eu/odr
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9.11.    Amennyiben a fogyasztó nem fordul békéltető testülethez, vagy az eljárás nem
vezetett eredményre, úgy a fogyasztónak a jogvita rendezése érdekében lehetősége
van bírósághoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell megindítani, amelyben az alábbi
információkat kell feltüntetni:
•    az eljáró bíróságot;
•    a feleknek, valamint a felek képviselőinek nevét, lakóhelyét és perbeli állását;
•    az érvényesíteni kívánt jogot, az annak alapjául szolgáló tényeknek és azok
bizonyítékainak előadásával;
•    azokat az adatokat, amelyekből a bíróság hatásköre és illetékessége
megállapítható;
•    a bíróság döntésére irányuló határozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát amelynek
tartalmára bizonyítékként hivatkozik.

https://virtualjog.hu/
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10. SZERZŐI JOGOK

10.1. A https://www.angolsikeresen.hu/ weboldal, annak felépítése, szerkezete,
arculati elemei, grafikai megoldásai, szöveges tartalmai, képi anyagai, termékleírásai,
adatbázisai, szerkesztése, elrendezése, valamint a weboldalon megjelenő egyéb
tartalmak szerzői jogi, illetve adott esetben kapcsolódó jogi védelem alatt állnak. A
szerzői jogi védelem a tartalmakat azok létrejöttétől kezdve, külön nyilvántartásba
vétel vagy egyéb alakszerűség nélkül megilleti.
10.2. A Szolgáltató a weboldalon megjelenő tartalmak tekintetében minden jogot
fenntart. A weboldal megtekintése, használata, illetve a tartalmakhoz való hozzáférés
önmagában nem eredményez felhasználási engedélyt, nem jár a szerzői vagyoni
jogok átruházásával, és nem jogosítja fel a látogatót, felhasználót vagy bármely
harmadik személyt a tartalmak engedély nélküli felhasználására.
10.3. A Szolgáltató előzetes, kifejezett és írásbeli engedélye nélkül tilos a weboldalon
megjelenő tartalmak egészének vagy bármely részének különösen, de nem
kizárólagosan:
a) másolása, letöltése, rögzítése, többszörözése vagy elektronikus tárolása;
b) más weboldalon, közösségi médiafelületen, hirdetésben, katalógusban,
adatbázisban vagy egyéb online vagy offline felületen történő közzététele;
c) nyilvánossághoz közvetítése, továbbközvetítése, megosztása vagy hozzáférhetővé
tétele;
d) átdolgozása, feldolgozása, módosítása, fordítása vagy más tartalomba történő
beépítése;
e) kereskedelmi, reklám-, keresőoptimalizálási, adatgyűjtési, versenytársi vagy egyéb
üzleti célú felhasználása;
f) mesterséges intelligencia alapú rendszerek, adatbányászati eszközök, automatizált
adatgyűjtő alkalmazások vagy egyéb szoftveres megoldások tanítására,
betanítására, elemzésére vagy adatkinyerésére történő felhasználása, amennyiben
ahhoz a Szolgáltató kifejezetten nem járult hozzá.
10.4. A 10.3. pontban foglalt tilalom nem érinti a szerzői jogról szóló törvényben
meghatározott szabad felhasználási eseteket, így különösen a jogszerű idézés
lehetőségét, feltéve, hogy az idézés a cél által indokolt terjedelemben, az eredetihez
híven, a forrás és – ahol feltüntetésre került – a szerző megjelölésével történik. A
szabad felhasználás esetei nem értelmezhetők kiterjesztően, és nem szolgálhatnak a
weboldal tartalmának rendszerszintű, üzleti célú vagy versenytársi átvételének
alapjául.
10.5. A weboldalon elérhető jogi dokumentumok – így különösen az Általános
Szerződési Feltételek és az adatkezelési tájékoztató – a látogatók és felhasználók
tájékoztatását szolgálják. E dokumentumokat a látogatók saját tájékozódásuk,
joggyakorlásuk, illetve a Szolgáltatóval fennálló vagy tervezett jogviszonyuk
megismerése céljából letölthetik, tárolhatják és felhasználhatják. Ez a rendelkezés
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azonban nem jogosítja fel a látogatót, felhasználót vagy harmadik személyt arra,
hogy e dokumentumokat üzletszerűen, saját szolgáltatásként, más weboldal
tartalmaként vagy a Szolgáltatóval versengő tevékenység részeként hasznosítsa.
10.6. A https://www.angolsikeresen.hu/ weboldalra mutató hivatkozás elhelyezése
megengedett, feltéve, hogy a hivatkozás nem sérti a Szolgáltató jóhírnevét, nem
kelti azt a hamis látszatot, hogy a hivatkozó személy vagy szervezet és a Szolgáltató
között együttműködés, jóváhagyás, támogatás vagy egyéb üzleti kapcsolat áll fenn,
és nem valósít meg jogellenes vagy tisztességtelen piaci magatartást.
10.7. A https://www.angolsikeresen.hu/ elnevezés, a weboldal arculata, megjelenése,
jellegzetes szerkezeti és vizuális elemei, valamint a Szolgáltató szolgáltatásainak
azonosítására alkalmas megjelölések a Szolgáltató gazdasági tevékenységéhez
kapcsolódnak. Ezek engedély nélküli használata, utánzása vagy olyan módon
történő alkalmazása, amely a Szolgáltatóval, szolgáltatásaival vagy weboldalával való
összetéveszthetőségre vezethet, illetve a Szolgáltató piaci teljesítményének
tisztességtelen kihasználását eredményezheti, tilos.
10.8. Amennyiben a weboldal tartalmát harmadik személy engedély nélkül átveszi,
másolja, közzéteszi, üzleti célra felhasználja, átdolgozza, sajátjaként tünteti fel,
forrásmegjelölés nélkül használja, vagy a Szolgáltatóval versengő tevékenység
körében hasznosítja, a Szolgáltató, illetve az érintett szerző vagy más jogosult a
szerzői jogról szóló törvény, a Polgári Törvénykönyv, valamint – piaci szereplő által
megvalósított jogsértés esetén – a tisztességtelen piaci magatartás tilalmára
vonatkozó szabályok alapján felléphet.
10.9. A Szolgáltató, illetve az érintett szerző vagy más jogosult a jogsértés esetén
különösen az alábbi igényeket érvényesítheti:
a) a jogsértés megtörténtének bírósági megállapítását;
b) a jogsértés abbahagyását és a jogsértő további jogsértéstől való eltiltását;
c) a jogsértő tartalom eltávolítását, törlését, hozzáférhetetlenné tételét, illetve a
jogsértést megelőző állapot helyreállítását;
d) megfelelő elégtétel adását és annak a jogsértő költségén történő nyilvánosságra
hozatalát;
e) a jogsértéssel elért gazdagodás visszatérítését;
f) kártérítés megfizetését;
g) a szerző személyhez fűződő jogainak megsértése esetén sérelemdíj megfizetését;
h) a jogsértéssel összefüggő adatok, így különösen a jogsértő felhasználás módjára,
időtartamára, terjedelmére, elérésére, bevételére és üzleti hasznosítására vonatkozó
adatok szolgáltatását;
i) a jogsértés bizonyításához és megszüntetéséhez szükséges közjegyzői, szakértői,
ügyvédi, technikai és egyéb indokolt költségek megtérítését.
10.10. A Szolgáltató kifejezetten rögzíti, hogy a jelen fejezetben foglalt rendelkezések
nem minősülnek kötbérkikötésnek, és nem szerződéses bírságot állapítanak meg. A
Szolgáltató e rendelkezések útján a weboldal látogatóit, felhasználóit és harmadik
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személyeket a fennálló szerzői jogi, polgári jogi és versenyjogi jogfenntartásáról
tájékoztatja. A Szolgáltató, illetve az érintett szerző vagy más jogosult a jogsértés
esetén igényeit közvetlenül a vonatkozó jogszabályok alapján érvényesíti.
10.11. A Szolgáltató előzetesen jelzi, hogy engedély nélküli, üzleti célú vagy
versenytársi tartalomátvétel esetén a jogsértés súlyát, terjedelmét, ismétlődő
jellegét, a felhasználás módját, a felhasznált tartalom mennyiségét, a jogsértő által
elért vagyoni előnyt, valamint a szerző személyhez fűződő jogainak esetleges
sérelmét is figyelembe veszi igényei meghatározásakor. A Szolgáltató álláspontja
szerint különösen súlyos jogsértésnek minősül a képek, termékleírások, szöveges
tartalmak, arculati elemek vagy adatbázisok üzleti célú, forrásmegjelölés nélküli,
versenytársi vagy megtévesztésre alkalmas átvétele.
10.12. A Szolgáltató a jogsértés észlelése esetén jogosult közjegyzői ténytanúsítást,
képernyőmentést, elektronikus bizonyítékmegőrzést, szakértői vizsgálatot vagy
egyéb bizonyítási eszközt igénybe venni. A Szolgáltató az ezekkel összefüggésben
indokoltan felmerült költségeit a jogsértővel szemben a vonatkozó jogszabályok
alapján érvényesítheti.
10.13. Amennyiben a jogsértést vállalkozás, versenytárs vagy más piaci szereplő követi
el, és a tartalom átvétele, a weboldal jellegzetes elemeinek utánzása, a Szolgáltató
megjelöléseinek használata vagy a Szolgáltató piaci teljesítményének kihasználása a
gazdasági versenyben tisztességtelen előnyszerzésre, megtévesztésre,
összetéveszthetőségre vagy a Szolgáltató törvényes érdekeinek sérelmére alkalmas,
a Szolgáltató a szerzői jogi igényeken túl versenyjogi alapon is felléphet.
10.14. A jelen fejezetben foglalt jogfenntartás nem érinti a Szolgáltató azon jogát,
hogy a jogsértővel szemben bármely más, jogszabály alapján rendelkezésére álló
polgári jogi, szerzői jogi, versenyjogi, büntetőjogi vagy egyéb jogi igényt
érvényesítsen.
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11. ADATVÉDELEM

A weboldal adatkezelési tájékoztatója elérhető a következő oldalon:
https://www.angolsikeresen.hu//adatvedelem

Budapest, 2024. március 18.
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