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Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal mikodésével,
megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd weblapjan (https://www.angolsikeresen.hu/) és
aldomainjein tdérténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és
letolthetd, barmikor kinyomtathato) a kovetkezd weboldalrol:
https://www.angolsikeresen.hu//aszf.

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
szemeély.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatast nyujto
termeészetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
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Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: Szépvolgyi Krisztian

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszUgyintézés helye): 1023 Budapest, Urémi
utca 22

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: angolsikeresen@gmail.com

A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 59116547

A szolgaltatd addszama: 49943522-1-41

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag és engedély szam (ha
van): NAV.

A szolgaltatd telefonszama: +36 30 22-88-33-4

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Webnode AG, Badenerstrasse 47, 8004 Zurich, Svajc; premium@webnode.hu

e


https://virtualjog.hu/

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2024. marcius 18. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a ASZF-et (a mdédositasra okot
ado korulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a
Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni, vagy azt felmondani. A mdédositasok nem
értintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a moédositasnak nincs visszahatod
hatalya.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.
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3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése sordn megadott valétlan,
vagy mas szemeélyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatdl
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohato okbol hozzaférhetéveé valik (ha van regisztracié az oldalon)
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4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4. A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrél online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A szolgaltatasokra vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értenddék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben elbirt afat, illetve,
ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd dsszegek).

42. A weboldalon Szolgaltatd részletesen feltUnteti a szolgaltatas nevét, leirasat.
43. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljeskdrlen tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

4.4. Hibas ar feltUntetése esetén Szolgaltatd nem kdteles a megrendelést ezen az
aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalénak joga van

e nem elfogadni a moédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
* megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen |étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsul a

¢ O Ft-os5,

¢ 1 Ft-os, illetve

e az az akcids ar, amely nem felel meg a feltuntetett kedvezmény szazalékos
meértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000
Ft, és 50%-0s kedvezmeény van ra érvényben, akkor a helyes akcios ar 5.000 Ft
lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.
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5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznalo a szolgaltatast e-mailen, telefonon vagy a weboldalon keresztul tudja
megrendelni. Megrendelés esetén szukséges megadni az e-mail cimet és a
szamlazasi adatokat.

5.1.1. Rendelés a weboldalon keresztul:

« se s

regisztracio nélkul is megkezdheti a vasarlast.

* Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalo barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

e Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

e Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X" ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint
Felhasznalo.

52. Az elérhetd szolgaltatasok az "Arak, Csomagajanlatok" menUpont alatt
talalhatoak.

5.3. A Szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételt kovetden a Szolgaltatd elektornikus
levelet kuld a Felhasznalod altal megadott e-mail cimre, amiben régzitve van a
kivalasztott csomag, az oktatas idépontja, annak ara, a Felek altal fontosnak tartott
egyéb feltételek, valamint a bankszamlaszam, ahova utalni kell a szolgaltatas dijat.
Az e-mail tartalmazza az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatot. Ha a Felhasznald
elfogadja a szerzédési feltételeket, Ugy a szolgaltatas dijat banki utalassal tudja
teljesiteni.

5.4. A banki utaldssal a Felhasznalé nyilatkozik, hogy az e-mailben megkuldétt ASZF-
et és az Adatkezelési tajékoztatot elolvasta és elfogadta.

5.5. A sikeres utalast a Szolgaltato elektronikusan visszaigazolja, majd szamlat allit ki,
melyet elektronikusan megkuld a Felhasznaldnak.

5.5.1. Fizetési modok:

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhatd bankszamlara 3 napon belul kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek)
altala meghatarozott modon torténd atvételére.

5.6. A fizetend& végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

5.7. Felhasznalé a megrendeléssel (utalds inditdsa) tudomasul veszi, hogy a 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel
fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.8. Lemondasi feltételek:

* Lemondast kizarélag e-mailen az angolsikeresen@gmail.com e-mail cimre
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fogadunk el, legkésébb a szolgaltatas megkezdése elott 24 oraval. Ezt
kovetd lemondas esetén az 6ra megtartottnak mindsul. Pénzvisszafizetésre
nincs Mod.

» Angolfejlesztéses csomagok esetén a lemondott 6rak is megtartottnak
szamitanak, kivéve betegség esetén. Az alkalmak nem gorgethetbek, azok
maximalis idétartama az adott csomagban foglalt alkalomszamok.

Angolfejlesztés BONUS csomag esetén: 11 alkalom, maximum 8 hét idétartamu
érvényességi idd, heti minimum 2 tandraval

Angolfejlesztés VIP csomag esetén: 20 alkalom, maximum 12 hét idétartamu
érvényességi idd, heti minimum 2 tandraval

» Angol allasinterjura felkészités csomagok esetén a lemondott 6rak is
megtartottnak szamitanak, kivéve betegség esetén. Az alkalmak nem
goérgethetbek, azok maximalis idétartama az adott csomagban foglalt
alkalomszamok. Ingyenes prébadrara nincs mod, mivel az allasinterjuk
idépontjai sok esetben néhany nap alatt kitlzésre kerulnek.

2 oras tréning esetén: 1 x 100 perces, vagy 2 x 50 perces, maximum 2 hét idétartamu
érvényességi ido.
3 oras tréning esetén: 3 alkalom, maximum 2 hét idétartamu érvényességi ido.

« Uzleti angol oktatas csomagok esetén a lemondott 6rak is megtartottnak
szamitanak, kivéve betegség esetén. Az alkalmak nem gorgethetbek, azok
maximalis idétartama az adott csomagban foglalt alkalomszamok.

Business English BONUS 11 tandras csomag esetén: 11 alkalom, maximum 8 hét
idétartamu érvényességi idd, heti minimum 2 tandraval

Business English VIP 20 tanodras csomag esetén: 20 alkalom, maximum 10 hét
idétartamu érvényességi idd, heti minimum 2 tandraval

« Erettségi vizsga csomag esetén a lemondott 6rak is megtartottnak
szamitanak, kivéve betegség esetén. Az alkalmak nem gorgethetbek, azok
maximalis idétartama az adott csomagban foglalt alkalomszamok.

EXAM Bonus csomag esetén: 11 alkalom, maximum 8 hét idétartamu érvényesséqi
id6, heti minimum 2 tanoéraval

EXAM VIP csomag esetén: 23 alkalom, maximum 12 hét idétartamu érvényességi idd,
heti minimum 2 tanoéraval

* Speak & Move csomag esetén a lemondott orak is megtartottnak szamitanak,
kivéve betegség esetén. Az alkalmak nem gérgethetbek, azok maximalis
idétartama az adott csomagban foglalt alkalomszamok.
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Speak & Move BONUS csomag esetén: 11 alkalom, maximum 8 hét idétartamu
érvényességi idd, heti minimum 2 tandraval

Speak & Move VIP csomag esetén: 23 alkalom, maximum 12 hét érvényességi idé,
heti minimum 2 tanoéraval

Iskolai korrepetalds csomag esetén a lemondott 6rak is megtartottnak
szamitanak, kivéve betegség esetén. Az alkalmak nem gorgethetbek, azok
maximalis idétartama az adott csomagban foglalt alkalomszamok.

Iskolai korrepetalas BONUS csomag esetén: 11 alkalom, maximum 8 hét idétartamu
érvényességi ido.
Iskolai korrepetalas VIP csomag esetén: 23 alkalom, maximum 12 hét érvényességi

idé.

Minden tandra 50 perc, kivéve EXAM és Iskola korrepetalasok.
EXAM és Iskola korrepetalasok idétartama: 45 perc

A csomagok egyszeri kifizetést kovetéen nem szakithatdak meg, és nem
mondhatdak fel. A csomagajanlatok kedvezmeényes arai, alkalomra lebontva
csak a teljes idéintervallum esetén érvényesek.

Mivel az ingyenes konzultacié soran online megtorténik a bemutaté, igy a
csomag vasarlas soran, a szolgaltatét nem terheli felel6sség, sem
pénzvisszafizetési garancia!

A kurzus befejezése utan 2 hénappal, az addig vett tananyagok, linkek torlésre
kerulnek. Azokat a tanuld személyes felel6ssége megbrizni!

Amennyiben a részvétel nem Kkerul irasban (e-mailen) el6zetesen az oktatas
kezdetéig lemondasra, a szolgaltatasi dij teljes dsszegét kiszamlazzuk! llyen
esetekben visszatéritésre nincs mod. Az oktatastdl vald tavolmaradas nem
mentesiti a Felhasznaldt a szolgaltatasi dij megfizetésének kotelezettsége aldl,
azonban a résztvevo személyének maodositasara hatariddé nélkul van lehetdség
az 1. pontban talalhato elérhetéségeken.

5.9. Evkézben tansziinetek, amikor a szolgaltatas nem elérheté

Tavaszi szunet: targyév Husvétot kovetd 1 hét
NyaQri sztnet: targyév julius 20 - augusztus 20
Téli sziinet: targyév december 20 - a targyévet kdvetd januar 5 +/- 3 nap.

Ezektdl az idépontoktol a Nyelvstudio eltérhet sajat hataskorben, elére
egyeztetve az ugyféllel.

Az Online Nyelvstudido a munkaszuneti napokon sem tart érakat.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések/eléfizetések feldolgozasa A fizetést kdvetben elbre
egyeztetett idépontban torténik.

6.2. Ateljesités a kivant idépontnak megfeleléen, a sikeres fizetési jelzés utan
torténik.

1
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7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az
elallasi/felmondasi jog Fogyasztét a szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerzédés
esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitéséet kovetden felmondasi
jogat elvesziti; tovabba szallasnyujtasra irdanyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, vagy a nem targyi
adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7.2. Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

12

e


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://virtualjog.hu/

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkddét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

8.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

8.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

8.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

8.5. Felek régzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon mukaédik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyaszto,
gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdéval szemben a jelen szerzédésbdl
eredd vitas ugyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes.

8.6. Szolgaltato a weboldalon talalhato szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
8.7. Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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9. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Szolgéltato célja, hogy valamennyi megrendelést/eléfizetést megfelels
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

9.2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

9.3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beldl irasban irasban érdemben
igazolhatdé médon megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrodl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

9.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

9.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijeldlésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatdsagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
9.6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Békéltets testilet neve Békéltetd testilet székhelye, cime: llletékességi teriilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 Telefonszama: (1) 488-2131
Fax széma: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: httpsi/bekeltet.bkikhu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Budapesti Békéltetd Testillet Budapest

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet Somogy virmegye,

Honlap cim: www.baranyabekelteteshusbr /> E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekelteteshu

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (4] Ugyek);

501-871 (folyamatban évé tgyek)

EInék: Dr. Tulipan Péter

Tolna vérmegye

lj

Borsod-Abauj-Zemplén

Varmegyei Békéltetd Testiilet Heves varmegye,

Honlap cim: bekeltetesborsodmegye.hus... /> E-mail cim: Nograd varmegye
bekeltetes@bokikhu
Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet Békés varmegye,
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Csongrad-Csanad Varmegyei

Békéltetd Testiilet Bacs-Kiskun varmegye,

EIndk: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-cson:

- rad.hu<br /> E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.
frkik@fmkik.hu

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom varmegye,

hu<br /> E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;

Veszprém varmegye

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltets Testiilet

Gysr

GyGr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https//gymsmkik hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye
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Debrecen j j
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
25 Debrecen, Petsfi tér 10.

elyszine: 4025 Debrecen Vérssmarty u. 13-15
a: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdu-Bihar varmegye,
2) 500-720

Hajdu-Bihar Varmegyei s
Békélteté Testilet

nal Zsolt

Honlap https://www.hbmbekeltetes.hu sr-Bereg
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest
Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1792 7881 Pest varmegye
EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmeayeibekelteto.hu;<br /> www.panaszrendezes.husbr /> E-
mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testillet

9.7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kodzott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hidanyaban a tanacs az Ugy érdemében
a) kotelezést tartalmazod hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kettdszazotvenezer
forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntéset kdtelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

9.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefluggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mUkodd békéltetd testulet illetékes.

9.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerU regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan
nyUjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

9.10. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodeési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvetelét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukddési kdtelezettsége a fogyasztd igényének

megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.
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9.11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

az eljaro birdésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

16

e


https://virtualjog.hu/

10. SZERZOI JOGOK

10.1. A https;//www.angolsikeresen.hu/ weboldal, annak felépitése, szerkezete,
arculati elemei, grafikai megoldasai, szoveges tartalmai, képi anyagai, termékleirasai,
adatbazisai, szerkesztése, elrendezése, valamint a weboldalon megjelené egyéb
tartalmak szerzdi jogi, illetve adott esetben kapcsolddd jogi védelem alatt allnak. A
szerzdi jogi védelem a tartalmakat azok létrejottétdl kezdve, kulon nyilvantartasba
vétel vagy egyéb alakszerlség nélkul megilleti.

10.2. A Szolgaltaté a weboldalon megjelend tartalmak tekintetében minden jogot
fenntart. A weboldal megtekintése, hasznalata, illetve a tartalmakhoz valé hozzaférés
onmagaban nem eredményez felhasznalasi engedélyt, nem jar a szerzd&i vagyoni
jogok atruhazasaval, és nem jogositja fel a Iatogatodt, felhasznalot vagy barmely
harmadik személyt a tartalmak engedély nélkuli felhasznalasara.

10.3. A Szolgaltato eldzetes, kifejezett és irasbeli engedélye nélkul tilos a weboldalon
megjelend tartalmak egészének vagy barmely részének kuldndsen, de nem
kizarélagosan:

a) masolasa, letdltése, rogzitése, tdbbszdrdzése vagy elektronikus tarolasa;

b) mas weboldalon, kézdsségi médiafelUleten, hirdetésben, katalégusban,
adatbazisban vagy egyéb online vagy offline felUleten térténd kdzzététele;

c) nyilvanossaghoz kozvetitése, tovabbkdzvetitése, megosztasa vagy hozzaférhetbvé
tétele;

d) atdolgozasa, feldolgozasa, modositasa, forditasa vagy mas tartalomba torténd
beépitése;

e) kereskedelmi, reklam-, kereséoptimalizalasi, adatgydjtési, versenytarsi vagy egyéb
Uzleti célu felhasznalasa;

f) mesterséges intelligencia alapu rendszerek, adatbanyaszati eszk6zok, automatizalt
adatgyujté alkalmazasok vagy egyéb szoftveres megoldasok tanitasara,
betanitasara, elemzésére vagy adatkinyerésére torténd felhasznalasa, amennyiben
ahhoz a Szolgaltato kifejezetten nem jarult hozza.

10.4. A10.3. pontban foglalt tilalom nem érinti a szerz&i jogrol szolo torvényben
meghatarozott szabad felhasznalasi eseteket, igy kuldndsen a jogszerl idézés
lehet&ségét, feltéve, hogy az idézés a cél altal indokolt terjedelemben, az eredetihez
hiven, a forras és — ahol feltUntetésre kerult — a szerzé6 megjelolésével torténik. A
szabad felhasznalas esetei nem értelmezhetdk kiterjesztéen, és nem szolgalhatnak a
weboldal tartalmanak rendszerszintU, Uzleti célu vagy versenytarsi atvételének
alapjaul.

10.5. A weboldalon elérhetd jogi dokumentumok — igy kuldndésen az Altalanos
Szerz6dési Feltételek és az adatkezelési tajékoztatd — a latogatok és felhasznalok
tajékoztatasat szolgaljak. E dokumentumokat a latogatok sajat tajékozodasuk,
joggyakorlasuk, illetve a Szolgaltatoval fennalld vagy tervezett jogviszonyuk
megismerése céljabdl letdlthetik, tarolhatjak és felhasznalhatjak. Ez a rendelkezés
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azonban nem jogositja fel a latogatot, felhasznalot vagy harmadik személyt arra,
hogy e dokumentumokat Uzletszerlen, sajat szolgaltatasként, mas weboldal
tartalmaként vagy a Szolgaltatoval versengd tevékenység részeként hasznositsa.
10.6. A https://www.angolsikeresen.hu/ weboldalra mutaté hivatkozas elhelyezése
megengedett, feltéve, hogy a hivatkozas nem sérti a Szolgaltatd johirnevét, nem
kelti azt a hamis latszatot, hogy a hivatkozd személy vagy szervezet és a Szolgaltatd
kozott egyuttmukddeés, jovahagyas, tamogatas vagy egyéeb Uzleti kapcsolat all fenn,
és nem valdsit meg jogellenes vagy tisztességtelen piaci magatartast.

10.7. A https://www.angolsikeresen.hu/ elnevezés, a weboldal arculata, megjelenése,
jellegzetes szerkezeti és vizualis elemei, valamint a Szolgaltato szolgaltatasainak
azonositasara alkalmas megjelolések a Szolgaltatd gazdasagi tevékenységéhez
kapcsolodnak. Ezek engedély nélkuli hasznalata, utanzasa vagy olyan modon
torténd alkalmazasa, amely a Szolgaltatoval, szolgaltatasaival vagy weboldalaval valé
Osszetéveszthetdségre vezethet, illetve a Szolgaltato piaci teljesitményének
tisztességtelen kihasznalasat eredményezheti, tilos.

10.8. Amennyiben a weboldal tartalmat harmadik személy engedély nélkul atveszi,
masolja, kdzzéteszi, Uzleti célra felhasznalja, atdolgozza, sajatjaként tunteti fel,
forrasmegjeldlés nélkul hasznalja, vagy a Szolgaltatdoval versengd tevékenység
korében hasznositja, a Szolgaltato, illetve az érintett szerzé vagy mas jogosult a
szerzdi jogrol szolo torvény, a Polgari Torvénykdnyyv, valamint — piaci szerepld altal
megvalositott jogsértés esetén — a tisztességtelen piaci magatartas tilalmara
vonatkozd szabalyok alapjan felléphet.

10.9. A Szolgaltatg, illetve az érintett szerzé vagy mas jogosult a jogsértés esetén
kulondsen az alabbi igényeket érvényesitheti:

a) a jogsértés megtorténtének birésagi megallapitasat;

b) a jogsértés abbahagyasat és a jogsértd tovabbi jogsértéstol valo eltiltasat;

C) a jogseérto tartalom eltavolitasat, torlését, hozzaférhetetlenné tételét, illetve a
jogsértést megeldz6 allapot helyreallitasat;

d) megfelel6 elégtétel adasat és annak a jogsértd koltségén torténd nyilvanossagra
hozatalat;

e) a jogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését;

f) kartérités megfizetését;

g) a szerzd szemeélyhez fiz6d6 jogainak megsértése esetén sérelemdij megfizetését;
h) a jogsértéssel 6sszefuggd adatok, igy kulonosen a jogsértd felhasznalas modjara,
idétartamara, terjedelmeére, elérésére, bevételére és Uzleti hasznositasara vonatkozo
adatok szolgaltatasat;

i) a jogsértés bizonyitasahoz és megszuntetéséhez szukséges kozjegyzdi, szakértdi,
ugyvéedi, technikai és egyéb indokolt koltségek megtéritését.

10.10. A Szolgaltato kifejezetten rogziti, hogy a jelen fejezetben foglalt rendelkezések
nem mMmindsulnek kotbérkikdtésnek, és nem szerzédéses birsagot allapitanak meg. A
Szolgaltato e rendelkezések Utjan a weboldal latogatoit, felhasznalodit és harmadik
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személyeket a fennallo szerzdi jogi, polgari jogi és versenyjogi jogfenntartasarol
tajékoztatja. A Szolgaltatg, illetve az érintett szerzé vagy mas jogosult a jogsértés
esetén igényeit kdzvetlenul a vonatkozo jogszabalyok alapjan érvényesiti.

10.11. A Szolgaltato eldzetesen jelzi, hogy engedély nélkuli, Uzleti céld vagy
versenytarsi tartalomatvétel esetén a jogsértés sulyat, terjedelmeét, ismétlédd
jellegét, a felhasznalas maodjat, a felhasznalt tartalom mennyiségét, a jogsértd altal
elért vagyoni elényt, valamint a szerzé személyhez fiz6do6 jogainak esetleges
sérelmét is figyelembe veszi igényei meghatarozasakor. A Szolgaltato allaspontja
szerint kulonosen sulyos jogsértésnek mindsul a képek, termékleirasok, szdveges
tartalmak, arculati elemek vagy adatbazisok Uzleti céluy, forrasmegjelolés nélkuli,
versenytarsi vagy megtévesztésre alkalmas atvétele.

10.12. A Szolgaltatd a jogsértés észlelése esetén jogosult kdzjegyzdi ténytanusitast,
képernydmentést, elektronikus bizonyitékmegdrzést, szakértdi vizsgalatot vagy
egyeéb bizonyitasi eszkdzt igénybe venni. A Szolgaltatd az ezekkel dsszefuggésben
indokoltan felmerult kdltségeit a jogsértbvel szemben a vonatkozo jogszabalyok
alapjan érvényesitheti.

10.13. Amennyiben a jogsértést vallalkozas, versenytars vagy mas piaci szerepld koveti
el, és a tartalom atvétele, a weboldal jellegzetes elemeinek utanzasa, a Szolgaltatd
megjeldléseinek hasznalata vagy a Szolgaltatd piaci teljesitményének kihasznalasa a
gazdasagi versenyben tisztességtelen elényszerzésre, megtévesztésre,
osszetéveszthetdségre vagy a Szolgaltato torvényes érdekeinek sérelmére alkalmas,
a Szolgaltato a szerzdi jogi igényeken tul versenyjogi alapon is felléphet.

10.14. A jelen fejezetben foglalt jogfenntartas nem érinti a Szolgaltatd azon jogat,
hogy a jogsértével szemben barmely mas, jogszabaly alapjan rendelkezésére allo
polgari jogi, szerzdi jogi, versenyjogi, buntetdjogi vagy egyéb jogi igényt
érvényesitsen.
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1. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://www.angolsikeresen.hu//adatvedelem

Budapest, 2024. marcius 18.
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