Ospite Kft.

Trofeagrill.com ASZF

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald
magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal mUkodésével,
megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan
(https://ajandekkartya.trofeagrill.com, https://trofeagrill.com/hu/, https://allyou.hu/) és
aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és
letolthetd, barmikor kinyomtathato) a kovetkezd weboldalrol:
https://ajandekkartya.trofeagrill.com//aszf .

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
szemeély.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatast nyujto
termeészetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
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Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.

Verzié: 5. - Elfogadas datuma: 2024.03.14 - Generalas datuma: 2024.03.14 - Frissités datuma: 2026.01.15 - Hitelesiti és készitette:
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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: Ospite Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 1117 Budapest,
Hauszmann A. u. 6/B

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: office@trofeagrill.com

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 01-09-207640

A szolgaltatd addszama: 25310100-2-43

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag és engedély szam (ha
van): Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltato telefonszama: +36 1481 300

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Tarhely.Eu Kft.

Telefon: +361789 2 789

FAX: +361789 3789

E-mail: support@tarhely.eu

Posta: 1538 Budapest, Pf.: 510.
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2024. marcius 14. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a ASZF-et (a mdédositasra okot
ado korulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A modositasok
nem értintik a korabban megkotétt szerzédéseket, azaz a modositasnak nincs
visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.
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3. REGISZTRACIO/VASARLAS

31. Aszolgéltatas igénybevétele/megrendelése/elbfizetése sordn megadott
valotlan, vagy mas személyhez kdthetd adatok esetén a létrejovd elektronikus
szerz6dést az arra jogosult fél a birdésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes
megtamadas (pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkdotésének
idépontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a
Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelmu
beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és teljesités ne Utkdzzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatéonak
felrohato okbol hozzaférhetéveé valik (ha van regisztracié az oldalon)
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE ES ARAK

4. A megjelenitett termékek online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben
el6irt afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen szamlaz, az arak fizetendd 6sszegek),
azonban nem tartalmazzak a fizetéssel kapcsolatos dijakat.

42. Szolgaltato részletesen feltUnteti a termék nevét, leirdsat, a (digitalis)
termékekrdl fotoét jelenit meg (ha lehetséges).

43. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes kdrlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol. Szolgaltatd az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltUntetésének részletes szabalyairdl sz6l6
4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet szabalyainak.

4.4, Hibas ar feltUntetése esetén Szolgaltatd nem koteles a megrendelést ezen az
aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalénak joga van

e nem elfogadni a mdédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
» megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen |étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsul a

¢ O Ft-os5,

¢ 1 Ft-os, illetve

e az az akciods ar, amely nem felel meg a feltuntetett kedvezmény szazalékos
meértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000
Ft, és 50%-0s kedvezmeény van ra érvényben, akkor a helyes akcios ar 5.000 Ft
lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.
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5. RENDELES MENETE

51. Felhaszndld a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracioé nélkul is megkezdheti a vasarlast.

52. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
53. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X" ikonra kattintva toroélheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,+/-" ikonra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznald megadja a szallitasi cimet, majd a fizetési modot, melynek tipusai a
kdvetkezdk:

551 Fizetési modok:

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés értékét (dsszérték,
vagy eléleg) online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénzugyi
szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

5.6. Afizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

5.7. Az adatok megadasat kdvetden Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva
tudja elkuldeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznaldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet 15.8-3, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

59. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt
minden esetben vissza tud |épni az eldz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli
mez&be Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat.
Amennyiben torolni kivanja Felhasznald a kosarban talalhato termékeket, akkor az
X' torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan
lehetdsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére. Felhasznalonak lehetésége van a
rendelés elkuldése utan is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-
mailen.

510. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hatariddn belul, de legkésdbb 48
oran belul Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzédéses kdtelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
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akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetéveé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

51. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor
jon létre, amikor Szolgaltato az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kdvetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés
részleteirdl és varhato teljesitésérol.

512. Figyelmeztetés:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy késés esetén az asztalainkat a lefoglalt idéponttol
szamitva 15 percig van lehetdségunk fenntartani.

A szamla megosztasara sajnos nincs lehetdség. Asztal tarsasagonként egy kdzos
szamlat allitunk ki. Koszénjuk megértésuket!

A4 f6 feletti (december kivételével,ekkor ugyanis 8 f6 feletti) foglalast csak eléleg
befizetése és a foglalasi feltételek elfogadasa utan all moédunkban véglegesnek
tekinteni. A létszam csdkkentésére a rendezvény elbtt 48 6raval van lehetdség,
novelésre pedig addig ameddig telitettségunk engedi.Amennyiben a létszamot
nem csokkentik és kevesebben érkeznek meg, Ugy az utolso jelzett létszamot lesz
szUkséges kifizetni. A csdkkentést kizardlag irasban van lehetéségunk elfogadni, a
honlapon megadott elérhetdségeken.

Araink illetve a nyitvatartasunk megvaltoztatasanak jogat fenntartjuk!

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy éttermunkben a svédasztal
leszedésével és a zarassal kapcsolatos feladatokat kollégaink 30 perccel zarora elbtt
megkezdik.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa folyamatosan torténik. Szolgaltatd minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerzédés létrejottétdl szamitott perceken belll.
6.3. Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak
atruhdazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.
6.4. Ha azeladd vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak
hidnyaban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését
kovetden késedelem nélkul, de legkésdbb harminc napon belul kdteles a vevd
(Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tdzni. Ha
az eladod a pothataridén belul nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstol elallni.

6.6. A Felhasznald pdthataridd tlzése nélkul jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltato késedelembe esik, a Felhasznald kdvetelheti a teljesitést, vagy ha a
késedelem kdvetkeztében a szerzédés teljesitéséhez fliz6dd érdeke megszuint,
elallhat a szerzédeéstol.

A Felhasznald elallasahoz nincs szUkség a teljesitéshez fliz6do érdek
megszunésének bizonyitasara, ha

a) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett
volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfeleld pdthatariddt tlzott, és a poéthataridd
eredménytelenul telt el.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett dsszeget
haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a
Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb
jogait.
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7. ELALLAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az elallasi jog
Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmuen a fogyasztd személyére szabtak.

7.2. Afogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c. romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktodl fugg, és amelynek arardl a
felek az adasveételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;
g. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések
kivételével;

J. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek Ki;

l. a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
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vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat (pl.
képzések, tanfolyamok, stb.)

7.3. A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.4. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.
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8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Tébb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdényv szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minésulé Felhasznalod: olyan személy, aki a szakmaja, énalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat —végss esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszuntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Uzembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerzddésszerlve tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerzdédésszerlveé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlve tételét, vagy a korulmeényekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belul vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszerlvé tenni.
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Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi
szerzddeést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradod részét - a szerzédésszegeés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerzédésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru Kkijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerl hataridét
attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szUkségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdveé valasa el6tt - Uzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak d6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerzddésszerd teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kulonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerzé6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a vallalkozasnak cimzett, a megszuntetésre vonatkozo dontést kifejezé
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzé6dés megszuntetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszté az adasvételi
szerzédést csak a hibas aru tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a fogyasztotdl
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerzédésnek megfelelé arukat tartsa meg.
Ha a fogyaszto az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzbdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, gy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
belul kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési
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hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végeéig
érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
a) két évet meg nem haladoé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belul; vagy

b) két évet meghaladod idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes idétartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetéve.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(@amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a weboldalt Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznalo kdteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok
illetik meg a Fogyasztot termékszavatossagi igénye alapjan?

INngd dolog hibadja esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eléallitéjaval vagy forgalmazojaval (a
tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben mindésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beludl érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése

16

e


https://virtualjog.hu/

esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége alol?

A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgaltatdé nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbal, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerld hasznalatabdl keletkeztek.
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9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyasztd kdtelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

9.3. Aszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzékdnyvet koteles felvenni.

9.5. Ajegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez fordulas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon beldl, igazolhaté moédon koteles értesiteni a
fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatéonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belul elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes
hozzdajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon torténik.
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10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremidkodoét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalod vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mukaédik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyaszto,
gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdéval szemben a jelen szerzédésbdl
eredd vitas ugyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatdé megfelel a belsd piacon belul a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

19

e


https://virtualjog.hu/

1. PeNAS%KEZELES RENDJE (FOG’YASZTC')NAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltatod célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
11.2. A fogyasztd széban vagy irasban kozélheti panaszat a vallalkozassal.

11.3. A vallalkozas a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.

11.4. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszroél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és az irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyaszténak

a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szbbeli panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi — kivéve,
ha a fogyaszté nem adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont
szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panaszt a vallalkozas kdteles egyedi azonositdszammal ellatni.

11.7. A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjaral,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
f) a jegyzékdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositéoszama, és

h) az (5a) bekezdésben foglaltakra vonatkozo figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyaszto a jegyz&kdnyv felvétele soran a 11.7. pont a) és c) pontjaban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyz&konyv 11.7. pont €) pontja szerinti alairasat
megtagadja, a vallalkozas a szdbeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban foglaltak
alkalmazasat mell&zi.

11.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenul alkalmazandd
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetdéen harminc napon belul
koteles irasban érdemben igazolhaté moédon megvalaszolni és intézkedni annak
kdzlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvéeny
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles.

20

e


https://virtualjog.hu/

11.10. Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feluletet, Urlapot
biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli
panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. A vallalkozas a szdbeli panaszrol felvett jegyz&konyvet vagy az irasbeli panaszt,
tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzd hatésag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

11.13. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a
vallalkozas mellézheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

11.15. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérdl szold 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet alapjan altaldanos
fogyasztovédelmi hatdésagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetéségét itt talalja:

Békélteto testilet székhelye,

Békélteto testilet neve .
cime:

llletékességi teriilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Elnék: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapesti Békéltetd Testlilet Budapest

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd .
Testilet Baranya varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre
u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20)
Baranya Varmegyei Békélteté [283-3422

Testllet Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Somogy varmegye,

I—lnnlap cim:

WWW.bardnyabekeltetes.hu 21

E-mail cim: Tolna varmegye
info@baranyabekeltetes.hu
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Borsod-Abalj-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testlilet

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (U]
ugyek);

501-871 (folyamatban lévé Ugyek)
EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetod Testlilet

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék

Fax szama: (62) 426-149
EIndk: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim:
www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltet6
Testllet

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd
TestUlet

Cime: 8000 Székesfehérvar,
HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.nu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye

Gydér-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Gyor

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testulet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut
10/a.

Telefonszdma: (96) 520-217
EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Gydr-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békélteto Testlilet

Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testulet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet&fi
tér10.

Ugyintézés helyszine: 4025
Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52)
500-745

Fax szama: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim:
https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye,

Hajda-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Verzié: 5. - Elfogadas datuma: 2024.03.14 - Generalas datuma: 2024.03.14 - Frissités datuma: 2026.01.15 - Hitelesiti és készitette:
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Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd
Testulet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2.

Pest Varmegyei Békéltet6 Telefonszdma: +36 1792 7881
Testllet EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu
www.pahaszrendezes.hu
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Pest virmegye

11.17. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerU, gyors, hatékony és
koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a
fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és
a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az Ugy érdemében
a) kotelezeést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kettdszazotvenezer
forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntéset kdtelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefuggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mUkodtetett békéltetd testulet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodeési kotelezettseg
terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott
emlitett hataridén belul valasziratat megkuldeni a békéltetd testllet szamara. A
fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani kdteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
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feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszto személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyasztoé nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

- az eljaro birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a

https://ajandekkartya.trofeagrill.com, https://trofeagrill.com/hu/, https://allyou.hu/,
mint weboldal szerzdi jogi minek mindsul, tilos

a https://ajandekkartya.trofeagrill.com, https://trofeagrill.com/hu/, https://allyou.hu/
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz térténd kdzvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
hozzdajaruldsa, vagy ennek megfelelé intézkedése nélkul - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot
barminemdu feltétel és korlatozas nélkul is letdltheti, azokat barmely formaban
tarolhatja.

122. A

https://ajandekkartya.trofeagrill.com, https://trofeagrill.com/hu/, https://allyou.hu/
weboldalrél és annak adatbazisabodl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

12.4. Tilos a

https://ajandekkartya.trofeagrill.com, https://trofeagrill.com/hu/, https://allyou.hu/
weboldal tartalmanalk, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
https://ajandekkartya.trofeagrill.com, https://trofeagrill.com/hu/, https://allyou.hu/
weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

125 A

https://ajandekkartya.trofeagrill.com, https://trofeagrill.com/hu/, https://allyou.hu/
név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 60.000 Ft,
illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikdtés nem tulzo, és ennek tudataban bdongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kézjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét
szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://trofeagrill.com/hu/adatkezelesi-tajekoztato

Budapest, 2024. marcius 14.
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