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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal mUkodésével,
megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd weblapjan (https://smiloway.hu/landing/,
https://smiloway.hu) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérheté (és letolthetd, barmikor kinyomtathatod) a kovetkezd
weboldalrél: https://www.jatekcsere.hu/aszf.

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.
Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
szemeély.
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Szolgaltato: Az informacios tarsadalommal ésszefuggd szolgaltatast nyujto
termeészetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgéltatd neve: Elids Péter e.v.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 1095 Budapest, Gat
utca 21. 1/A.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@fejlesztojatek.eu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 60343680

A szolgaltatd addszama: 90981562-2-43

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag és engedély szam (ha
van): Nemzeti Ado- és Vamhivatal

A szolgaltatd telefonszama: +36 30 812 1253

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Websupport Magyarorszag Kft.

1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.

Tel.: +36 1700 2323

E-mail: info@mhosting.hu

ShopRenter Kft.

Cim: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

Telefonszam: 06704102535 06-1/234-5011

E-mail: info@shoprenter.hu

Webcim: www.shoprenter.hu
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2025. november 13. napjatol hatdlyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a ASZF-et (a mdédositasra okot
ado korulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a
Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni, vagy azt felmondani. A mdédositasok nem
értintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a moédositasnak nincs visszahatod
hatalya.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.
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3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése sordn megadott valétlan,
vagy mas szemeélyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatdl
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohato okbol hozzaférhetéveé valik (ha van regisztracié az oldalon)
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4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4. A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrél online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A szolgaltatasokra vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értenddék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben elbirt afat, illetve,
ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd dsszegek).

42. A weboldalon Szolgaltatd részletesen feltUnteti a szolgaltatas nevét, leirasat.
43. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljeskdrlen tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

4.4. Hibas ar feltUntetése esetén Szolgaltatd nem kdteles a megrendelést ezen az
aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalénak joga van

e nem elfogadni a moédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
* megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen |étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsul a

¢ O Ft-os5,

¢ 1 Ft-os, illetve

e az az akcids ar, amely nem felel meg a feltuntetett kedvezmény szazalékos
meértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000
Ft, és 50%-0s kedvezmeény van ra érvényben, akkor a helyes akcios ar 5.000 Ft
lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.
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5. RENDELES MENETE

51. Felhaszndld a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracioé nélkul is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott eléfizetést. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

53. Felhasznaldé a megvasarolni kivant eléfizetést kivalasztja

5.4. A ,torlés - X" ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.

55. Felhasznald megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek
tipusai a kdvetkezok:

551 Fizetési modok:

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzugyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyads fizetések a Barion rendszerén keresztul valosulnak meg. A
bankkartya adatok a kereskeddhéz nem jutnak el. A szolgadltatdst nyujto Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellugyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szadma: H-EN-I-1064/2013.

552. Szallitasi kdltség (bruttd osszegek):

A szallitasi kéltségek minden el&fizetési csomagban ingyenesek havonta 1
alkalommal.

A Nagykovet és Kalandozé csomagban a visszakuldés koltsége is ingyenes havonta
egyszer.

Minden havi egyszeri dijmentes szallitdson/visszaklldésen feluli kéltség az Ugyfelet
terheli a valasztott szallitas alapjan.

Hazhozszallitas MPL: 2690 Ft/alkalom,

5.6. Afizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul
koteles meggy6zdédni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége
megfeleld-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kdvetéen Felhasznald a "megrendelem” gombra
kattintva tudja elklldeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznaldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet 15.8-3, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

59. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa elétt
minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
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adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben torolni kivanja Felhasznald a
gombra kattint. A rendelés soran a

2 ~N

kosarban taladlhato eldfizetést, akkor az X" ,torlés
Felhasznaldonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok

javitasara/torlésére. Felhasznalonak lehetésége van a rendelés elkUldése utan is
kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

510. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggo elvarhato hataridén belul, de legkésébb 48
oran belul Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzbdéses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend& a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetéve valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

51. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor
jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kdvetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés
részleteirdl és varhato teljesitésérol.

512. Vasarloi értékelések kdzzététele, szabalyai

Webaruhazunkban kizarélag olyan fogyasztdi értékelések talalhatdk, amelyeket a
terméket megvasarlo vagy azt hasznalod fogyasztok kuldtek be. Nem valogatunk az
értékelések kdzott oly médon, hogy kizardlag a pozitiv értékeléseket jelenitjuk
meg. Szigoruan tilos a termékeink népszerdsitése érdekében valdtlan fogyasztoi
értékelések vagy ajanlasok kozzététele.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések/eléfizetések feldolgozésa 3-7 munkanapon torténik.
6.2. Ateljesités a kivant idépontnak megfeleléen, a sikeres fizetési jelzés utan
torténik.
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7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az
elallasi/felmondasi jog Fogyasztét a szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerzédés
esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzédést; tovabba szallasnydjtasra iranyuld szerzédeés,
fuvarozas, személygépjarmu-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsoldodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, vagy a
nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat.

7.2. Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.
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8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Tébb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdényv szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minésulé Felhasznalod: olyan személy, aki a szakmaja, énalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat —végss esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszuntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Uzembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerzddésszerlve tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerzdédésszerlveé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlve tételét, vagy a korulmeényekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belul vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszerlvé tenni.
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Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi
szerzddeést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradod részét - a szerzédésszegeés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerzédésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru Kkijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerl hataridét
attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szUkségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdveé valasa el6tt - Uzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak d6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerzddésszerd teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kulonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerzé6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a vallalkozasnak cimzett, a megszuntetésre vonatkozo dontést kifejezé
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzé6dés megszuntetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszté az adasvételi
szerzédést csak a hibas aru tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a fogyasztotdl
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerzédésnek megfelelé arukat tartsa meg.
Ha a fogyaszto az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzbdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, gy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
belul kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott 2 éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési
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hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végeéig
érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
a) két évet meg nem haladoé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belul; vagy

b) két évet meghaladod idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes idétartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetéve.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(@amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a weboldalt Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznalo kdteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyasztd kdtelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igéenyérdl jegyzékonyvet
kdteles felvenni.

9.5. Ajegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testulethez fordulas lehetdségérdl is — ot
munkanapon belul, igazolhatd médon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idStartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes
hozzdajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas maodon torténik.
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10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremidkodoét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalod vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala Magyarorszagon mukodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyaszto,
gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdéval szemben a jelen szerzédésbdl
eredd vitas ugyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a weboldalon talalhato szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatdé megfelel a belsd piacon belul a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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TI.PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

11.2. A fogyasztd széban vagy irasban kozélheti panaszat a vallalkozassal.

11.3. A vallalkozas a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.

11.4. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszroél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és az irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyaszténak

a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szbbeli panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi — kivéve,
ha a fogyaszté nem adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont
szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panaszt a vallalkozas kdteles egyedi azonositdszammal ellatni.

11.7. A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
f) a jegyzékdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositéoszama, és

h) a 11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkozé figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyaszto6 a jegyz&kdnyyv felvétele soran a 11.7. pont a) és ¢) pontjaban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyz&ékonyv 11.7. pont e) pontja szerinti alairasat
megtagadja, a vallalkozas a szdbeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban foglaltak
alkalmazasat mell&zi.

11.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenul alkalmazandd
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetdéen harminc napon belul
koteles irasban érdemben igazolhaté moédon megvalaszolni és intézkedni annak
kdzlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvéeny
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles.
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11.10. Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feluletet, Urlapot
biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli
panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. A vallalkozas a szdbeli panaszrol felvett jegyz&konyvet vagy az irasbeli panaszt,
tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzd hatésag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

11.13. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a
vallalkozas mellézheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

11.15. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérdl szold 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet alapjan altaldanos
fogyasztovédelmi hatdésagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetéségét itt talalja:

Békélteto testilet székhelye,

Békélteto testilet neve .
cime:

llletékességi teriilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Elnék: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapesti Békéltetd Testlilet Budapest

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd .
Testilet Baranya varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre
u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20)
Baranya Varmegyei Békélteté [283-3422

Testllet Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Somogy varmegye,

Honlap cim:

wwiwzbaranyabhekeltetesdau 19

E-mail cim: Tolna varmegye
info@baranyabekeltetes.hu
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Borsod-Abalj-Zemplén
Varmegyei Békélteto Testlilet

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (U]
ugyek);

501-871 (folyamatban lévé Ugyek)
EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetod Testlilet

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék

Fax szama: (62) 426-149
EIndk: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim:
www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltet6
Testllet

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd
TestUlet

Cime: 8000 Székesfehérvar,
HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.nu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye

Gydér-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteto Testiilet

Gyor

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testulet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut
10/a.

Telefonszdma: (96) 520-217
EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Gydr-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békélteto Testlilet

Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testulet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet&fi
tér10.

Ugyintézés helyszine: 4025
Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52)
500-745

Fax szama: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim:
https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye,

Hajda-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye
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Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd
Testulet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2.

Pest Varmegyei Békéltet6 Telefonszdma: +36 1792 7881
Testllet EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu
www.pahaszrendezes.hu
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Pest virmegye

11.17. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerU, gyors, hatékony és
koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a
fogyaszto vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és
a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az Ugy érdemében
a) kotelezeést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kettdszazotvenezer
forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntéset kdtelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefuggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mUkodtetett békéltetd testulet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodeési kotelezettseg
terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott
emlitett hataridén belul valasziratat megkuldeni a békéltetd testllet szamara. A
fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani kdteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
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feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszto személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyasztoé nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

- az eljaro birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

22

e


https://virtualjog.hu/

12. SZERZOI JOGOK, TARTALOMVEDELEM ES
JOGFENNTARTAS

12.1. A https:;//smiloway.hu/landing/, https://smiloway.hu weboldal, annak felépitése,
szerkezete, arculati elemei, grafikai megoldasai, széveges tartalmai, képi anyagai,
termékleirdsai, adatbazisai, szerkesztése, elrendezése, valamint a weboldalon
megjelend egyéb tartalmak szerzdi jogi, illetve adott esetben kapcsolddd jogi
védelem alatt allnak. A szerzdi jogi védelem a tartalmakat azok létrejottétdl kezdve,
kulon nyilvantartasba vétel vagy egyéb alakszerlség nélkul megilleti.

12.2. A Szolgaltaté a weboldalon megjelend tartalmak tekintetében minden jogot
fenntart. A weboldal megtekintése, hasznalata, illetve a tartalmakhoz valé hozzaférés
onmagaban nem eredményez felhasznalasi engedélyt, nem jar a szerzd&i vagyoni
jogok atruhazasaval, és nem jogositja fel a Iatogatodt, felhasznalot vagy barmely
harmadik személyt a tartalmak engedély nélkuli felhasznalasara.

12.3. A Szolgaltato el6zetes, kifejezett és irasbeli engedélye nélkul tilos a weboldalon
megjelend tartalmak egészének vagy barmely részének kuldndsen, de nem
kizarélagosan:

a) Mmasolasa, letdltése, rogzitése, tdbbszdrdzése vagy elektronikus tarolasa;

b) mas weboldalon, kézdsségi médiafelUleten, hirdetésben, katalégusban,
adatbazisban vagy egyéb online vagy offline felUleten térténd kdzzététele;

c) nyilvanossaghoz kozvetitése, tovabbkdzvetitése, megosztasa vagy hozzaférhetbvé
tétele;

d) atdolgozasa, feldolgozasa, modositasa, forditasa vagy mas tartalomba torténd
beépitése;

e) kereskedelmi, reklam-, kereséoptimalizalasi, adatgydjtési, versenytarsi vagy egyéb
Uzleti célu felhasznalasa;

f) mesterséges intelligencia alapu rendszerek, adatbanyaszati eszk6zok, automatizalt
adatgyujté alkalmazasok vagy egyéb szoftveres megoldasok tanitasara,
betanitasara, elemzésére vagy adatkinyerésére torténd felhasznalasa, amennyiben
ahhoz a Szolgaltato kifejezetten nem jarult hozza.

12.4. A12.3. pontban foglalt tilalom nem érinti a szerzdi jogrdl szolo torvényben
meghatarozott szabad felhasznalasi eseteket, igy kuldndsen a jogszerl idézés
lehet&ségét, feltéve, hogy az idézés a cél altal indokolt terjedelemben, az eredetihez
hiven, a forras és — ahol feltUntetésre kerult — a szerz6 megjelolésével torténik. A
szabad felhasznalas esetei nem értelmezhetdk kiterjesztéen, és nem szolgalhatnak a
weboldal tartalmanak rendszerszintU, Uzleti célu vagy versenytarsi atvételének
alapjaul.

12.5. A weboldalon elérhetd jogi dokumentumok — igy kuléndésen az Altalanos
Szerz6dési Feltételek és az adatkezelési tajékoztatd — a latogatok és felhasznalok
tajékoztatasat szolgaljak. E dokumentumokat a latogatok sajat tajékozodasuk,
joggyakorlasuk, illetve a Szolgaltatoval fennalld vagy tervezett jogviszonyuk
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megismerése céljabdl letdlthetik, tarolhatjak és felhasznalhatjak. Ez a rendelkezés
azonban nem jogositja fel a latogatot, felhasznalot vagy harmadik személyt arra,
hogy e dokumentumokat Uzletszerlen, sajat szolgaltatasként, mas weboldal
tartalmaként vagy a Szolgaltatoval versengd tevékenység részeként hasznositsa.
12.6. A https://smiloway.hu/landing/, https://smiloway.hu weboldalra mutatd
hivatkozas elhelyezése megengedett, feltéve, hogy a hivatkozas nem sérti a
Szolgaltato johirnevét, nem kelti azt a hamis latszatot, hogy a hivatkozo személy
vagy szervezet és a Szolgaltato kozott egyuttmukodés, jovahagyas, tamogatas vagy
egyéeéb Uzleti kapcsolat all fenn, és nem valdsit meg jogellenes vagy tisztességtelen
piaci magatartast.

12.7. A https://smiloway.hu/landing/, https://smiloway.hu elnevezés, a weboldal
arculata, megjelenése, jellegzetes szerkezeti és vizualis elemei, valamint a
Szolgaltato szolgaltatasainak azonositasara alkalmas megjelolések a Szolgaltatd
gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddnak. Ezek engedély nélkuli hasznalata,
utanzasa vagy olyan modon torténd alkalmazasa, amely a Szolgaltatoval,
szolgaltatasaival vagy weboldalaval valo dsszetéveszthetdségre vezethet, illetve a
Szolgaltato piaci teljesitményének tisztességtelen kihasznalasat eredmeényezheti,
tilos.

12.8. Amennyiben a weboldal tartalmat harmadik személy engedély nélkul atveszi,
masolja, kdzzéteszi, Uzleti célra felhasznalja, atdolgozza, sajatjaként tunteti fel,
forrasmegjeldlés nélkul hasznalja, vagy a Szolgaltatdoval versengd tevékenység
korében hasznositja, a Szolgaltato, illetve az érintett szerzé vagy mas jogosult a
szerzdi jogrol szolo torvény, a Polgari Torvénykdnyyv, valamint — piaci szerepld altal
megvalositott jogsértés esetén — a tisztességtelen piaci magatartas tilalmara
vonatkozo szabalyok alapjan felléphet.

12.9. A Szolgaltatg, illetve az érintett szerzd vagy mas jogosult a jogsértés esetén
kulondsen az alabbi igényeket érvényesitheti:

a) a jogsértés megtorténtének birésagi megallapitasat;

b) a jogsértés abbahagyasat és a jogsértd tovabbi jogsértéstol valo eltiltasat;

C) a jogseérto tartalom eltavolitasat, torlését, hozzaférhetetlenné tételét, illetve a
jogsértést megeldz6 allapot helyreallitasat;

d) megfelel6 elégtétel adasat és annak a jogsértd koltségén torténd nyilvanossagra
hozatalat;

e) a jogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését;

f) kartérités megfizetését;

g) a szerzd szemeélyhez fiz6do6 jogainak megsértése esetén sérelemdij megfizetését;
h) a jogsértéssel 6sszefuggd adatok, igy kulonosen a jogsértd felhasznalas modjara,
idétartamara, terjedelmeére, elérésére, bevételére és Uzleti hasznositasara vonatkozo
adatok szolgaltatasat;

i) a jogsértés bizonyitasahoz és megszuntetéséhez szukséges kozjegyzdi, szakértdi,
ugyvédi, technikai és egyéb indokolt koltségek megtéritését.
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12.10. A Szolgaltato kifejezetten rogziti, hogy a jelen fejezetben foglalt rendelkezések
nem mMmindsulnek kotbérkikdtésnek, és nem szerzédéses birsagot allapitanak meg. A
Szolgaltato e rendelkezések Utjan a weboldal latogatoit, felhasznaloit és harmadik
személyeket a fennallo szerzdbi jogi, polgari jogi és versenyjogi jogfenntartasarol
tajékoztatja. A Szolgaltatg, illetve az érintett szerzé vagy mas jogosult a jogsértés
esetén igényeit kdzvetlenul a vonatkozo jogszabalyok alapjan érvényesiti.

12.11. A Szolgaltatd eldzetesen jelzi, hogy engedély nélkuli, Uzleti célu vagy
versenytarsi tartalomatvétel esetén a jogsértés sulyat, terjedelmeét, ismétlédd
jellegét, a felhasznalas maodjat, a felhasznalt tartalom mennyiségét, a jogsérté altal
elért vagyoni elényt, valamint a szerzé személyhez fiz6do6 jogainak esetleges
sérelmét is figyelembe veszi igényei meghatarozasakor. A Szolgaltato allaspontja
szerint kulonosen sulyos jogsértésnek mindsul a képek, termékleirasok, szdveges
tartalmak, arculati elemek vagy adatbazisok Uzleti cély, forrasmegjelolés nélkuli,
versenytarsi vagy megtévesztésre alkalmas atvétele.

12.12. A Szolgaltatd a jogsértés észlelése esetén jogosult kdzjegyzdi ténytanusitast,
képernydmentést, elektronikus bizonyitékmegdrzést, szakértdi vizsgalatot vagy
egyeéb bizonyitasi eszkdzt igénybe venni. A Szolgaltatd az ezekkel dsszefuggésben
indokoltan felmerult kdltségeit a jogsértbével szemben a vonatkozo jogszabalyok
alapjan érvényesitheti.

12.13. Amennyiben a jogsértést vallalkozas, versenytars vagy mas piaci szerepld koveti
el, és a tartalom atvétele, a weboldal jellegzetes elemeinek utanzasa, a Szolgaltatd
megjeldléseinek hasznalata vagy a Szolgaltatd piaci teljesitményének kihasznalasa a
gazdasagi versenyben tisztességtelen elényszerzésre, megtévesztésre,
osszetéveszthetdségre vagy a Szolgaltato torvényes érdekeinek sérelmére alkalmas,
a Szolgaltato a szerzdi jogi igényeken tul versenyjogi alapon is felléphet.

12.14. A jelen fejezetben foglalt jogfenntartas nem érinti a Szolgaltatd azon jogat,
hogy a jogsértével szemben barmely mas, jogszabaly alapjan rendelkezésére allo
polgari jogi, szerzdi jogi, versenyjogi, buntetdjogi vagy egyéb jogi igényt
érvényesitsen.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://www jatekcsere.hu/adatvedelem

Budapest, 2025. november 13.

,El6fizetés”: idészakos dijfizetéshez kotdtt szolgaltatas, amely az Eléfizetd szamara a
SmiloWay digitalis felUletéhez vald hozzaférést, valamint a csomagban
meghatarozott logisztikai (kiszallitds/visszaklldés), tisztitdsi és rendszerhasznélati
szolgaltatasokat biztosit. Az eléfizetési dij nem mindsul egyenlegfeltoltésnek.
,Egyenleg”: az El&fizetd altal feltoltott, a felhasznaldi fiokban nyilvantartott pénzugyi
keret, amely a SmiloWay rendszerében jatékok ideiglenes hasznalatara és
megvasarlasara hasznalhato fel.

.Lefoglalt egyenleg”: az az 6sszeg, amely a kivalasztott és az El&fizetéonél |évé jatékok
értékének megfeleléen ideiglenesen zarolasra kerul.

,Szabad egyenleg”: az egyenleg azon része, amely Uj jaték kivalasztasara
felhasznalhato.

,Eléfizetési Id6szak / Szamlazéasi Id6észak”: a havi eléfizetés esetén a dijfizetéstdl
szamitott 1 hénap, féléves/éves csomag esetén a valasztott idétartam.
,Fordulénap”: az a naptari nap, amikor a rendszer az El6fizetés megujitasat és a
kovetkezd idészak dijanak terhelését kezdeményezi.

,Potlasi dij”: hidny, sérulés, elvesztés vagy visszaszolgaltatasi kotelezettség
megszegése esetén fizetendo dij.

14. ELOFIZETES, SZAMLAZAS ES AUTOMATIKUS MEGUJITAS

14.1. Az elofizetés létrejotte és jellege

A SmiloWay eléfizetéses szolgaltatast nyujt.

Az el&fizetés a Felhasznald (Eléfizetd) megrendelésének Szolgaltato altali
visszaigazolasaval és az eldfizetési dij sikeres megfizetésével jon |étre.

A havi eléfizetés hatdrozatlan idére jon [étre, és mindaddig fennall, amig azt az
Elsfizetd vagy a Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezései szerint meg nem szinteti.

A féléves és éves eldfizetési csomagok hatdrozott idétartamu szamlazasi
ciklusokra épiil6, automatikusan megujulé eléfizetések.

Az elbfizetés a féléves vagy éves iddszak lejartat kdvetden — az El6fizetd kuldon
nyilatkozata nélkudl — automatikusan megujul, és a kdvetkezd szamlazasi idészak dija
a megadott fizetési modon terhelésre kerul, kivéve, ha az El&fizetd az eldfizetést a
jelen ASZF-ben meghatarozott modon és hataridében lemondja.

14.2. Szamlazas és fordulénap

A havi el6fizetés Szamlazasi Id6északa a sikeres dijfizetés napjatdl szamitott 1 hdénap. A
Szolgaltato a kovetkezd Szamlazasi Idészak dijanak terhelését a forduldénapon
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kezdeményezi (a forduldnap az elsé sikeres dijfizetés napjahoz igazodik). A soron
kovetkezd forduldnap az Eldfizetd felhasznaloi fiokjaban megtekinthetd.

14.3. Automatikus megujulas

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a havi el6fizetés automatikusan megujul,
amennyiben azt az Eléfizetd a jelen ASZF szerint nem mondja le.

Az El6fizetd a megrendeléssel felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy a kovetkezd
Szamlazasi Idészak dijat a valasztott fizetési médon automatikusan beszedje/terhelje
(kulonosen: bankkartyas fizetés Barionon keresztul).

14.4. Fizetési moédok, fizetési adatok naprakészen tartasa

A szolgaltatas igénybevételéhez az El&fizetd koteles érvényes fizetési modot
megadni és azt naprakészen tartani. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a
bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztul valéosul meg, és a bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

14.5. Sikertelen fizetés

Amennyiben a dij terhelése sikertelen (pl. fedezethiany, lejart kartya, elutasitas), a
Szolgaltato jogosult a terhelést ismételten megkisérelni.

Amennyiben a dij a Szolgaltato felhivasa ellenére sem kerul rendezésre, a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatas nyudjtasat korlatozni vagy felfUggeszteni, kUldéndsen az
alabbiak tekintetében:

a) Uj jaték(oka)t érintd kiszallitas / feladas,

b) csere inditasa,

c) csereérték felhasznalasa,

d) egyéb, az El6fizetéshez kapcsolodd funkciok.

A korlatozas/felflUggesztés a dij rendezéséig tarthat. A be nem szedett dij
megfizetéséért az El6fizetd tovabbra is felel.

14.6. Dijcsomagok

A Szolgaltato tobbféle eléfizetési csomagot kinalhat, amelyek eltérd tartalommal,
egyenleggel, szallitasi kedvezmeénnyel és feltételekkel rendelkezhetnek. A csomagok
részleteit a weboldal és/vagy a felhasznaldi fiok tartalmazza.

A Szolgaltato idészakosan promaociokat, kedvezmeényeket, nyeremeényjatékokat,
bevezetd ajanlatokat kindlhat. A Szolgaltatd jogosult az ajanlatok feltételeit
meghatarozni, és a jogosulatlan igénybevételt kizarni.

14.7. Dijvaltozas

A Szolgaltato jogosult az eléfizetési dijakat és csomagtartalmakat megvaltoztatni (pl.
koltségek, jogszabalyvaltozas, logisztikai dijak valtozasa). Lényeges valtozas esetén a
Szolgaltato az El6fizetdt elbzetesen, igazolhatd mdédon értesiti.

Havi el&fizetés esetén az Eléfizetd jogosult a valtozas hatalybalépése elétt az
El&fizetést felmondani.

15. LEMONDAS / FELMONDAS

15.1. Havi eléfizetés

A havi csomag El&fizetd altal barmikor felmondhato. A felmondasnak legkésébb a
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soron kovetkezd fordulénapot 5 nappal megelézden meg kell torténnie.

A felmondas a felhasznaloi fiokban (profilban) elérhetd6 ,El6fizetés lemondasa”
funkcid hasznalataval, egy gombra kattintassal kezdeményezhetd. A felmondasrol a
rendszer elektronikus visszaigazolast kuld.

A felmondas a soron kdvetkezd forduldnapot megeléz6 Szamlazasi Idészak végével
lép hatalyba, feltéve, hogy az El6fizetének nincs rendezetlen tartozasa.

15.2. Féléves [/ éves csomag

A féléves és éves elbfizetési csomagok hatdarozott idétartamu szamlazasi
ciklusokra épiilé, automatikusan megujulé eléfizetések.

Az El6fizetd jogosult a féléves vagy éves eléfizetést barmikor lemondani, azonban a
lemondas a mar megkezdett szamlazasi ciklust nem érinti, és az eldfizetés a
megfizetett idészak végeéig tovabbra is igénybe vehetd. A mar megfizetett el&fizetési
dij — jogszabaly eltéré rendelkezése hidanyaban — nem visszatérithetd, és a
megkezdett iddszakra idéaranyos visszatérités nem jar.

Amennyiben az Eléfizetd az eléfizetést a soron kovetkezd szamlazasi ciklus kezdete
elétt, a jelen ASZF-ben meghatarozott hataridében lemondja, az eléfizetés nem Gjul
meg, €s a kovetkezd szamlazasi idészak dija nem kerul terhelésre.

Kivételes esetekben — kuldndsen, ha a Szolgaltatonak felrohato, tartds és jelentds
technikai hiba akadalyozza a szolgaltatas igénybevételét — a Szolgaltatd egyedi
elbirdlas alapjan, méltanyossagi alapon eltéré intézkedést hozhat.

15.3. Visszaszolgaltatasi kételezettség megsziinéskor

Az El6fizetés megszinése esetén az El6fizetd kdteles a birtokaban Iévé valamennyi
jatékot legkésébb 5 napon belul visszakuldeni a Szolgaltatd részére a Szolgaltato
altal meghatarozott moédon (pl. cimke / futar / atadasi pont).

A visszakUldés elmulasztasa vagy késedelme pétlasi dijat és/vagy az Egyenleg
terhére torténd elszamolast vonhat maga utan.

15.4. Dijak sorsa, idéaranyossag

Havi el6fizetés esetén a szolgaltatas a mar megfizetett Szamlazasi Id6szak végéig
vehetd igénybe. A megfizetett dijak — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban -
nem visszatérithetdk, és részleges iddszakra vonatkozoéan idéaranyos visszatérités
nem jar.

Féléves/éves csomag esetén a dij a vallalt idStartamra vonatkozik.

16. ELALLAS, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

16.1. A szolgaltatas megkezdésének minésuilé cselekmények

A felek roégzitik, hogy a SmiloWay el&fizetés digitalis szolgaltatas és ahhoz
kapcsolodo logisztikai teljesitések dsszessége. A szolgaltatas megkezdésének
Min&ésul kulondsen, ha:

a) a Szolgaltatod az elsé jaték(oka)t az Eléfizetd részére feladasra elékésziti és/vagy
feladja, vagy

b) az El&fizetd egyenleget felhasznal és jatékot hiv le, vagy

c) barmely olyan, a szolgaltatas érdemi teljesitéséhez tartozé muvelet megkezddédik,
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amelyet a felhasznalodi fiok naploz (pl. csere inditasa).
16.2. Kifejezett kérés és tudomasulvétel a megrendelés soran

Az El6fizetd a megrendelés elkuldésével kifejezetten kéri a szolgaltatas
megkezdését. Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatas
teljesitése a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel megkezdddik, az elallasi
jogat elveszitheti.

A Szolgaltato a fenti nyilatkozatot a megrendelési folyamat soran kulon
jelolénégyzet (checkbox) utjan kéri, és annak megtorténtét naplozza.

16.3. Elallas gyakorlasanak maédja

Az elallasi nyilatkozatot az El6fizetd a Szolgaltatd elérhetdségein, irasban (e-mail)
teheti meg: [info@fejelsztojatek.eul].

17. EGYENLEG, FELELOSSEG, ALLAPOT, POTLASI DiJ, ALLAPOTMINGSITES
17.1. Az egyenleg mikodése

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez egyenleget tolt fel a kivalasztott
csomagnak megfeleléen, amely a felhasznaldi fiokban kerul nyilvantartasra.

Az egyenleg felhasznalasa az alabbiak szerint térténik:

e jaték kivalasztasakor a kivalasztott jaték(ok) értéke az egyenlegbdl ideiglenesen
lefoglalasra kerul (lefoglalt egyenleg),

» a lefoglalt egyenleg mindaddig zarolt marad, amig a jaték az El6fizetd
birtokaban van,

e a csere kezdeményezése soran a jaték értéke ismét szabad egyenleggé valik.

Az egyenleg:

e nem mindsul letétnek vagy kaucionak,
e nem jar le,
e a szolgaltatas keretében korlatlanul Ujra felhasznalhato.

A Szolgaltato jogosult az egyenleg felhasznalasat technikai vagy Uzleti okbaol (pl.
maximalisan kint |évé jatékeérték, logisztikai korlatok) korlatozni.

17.2. Az El6fizet6 felelossége

Az El&fizetd a jatékok atvételétdl azok visszakuldéseig teljes kord felelésséggel
tartozik.

Az El&fizetd koteles a jatékokat:

e rendeltetésszerlen hasznalni,

e allapotukat megérizni,

e a rendeltetésszerd hasznalatot meghaladd karosodastol megdvni,
e hidnytalan allapotban visszaszolgaltatni.

Az El&fizetd felelb6ssége kiterjed minden olyan karosodasra, amely:
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e nem a rendeltetésszerl hasznalatbdl ered, vagy
e a jaték elvesztésébdl, hianyabdl vagy nem megfeleld kezelésébdl adodik.

Az El6fizets felelb6ssége kiterjed tovabba a haztartasaban vagy felugyelete alatt allé
személyek (kulonodsen gyermekek) altal okozott karokra is.

17.3. Sérulés, hiany, elvesztés

Amennyiben a visszakuldott jaték:

hianyos,

sérult,

hasznalhatatlan allapoty,

vagy nem kerul visszakuldésre,
a Szolgaltato jogosult:

e a kar &sszegét az Eléfizetd egyenlegébdl levonni, vagy
e az El6fizetd részére kulon szamlat kiallitani.

A kar mértékének megallapitasakor a Szolgaltatd figyelembe veszi:

* a jaték eredeti értéket,
e a hasznalat idétartamat,
e a sérulés mértékeét és jellegét.

A Szolgaltato jogosult részleges kar esetén aranyos podtlasi dijat alkalmazni.
17.4. Normal hasznalatbdl ered6 kopas

Nem mindsul hibanak és nem alapoz meg potlasi dijat az a kopas vagy
elhasznalddas, amely a rendeltetésszerd hasznalat soran keletkezik.

Ide tartozik kulonodsen:

» kisebb fellleti karcolas,
* enyhe esztétikai kopas,
e minimalis szin- vagy festékkopas.

A normal kopas megitélése minden esetben a Szolgaltatd szakmai mérlegelése
alapjan torténik.

17.5. Allapotellenérzés és mindsités

A visszakuldott jatékokat a Szolgaltato beérkezést kovetden ellendrzi és mindsiti.
Az ellendrzés kiterjed kulondsen:

a hianytalansagra,

a mukoddoképessegre,

a biztonsagos hasznalhatdsagra,

az esztétikai allapotra.

A mindsités eredménye alapjan a Szolgaltato:
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e j0vahagyja a visszavételt (egyensuly visszaall), vagy
e potlasi dijat allapit meg.

A Szolgaltato jogosult a mindsitést:

o fotokkal,
o dokumentacidval alatdmasztani.

Vita esetén ezek bizonyitékként felhasznalhatok.
17.6. Potlasi dij
Potlasi dij alkalmazhato kuldndsen az alabbi esetekben:

e hianyzo alkatrész,
e tOrés vagy szerkezeti sérulés,

hasznalhatatlanna valas,
e erds szennyezddés vagy higiéniai probléma,

elvesztés vagy vissza nem kuldés.
A potlasi dij:

* lehet teljes vagy részleges,
e aranyos a kar mértékével,
» figyelembe veszi a hasznalat idétartamat.

A potlasi dij elszamolasa torténhet:

e az egyenleg terhére, vagy
e kKUl6N szamlazassal.

17.7. Vissza nem klldés
Amennyiben az El6fizetd a jatékot:

e nem kuldi vissza, vagy
» a felszolitas ellenére sem szolgaltatja vissza,

a Szolgaltato jogosult:

e a jaték teljes értékeét kiszamlazni,

* a szolgaltatas nyujtasat korlatozni vagy megszuntetni.

17.8. Szolgaltatoi dontés

Az alabbi kérdésekben a Szolgaltatd szakmai déntése iranyado:

a jaték értékének meghatarozasa,

az allapot mindsitése,

a normal kopas és sérulés elhatarolasa,

a potlasi dij mértéke.
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A Szolgaltato dontését johiszemuUen, a szolgaltatas fenntarthatd mikoédésének
biztositasa érdekében hozza meg.

18. EGYENLEG FELHASZNALASA, KULONBOZETFIZETES, VASARLAS ES
KORLATOZASOK

18.1. Az egyenleg jogi jellege és felhasznalhatésaga

Az El6fizetd altal feltoltott egyenleg a felhasznaldi fiokban nyilvantartott belsé
elszamolasi egység, amely kizardlag a SmiloWay rendszerében hasznalhato fel.
Az egyenleg:

e nem Mindsul pénznek vagy elektronikus pénznek,
e nem kamatozik,

készpénzre nem valthatd,

nem utalhato ki,

harmadik személy részére nem ruhazhato at.

Az egyenleg kizardlag az alabbi célokra hasznalhato fel:

e jatékok ideiglenes hasznalatara (lefoglalas utjan),
e jatékok végleges megvasarlasara a rendszeren belul.

18.2. Egyenleg felhasznalasa és kiilonbozet fizetése

Amennyiben az El6fizetd altal kivalasztott jaték(ok) dsszértéke meghaladja az
El&fizetd rendelkezésére allo szabad egyenleg dsszegét, az El6fizetd jogosult a
kulonbozetet kulon fizetési muvelet keretében kiegyenliteni.

A kulonbozet megfizetésére:

* bankkartyaval, a Szolgaltatd altal biztositott fizetési rendszeren keresztul van
lehetdség.

A kulonbdzet medgfizetése:

e nem noveli az El&fizetd egyenlegét,

e kizardlag az adott kivalasztott jaték(ok) igénybevételéhez kapcsolodik,

e a késdbbi visszakuldés esetén nem kerul jovairasra az egyenlegen, kivéve, ha a
Szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik (pl. vasarlas esetén beszamitas).

18.3. Jaték megvasarlasa
Az El6fizetd jogosult a nala l1évé jaték(ok) végleges megvasarlasara.
A vasarlas feltételei:

e a jaték vételara az El6fizetd egyenlegébdl kerul levonasra,

e amennyiben az egyenleg nem fedezi a teljes vételarat, a kulénbozet kulon
fizetéssel kiegyenlithetd,

e a Szolgaltato jogosult a vasarlasra kedvezmeényt biztositani a csomagfeltételek
szerint.
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A jaték megvasarlasaval:

e a jaték kikerul a csere rendszerbdl,
e a jatékhoz tartozo egyenleg visszairasra kerul,
e az El6fizetd tulajdonjogot szerez a termék felett.

Amennyiben az Eléfizetd a jaték kivalasztasakor kulonbdzetet fizetett, a Szolgaltato
jogosult ezen 6sszeget a vasarlas soran beszamitani, a vonatkozo feltételek szerint.
18.4. Az egyenleg felhasznalasanak korlatozasa

A Szolgaltato jogosult az egyenleg felhasznalasat a szolgaltatas biztonsagos és
fenntarthaté mukddése érdekében korlatozni.

A Korlatozas kuléndsen kiterjedhet:

az eqgy id6ben az Eléfizetéonél 1évo jatékok maximalis 6sszértékére,

a parhuzamosan indithato cserefolyamatok szamara,

egyes jatékok elérhetbségére vagy kivalaszthatésagara,

a szolgaltatas igénybevételének gyakorisagara,

logisztikai vagy készletgazdalkodasi korlatokra.
A Szolgaltato jogosult tovabba ideiglenesen korlatozni az egyenleg felhasznalasat:

e sikertelen fizetés esetén,
e szerz6désszegés gyanuja esetén,
e visszaélésszerU hasznalat vagy rendszerellenes magatartas esetén.

19. MELLEKLETEK

19.1.

A jelen ASZF és a mellékletek/csomagleirdsok kdzotti eltérés esetén az alabbi
sorrend iranyado:

(1) egyedi megallapodas (ha van), (2) jelen ASZF, (3) csomagleirasok, (4) mellékletek
(Hogyan mukodik / GYIK).
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