DISTON-LINE Kft.

FALATOZZ.HU ASZF
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Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a/az DISTON-LINE Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltato) szerzddéses jogviszonyban allé partnerei (tovabbiakban Partner) és a

Szolgaltaté altal a https://falatozz.hu; falatozz app weboldalon/app-on (tovabbiakban:

weboldal, webaruhaz) keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevé Felhasznald (tovabbiakban: Ugyfél, fogyaszto, felhasznald, vevd),
egyuttesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A webaruhazon keresztul a
felhasznalod (vevo) altal leadott elektronikus rendelésleadassal a jelen szerzédésben
irt feltételekkel szerz6déses jogviszony jon létre a vevd és a Partner kozott.
Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag terUletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a weboldalon keresztul torténik. A
weboldalon keresztul elérhetd termékek és szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIILL
torvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd), kizardlag elektronikus formaban kerul megkotésre, nem mindsul
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A
webshop mukddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmerulé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https:/falatozz.hu; falatozz app) és
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aldomainjein tdérténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a
kovetkezd weboldalrél: https://falatozz.hu/aszf és letdlthetd, tovabba barmikor
kinyomtathato az aldbbi linkrél: https:/falatozz.hu/aszf
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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: DISTON-LINE Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 3535 Miskolc, Kbrmoci
utca 20

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: kapcsolat@falatozz.hu
Cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 05-09-019809

Adoszama: 22709776-2-05

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Miskolci Torvényszék Cégbirésaga
Telefonszama: +36 1770 80 80

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Rackforest Zrt. Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001. ajtod
Adoszam: 32056842-2-41 Cégjegyzékszam: 01-10-142004

A Partner(ek) adatai: az adott rendelési cimhez tartozé Partner adatok a rendelési
felUleten érhetdk el.
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK ES FOGALMAK:

2.1. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2. Ajelen Szabalyzat 2025. november 28. napjatdl hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot (a
maodositasra okot add kérulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozasok). A modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba Iépése el&tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kdzzéteszi - mely id& alatt a Felhasznald jogosult a
szerz6déstdl elallni, vagy azt felmondani. Felhasznalok a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.

2.4. Partner: A Partner egy gyUjtéfogalom, az a jogi vagy természetes személy
(vallalkozd), aki Szolgaltatdval szerzédéses jogviszonyban all, és amelytdl Felhasznalo
meg tudja vasarolni a weboldalon a terméket.

2.5. Egyuttmukodési megallapodas: a Szolgaltatd és a Partner (vallalkozoé) kdzott
létrejott egyedi megéllapodas, amely tartalmazza a szerzédés jelen ASZF-ben nem
szabalyozott Iényeges tartalmi elemeit, a felek akaratanak kdlcsénds és
egybehangzo kifejezését.

2.6. Kdzvetitd szolgaltatd: az informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatast
Nyujté szolgaltato.

2.7. A Szolgaltatd jogosult az Egyuttmikodési megallapodas megkotését
megtagadni, ha a Partnernek dijtartozasa all fenn a Szolgaltatdval szemben, vagy a
korabbi szerz6dés megszUntetésére a Partner sulyos szerzédésszegése miatt kerult
sor.
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3. REGISZTRACIO/VASARLAS

31. Felhaszndlod a vasarlas/regisztracioé soran koteles a sajat, valds adatait megadni.
A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése sordn megadott valétlan,
vagy mas szemeélyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatdl
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohato okbol hozzaférhetéveé valik (ha van regisztracié az oldalon)
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE

4. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értenddék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben elbirt afat, illetve,
ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd dsszegek), azonban nem
tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kulon csomagolasi koltség -
nem kerul felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalo disz-, vagy egyéb specialis
csomagolast kér.

42. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltUnteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotoét jelenit meg (ha lehetséges).

43. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd/Partner teljes korden
tajékoztatja Felhasznaldkat az akcidrdl és annak pontos idétartamardl. Szolgaltatd az
akcios arak meghatarozasakor jogszerUlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara
és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltuntetésének részletes szabalyairdl
52016 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyUttes rendelet szabélyainak.

4.4, Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
Webaruhaz felUletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0" Ft-os vagy “1” Ft-os
ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem
lehet&sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténé
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van nem elfogadni a
maodositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjuk azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg
a szerzddéses akarata a szerzédés megkotésére. A Polgari Torvénykodnyvrél szold
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni
a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és
egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink
érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.
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5. FELELOSSEG

5.1. A Honlapon talalhatd informaciok kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget - azok a
Partner megbizasabdl kerulnek elhelyezésre. A Honlapon elhelyezett hirdetések,
reklamok vagy egyéb anyagok tartalmaért altaldban a Partner tartozik felel6sséggel.
5.2. Szolgaltatd, mint kozvetitd szolgaltato kizarja felelbsségét:

mindazon karok tekintetében, amelyek a Szolgaltaté weboldalan a Partner
megbizasabdl elhelyezett anyagokbdl szarmaznak, beleértve a harmadik félnek
okozott karokat is. E rendelkezés a weboldalon elhelyezett reklamokra és egyéb
anyagokra is vonatkozik,

a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetitd szolgaltatd altal nyujtott
informacios tarsadalommal 6sszefluggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetdve tett informacio — térvényben meghatarozott feltételek fennallasa
esetén — tekintetében,

a weboldalon elhelyezett informaciok helyességéért, valésagtartalmaért vagy a
jogszabalyoknak valé megfeleléségéért, illetve a jogszabalyba Utkdzd tartalommal
harmadik személynek okozott jogsérelemeért, illetve karért;

a rendszer hasznalatabdl adodo, a mUkddés teljes leallitasabdl, valtozasokbol
eredé esetleges karokert;

egyéb, a Szolgaltatdn kivul allé okra visszavezethetd hibakért, karokért (vis maior)

a Felhasznald szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl eredd esetleges anyagi
vagy erkdlcsi karért.

5.3. A weboldal mikodtetését a Szolgaltatd kozvetitd szolgaltatoként, az Ekertv.
rendelkezései szerint végzi. Szolgaltaté semmiféle felel6sséget nem vallal az altala
fenntartott online felUleten tett, nem téle szarmazo felhivasokkal, ajanlatokkal és az
ezek alapjan létrejott szerzédésekkel vagy barmely szerzédés létrejottének
elmaradasaval, tovabba a weboldalon elérhet6 Szolgaltatasok hibajaval vagy
megszuntetésével kapcsolatban.

5.4. A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a Szolgaltatd a jogszabalyok
altal megkivant keretek kdzott egyuttmUkddik a hatdsagokkal a jogsértést elkovetd
szemeélyek felel6sségre vonasa érdekében és fenntartja maganak a jogot, hogy a
Felhasznald vagy Partner altal elkdvetett jogsértés esetén az illetékes hatdésagnal
bejelentést tegyen. A Szolgaltatd, amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatos
jogsértések miatt birsag, buntetés, vagy barmilyen mas jogcimen megfizetendd
o0sszegben marasztalast szenved, Ugy a jogsértével szemben mind a Szolgaltato altal
kifizetett 6dsszegek tekintetében, mind ezen tulmenden teljes kartéritési igénnyel l1ép
fel.

5.5. A Szolgaltaté nem avatkozik bele a weboldal hasznaléi (Felhasznald és Partner)
kozott felmerult jogvitakba. Barmilyen vita kialakulasakor a weboldal Felhasznaloi és
Partnerei mentesitik Szolgaltatét mindennemu igénytdl, koveteléstdl és kartéritéstdl
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(a Szolgaltatd nem koteles beleavatkozni a Felhasznald és a Partner kdzott felmerult
jogvitaba, azonban a panasz a Szolgaltatéhoz is érkezhet).

5.6. Az eladott termékek kiszallitasa (ha van kiszallitas), atadasa a Szolgaltatotol
fuggetlenul, a Felhasznalok és Partnerek kuldn megallapodasanak megfeleléen
zajlik le.

5.7. Jelen felel6sségi szabalyok mind a Partnereivel, mind pedig Felhasznaldval
szemben hatalyosak.

5.8. Szolgaltatd a Szolgaltatas 95%-os rendelkezésre allast garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allas meérése szempontjabdl nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1
munkanap idétartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjardl és
varhato idétartamardl Szolgaltatdé megfeleld iddben (karbantartast megel6zé 5
munkanap) elére értesitette Felhasznalot és Partnert a weboldalon.

5.10. A Partner megbizasabdl a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé
tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni. Szolgaltatdé nem
koteles ellendrizni tovabba az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférnetdveé tett
informaciot ezért a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

511. A Partner a Szolgaltato szolgaltatasan keresztul tajékoztatjak a felhasznalokat az
altaluk a Szolgaltato szolgaltatasan keresztul kinalt termékekrdl, azok arairdl és
barmely egyéb feltételrdl, mint példaul az atvételre meghatarozott iddintervallumrol.
Ezeket az informaciokat a Partnerek adjak meg, és a Szolgaltatdé nem felelds az
azokkal kapcsolatos barmely hibaért, félrevezetd informacidéért vagy hianyossagért. A
fent emlitett hibakért és mulasztasért a felhasznaldval szemben a felelGsséget
kizarolag az adott Partner viseli. A Szolgaltato szintén nem viseli a felel6sséget a
felhasznaldéval szemben annak biztositasaért, hogy az adott Partner egyébként
eleget tesz-e a felhasznaloval szembeni vagy egyéb kotelezettségeinek.
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5. RENDELES MENETE

A megrendelés leadasa minden esetben regisztraciohoz kotott.

Rendelés menete hazhozszallitassal

5.1. Arendelés feltétele, hogy a Megrendeld rogzitse azt a cimet, amelyre a
rendelését kéri és az oldalon a hazhozszallitas funkcidt valassza ki, valamint az, hogy
a kivalasztott Partner a megadott cimre vallaljon hazhozszallitast és a rendelés
idépontjaban nyitva legyen.

5.2. A rendelés feladasa soran ki kell valasztani az Ettermet, az Ettermi kinalatbdl
pedig ki kell valasztani a megrendelni kivant Terméket, melynek ara feltUntetésre
kerul a Termék mellett.

5.3. Kivalasztott Partner adatlapjan a Megrendel6 tajékoztatast kap a kiszallitas
idejérdl, koltségeirdl, a Partner akcidirdl, nyitva tartasarol, fizetési modokrdl, illetve a
minimum rendelés dsszegérdl. A minimum rendelés értékét minden esetben el kell
érnie a megrendelés végodsszegeének.

5.4. A kivalasztott Termékek a ,Kosarba" gomb megnyomasaval kerulnek a
Megrendeld virtualis kosaraba.

A virtualis kosar a weboldal jobb oldalan helyezkedik el, amelyben ellenérizheti a
belerakott Termékeket, azoknak a mennyiségét és arat.

5.5. A virtualis kosar ,Megrendelem” gombjara kattintva lehetdség van Ujra
ellendrizni a megrendelni kivant Termékeket, itt van lehetdség kulonbdzd akcidk és
ajandékok kivalasztasara, illetve kuponkédok megadasara, megjegyzést irni a
Partner szamara. A Kosar tartalmat leellenérizve ismét a ,Megrendelem” gomb
megnyomasaval ellenérizheti le/adhatja meg a Megrendeld személyes adatait,
illetve itt van lehet6ség kivalasztani a fizetési modot is.

5.6. Amennyiben a Megrendelé rendelkezik SuperShop torzsvasarldi kartyaval akkor
a kartyaszamanak, a SuperShop kartyan szereplé nevének, valamint szuletési
datumanak a megadasaval jogosultta valik arra, hogy a SuperShop
pontfolydszamlajan lévé SuperShop pontokat bevaltsa a Falatozz.hu-n keresztul
leadott megrendelés értékének kiegyenlitése céljabdl, illetve a Falatozz.hu-n
keresztul torténé megrendeléssel SuperShop pontokat gydjtson. A Megrendeld a
SuperShop pontfolyészamlajan lévé pontokat a teljes kosarérték dsszegeig
bevalthatja 1 pont =1 Ft értékben, ha erre a pontfolydészamlajanak egyenlege
fedezetet nyujt. A Megrendeld az adott megrendelésnek a SuperShop pont
bevaltasaval kiegyenlitett (rész)ésszege utan nem jogosult SuperShop pont
gyujtésére.

5.7. A ,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomasaval a Falatozz.hu automatikusan
eljuttatja a megrendelés informacioit az Ettermek felé. A Partner elkésziti az
ételeket, és kiszallitja azokat. Az ételek kiszallitasi ideje éttermenként kuldonbozé, ill.
az éttermekrdl kdzolt informaciok kozott érhetd el, jellemzéen 30-90 percen belul
teljesitik a megrendelés kiszallitasat.
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5.8. A Falatozz.hu, ahogyan tovabbitotta a kivalasztott Partner felé a megrendelést
utana azonnal e-mailben visszaigazolast kuld a megrendelés adatairdl.

Rendelés menete elviteles rendelésként

5.9. Az elviteles rendelés feltétele, hogy a Megrendeld rogzitse azt a cimet, ahol épp
tartézkodik és valassza ki az elviteles rendelés lehetdségét, hogy a kivalasztott
Partner a megrendelt ételeket elvitelre elkészitse a megadott iddintervallumon
belll, tovabba, hogy a rendelés leadasakor nyitva legyen a Partner. Az elviteles
rendelés esetén a Partner a megadott rendelésfelvétel vége elbtt egy oraval
korabban fogadja legkésébb a megrendelést.

5.10. A rendelés leadasa soran ki kell valasztani az Ettermet, az Ettermi kinalatbdl
pedig ki kell valasztani a megrendelni kivant Terméket, melynek ara feltlUntetésre
kerUl a Termék mellett.

511. A kivalasztott Partner adatlapjan a Megrendeld tajékoztatast kap az elkészitési
idorol, a Partner pontos cimérdl, a Partner akcioirdl, nyitva tartasarol, fizetési
modokrol, illetve a minimum rendelés dsszegérdl. A minimum rendelés értékét
minden esetben el kell érnie a megrendelés végdsszegének.

5.12. A kivalasztott Termékek a ,Kosarba” gomb megnyomasaval kerulnek a
Megrendeld virtualis kosaraba.

A virtualis kosar a weboldal jobb oldalan helyezkedik el, amelyben ellenérizheti a
belerakott Termékeket, azoknak a mennyiségét és arat.

5.13. A virtualis kosar ,Megrendelem” gombjara kattintva lehetdség van Ujra
ellenérizni a megrendelni kivant Termékeket, itt van lehetdség kuldonbozd akciok és
ajandékok kivalasztasara, illetve kuponkdédok megadasara, megjegyzést irni a
Partner szamara. A Kosar tartalmat leellendérizve ismét a ,Megrendelem” gomb
megnyomasaval ellendrizheti le/adhatja meg a Megrendelé személyes adatait.
514. Amennyiben a Megrendeld rendelkezik SuperShop torzsvasarloi kartyaval akkor
a kartyaszamanak, a SuperShop kartyan szereplé nevének, valamint szuletési
datumanak a megadasaval jogosultta valik arra, hogy a SuperShop
pontfolydszamlajan lévé SuperShop pontokat bevaltsa a Falatozz.hu-n keresztul
leadott megrendelés értékének kiegyenlitése céljabdl, illetve a Falatozz.hu-n
keresztul torténé megrendeléssel SuperShop pontokat gydjtsén. A Megrendelé a
SuperShop pontfolydszamlajan lévé pontokat a teljes kosarérték 6sszegéig
bevalthatja 1 pont =1 Ft értékben, ha erre a pontfolydszamlajanak egyenlege
fedezetet nyujt. A Megrendel6 az adott megrendelésnek a SuperShop pont
bevaltasaval kiegyenlitett (rész)dsszege utan nem jogosult SuperShop pont
gyUjtésére.

515. A ,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomasaval a Falatozz.hu automatikusan
eljuttatja a megrendelés informacioit az Ettermek felé. A Partner elkésziti az
ételeket, a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 1 éran beldl van lehetbség a
megrendelt ételek atvételére. Az ételek elkészitési ideje éttermenként kulénbdzd és
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becslés alapjan torténik. Az éttermekrdél kozolt informaciok kdzott érheto el,
jellemz&en 30-60 percen belll teljesitik a megrendelés elkészitését. A Megrendelés
atvételekor a Megrendel6 a megrendelés azonositéval (megrendeld neve,
telefonszama) veheti at megrendelését és igazolhatja magat. A Megrendelének a
rendelés atvételekor meg kell gyézédnie arrél, hogy a megfelel ételeket készitett-e
el a Partner.

5.6. A Falatozz.hu, ahogyan tovabbitotta a kivalasztott Partner felé a megrendelést
utana azonnal e-mailben visszaigazolast kuld a megrendelés adatairdl és a Partner
pontos cimeérol.

5.17. A Megrendeld az elviteles rendelés leadasa esetében kizardlag online
bankkartyaval vagy SZEP kartyaval fizethet, készpénzes fizetésre nincs lehetéség.
518. Amennyiben a Megrendelé nem veszi at a megadott iddintervallumon bellul az
elkészitett ételeket abban az esetben a megrendelésért kifizetett végdsszeg nem jar
vissza.

519 Fizetési modok:

A megrendelés végdsszegeének kifizetése a Falatozz.hu-n megjeldlt fizetési mdédokon
lehetséges. A rendelési értéket a Falatozz.hu-val szerzédéses kapcsolatban allo
pénzUgyi szolgaltatd a Megrendels altal megadott bankkartya, ill. SZEP kartya
szamlara terheli, vagy kiszallitasnal maga a Megrendelé készpénzben fizeti meg a
Partner alkalmazottja szamara. A készpénzes fizetési moéd nem mindegyik partner
éttermunknél biztositott.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzugyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Bankkartyas fizetés SimplePay-el:

Tudomasul veszem, hogy a(z) DISTON-LINE Kft. (3535 Miskolc, Kbrmoci utca 20)
adatkezeld dltal a(z) https;//falatozz.hu; falatozz app felhaszndldi adatbdzisdban
tarolt alabbi személyes adataim ataddsra kertilnek a SimplePay Zrt., mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld dltal tovabbitott adatok kére az alabbi:
Szamldzadsi név és cim, e-mail, telefonszdam.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozadsi tevéekenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd

meg: httpsy//simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Bankkartyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyads fizetések a Barion rendszerén keresztul valosulnak meg. A
bankkartya adatok a kereskeddhéz nem jutnak el. A szolgaltatdast nyujto Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellGgyelete alatt allo intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Az online bankkdrtyds illetve SZEP Kdrtyds fizetési szandék esetén a
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Megrendelbknek lehetdsége van a Nevogate Payment Services Kft. rendszerén
keresztul fizetni.

Az online fizetés esetében az adattovabbitds olyan adatokat is érint, amelyek a
Diston-line Kft.-vel kapcsolatban allo Megrendeldk személyes adatainak
mindsulnek. Tekintettel arra, hogy a Nevogate Payment Services Kft. biztositja a
Diston-line Kft. és a Fizetési Szolgaltato informatikai rendszere kozotti integritdst, a
Diston-line Kft. a Megrendeldk személyes adatait annak érdekében adja at a
Nevogate Payment Services Kft.,, hogy azokat a Fizetési Szolgaltatonak oly modon
tovadbbitsa, hogy a vdsarlashoz kapcsolodo fizetési tranzakcio megvalosulhasson,
valamint az erds ugyfélhitelesitési és a csalasok, visszaeélések felderitéséhez
kapcsolodo jogszabalyi kotelezettsegeinek a Diston-Line Kft. eleget tegyen. A
fizetési szolgaltatas ugy kerul kialakitdsra, hogy a Nevogate Payment Services Kft.
és a Diston-line Kft. a fizetési szolgaltatds nydjtasa sordn a fizetési folyamathoz
dtadott személyes adatokon tul nem fér hozza banki adatokhoz, illetve a
Megrendeldk egyeb személyes adataihoz. A Nevogate Payment Services Kft. a
személyes adatok kezelése tekintetében a Diston-line Kft. adatfeldolgozojanak
mindsul. A Nevogate Payment Services Kft. adatkezelési tevékenysége kizarolag
arra terjed ki, hogy a Megrendeldk a fizetési folyamatokhoz szlkséges személyes
adatait tovabbitja a Fizetési Szolgaltatok felé.

5.20. Szallitasi koltség (bruttd dsszegek):

521. Afizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolod levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhasznalo a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul
koteles meggydzdédni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége
megfelels-e.

522. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 15.8-a, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

5.23. Vasarldi értékelések kozzététele, szabalyai

Webaruhazunkban kizarélag olyan fogyasztoi értékelések talalhatdk, amelyeket a
terméket megvasarlo vagy azt hasznalod fogyasztok kuldtek be. Nem valogatunk az
értékelések kdzott oly médon, hogy kizardlag a pozitiv értékeléseket jelenitjuk
meg. Szigoruan tilos a termékeink népszerdUsitése érdekében valdtlan fogyasztoi
értékelések vagy ajanlasok kozzététele.

5.24. SuperShop kartya hasznalata

1. Az Uzemeltetd szolgaltatd partnerként csatlakozott a SuperShop Torzsvasarloi
Programhoz (Uzemeltetd: SuperShop Kft.: székhely: 1095 Budapest, Mester utca
30-32. 4. és 5. em.; cégjegyzekszam: 01-09-674945; adoszam: 11756114-2-43;
SuperShop Ugyfélszolgalat levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 249.; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@supershop.hu; telefonszam: +36 1 481 6000 (munkanapokon
8:00-17:00) (a tovabbiakban SuperShop).
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A SuperShop Térzsvasarloi Program keretén belll az Uzemeltetd lehetdséget biztosit
a Megrendel6knek arra, hogy a Falatozz.hu-n keresztul megrendelés soran a
megrendelt termékek utan SuperShop pontokat gyujtson, amelyeket a rendszer a
fizetést, atvételt kovetd 7 munkanapon beldl jovair a Megrendeld SuperShop
pontfolydszamlajan, tovabba a megrendelés ellenértékének kiegyenlitése
érdekében SuperShop pontokat valtson be.

A Megrendeld a SuperShop kartyajat a Falatozz.hu-n a megrendelés véglegesitését
megelbzéen, a rendelési feltleten tudja hasznalni (azaz, az adott vasarlassal
osszefuggésben SuperShop pontbevaltast itt kezdeményezhet) abban az esetben,
ha a rendelési fellileten az online bankkartyas vagy online SZEP kartyas fizetési
maodot valasztja.

2. SuperShop pontfolydszamlan Iévé pontok bevaltasa a Falatozz.hu-n keresztul:

A SuperShop pontfolyészamlan lévd pontok bevaltasara kizardlag akkor van
lehet&ség, ha a Megrendeld a rendelési felUleten az online bankkartyas vagy az
online SZEP kartyas fizetési modot valasztja.

A kosar tartalmanak ellendrzése utan a Megrendeld tajékoztato jellegl informaciot
lat arrdl, hogy a megrendelésének dsszértékével hany SuperShop pont gyujtheté. A
,van SuperShop kartyam” feliratra kattintva lehetséges a SuperShop torzsvasarloi
kartyaadatokat megadni, amennyiben a Megrendeld rendelkezik SuperShop
kartyaval.

Az azonositashoz szukséges adatokhoz a kovetkezd adatokat szukséges megadni:

- SuperShop kartya szama

- SuperShop kartyan szereplé név

- SzUletési datum (EEEE.HH.NN.) formatumban.

A Megrendeld a helyes adatok megadasa utan tajékoztatast kap pontegyenlegérdl.
A beirt helyes adatok utan a ,Hozzaad” gomb megnyomasaval a SuperShop pontok
gyujtésének folyama sikeresen megkezddédik. A bevaltani kivant pontok mértékeét
pontosan meg tudja adni a ,Szeretnél pontot bevaltani?” felirat alatt megtalalhato
savban, a megrendelés véglegesitését megelbzden a ,Bevaltas” gomb
megnyomasaval, a rendelési feluleten.

A Megrendeld a SuperShop pontfolydszamlajan lévd egész pontokat a kosarérték
99,9%-aig kerekitve valthatja be 1 pont =1 Ft értékben, ha erre a
pontfolydszamlajanak egyenlege fedezetet nyujt. A Megrendelé az adott
megrendelésnek a SuperShop pont bevaltasaval kiegyenlitett (rész)dsszege utan
nem jogosult SuperShop pont gyujtésére.

3. SuperShop pontok jovairasa a SuperShop pontfolydszamlan:

A Megrendeld minden teljes 200 Ft megrendelési érték utan jogosult 1 SuperShop
pont gyUjtésére fuggetlenul attdl, hogy milyen fizetési mddot valasztott a
megrendelés soran. A SuperShop pontok meghatarozasa a kosar osszértéke alapjan
torténik, tehat beleszamit a megrendelt ételek ara, a kiszallitasi kdltség és a
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csomagolasi dij is. A pontszamitas soran kizardlag egész pont gyUdjtheto és
bevalthato.

A Falatozz.hu-n keresztul térténé megrendelések utan a pontok jovairasara csak az
alabbi feltételek egyuttes megléte esetén kerul sor:

- A Megrendel6 a ,Bevaltas” gombot megnyomva nyilatkozik arrdl, hogy pontokat
szeretne bevaltani

- A megrendelés soran kért jovairhato pontok a megrendelés elkuldését kdvetden
ideiglenes jovairasra kerulnek a Megrendeld SuperShop pontfolydszamlajan,
tekintettel arra, hogy online megrendelés esetén a megrendelés, a fizetés és a
termékek atvétele térben és idében nem egyszerre torténik. Az ideiglenesen
bevaltott pontok a SuperShop pontfolydszamlan, a megrendelés elkuldését
kovetden zarolasra kerulnek, ami azt jelenti, hogy a Megrendel6 az ideiglenesen
jovairt és egyben zarolt pontokat mindaddig nem tudja felhasznalni a tovabbi
vasarlasai soran, amig a zarolas feloldasra nem Kkerul. A zarolas feloldasara abban az
esetben kerul sor, ha a Megrendelé a megrendelésének értékét kifizette, illetve
megrendelését atvette. Az atvételt kdvetden 7 munkanapon beludl kerulnek a zarolt
pontok feloldasra és jovairasra.

- A Megrendel6 megrendelésének értékét kifizette

- A Megrendel6 a megrendelt termékeket atvette

- A Megrendel6 hozzajarult az adatainak a tovabbitasahoz a SuperShop részére,
valamint azok dsszevetéséhez a SuperShop adatbazis adataival, és ezen adatai
egyeznek a SuperShop adatbazisban szerepld adatokkal. Ha a Megrendeld az
adatainak a SuperShop felé torténd tovabbitdasdhoz és az Uzemeltetd altali
kezeléséhez, illetve tarolasahoz nem jarul hozza, akkor a megrendelés alapjan a
megrendelés ugyan érvényesen létrejon, azonban a SuperShop ponttranzakcido nem
valoésul meg.

A fenti feltételek egyUttes teljestlése esetén az Uzemeltetd 7 munkanapon beldl
értesiti a SuperShop-ot, hogy az ideiglenes pontok zarolasa megszuntethetd.

4. Amennyiben a vasarlas valamilyen oknal fogva meghiusul, a bevaltani kivant
pont(ok) zarolasa feloldasra kerul(nek).

5. A SuperShop pontgyujtés és pontbevaltas mas hasonld metdéduson alapuld
pontgyujtd szolgaltatasaival nem ésszevonhato.

6. A megjelenitett pontegyenleg adatok pusztan tajékoztato jelleglek, barmely vita
esetén a pontegyenleg vonatkozasaban a SuperShop nyilvantartasa az iranyado.
7.Sem a SuperShop, sem a SuperShop Partnerek nem felelnek a kartyakkal
kapcsolatos visszaélésekért, valamint a kartya elvesztése, ellopasa, megsemmisulése,
megsérulése kdovetkeztében keletkezett karokért, kivéve, ha azok a SuperShop vagy
szerz6dott partnerei (illetve azok munkatarsai, alvallalkozdi) szandékos
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mMagatartasara vezethetodk vissza.

8. A SuperShop kartya hasznalatara, elvesztésére, cseréjére, illetve a SuperShop
kartyanak a Falatozz.hu-n kivuli felhasznalasara a SuperShop Program Részvételi
Feltételei iranyadok, melynek rendelkezéseit a Megrendeld a SuperShop kartya
igénylésekor magara nézve kotelezd érvénylnek fogadott el. A Részvételi Feltételek
a www.supershop.hu oldalon érheté el.

5.25. Kiszallitassal kapcsolatos specialis feltételek

1. A Falatozz.hu-n és a Falatozz app-on megrendelt ételeket a Partner sajat futarja,
vagy az Uzemeltetdvel szerzédésben all6 Wolt Drive furat szallitja ki a
Megrendeldnek. Abban az esetben, amikor a kiszallitast teljesité futar a Wolt Drive
szolgaltatas keretén belll teljesiti a kiszallitast, a Megrendelét az Uzemeltetd ennek
tényérdl, valamint a szolgaltatassal osszefuggd koltségekrdl (Szallitasi dij,
Futarkovetési dij, készpénzes utanvét fizetésének dija) a rendelés leadasa el6tt
tajékoztatja. A Wolt Drive szolgaltatashoz fliz6dé dijakrdl a vasarlast kdvetben az
Uzemeltetd elektronikus szamlat allit ki a Megrendeld részére, melyet a
regisztracioként megadott email cimére kuld el. Azon rendelések esetén, melyeknél
a Partner sajat futarja végzi a kiszallitast a Partner feleléssége a szallitasi koltsegrdl
készitett bizonylat atadasa a Megrendelé részére.

2. A Wolt Drive szolgaltatassal rendelt kiszallitasra, illetve az ezen szolgaltatassal
teljesitett kiszallitasokkal kapcsolatos panaszok kezelésére kuldén, a Partner sajat
futaros kiszallitasatol eltérd szabalyzat vonatkozik, melynek részletei:

Lemaradt egy, vagy tobb tétel a rendelésbdl: Ha a Megrendeldnek atadott zart
csomagolasbdl hianyzik egy, vagy tobb tétel, a Falatozz.hu visszatériti a tételek
értékét a Megrendeldnek. Készpénzes fizetés esetén a Megrendeld a hianyzo
tételeket nem fizeti ki - vagy visszautalasban megkapja a hianyzo tételek arat -, a
Partner felel6ssége ebben az esetben moédositani a rendeléshez tartozo bizonylatot.
A készpénzes visszatéritéshez a Megrendelének email formajaban el kell juttatnia a
kedvezmeényezett bankszamlaszamot a Falatozz.hu ugyfélszolgalatanak. Ha a
Megrendeld ragaszkodik az 0sszesen 2 800 Ft feletti értékd, hianyzo tételek
kiszallitasahoz, a Falatozz.hu Ugyfélszolgalata ezt leegyezteti a Partnerrel és futart
kuld a lemaradt tételekért. Ennek a kiszallitasnak a dija a Megrendeld szamara
ingyenes.

Osszekeveredett rendelés: Ha a kiszallitott csomag nem a Megrendelé altal rendelt
tételeket tartalmazza, a Megrendel6 kérheti a megfelel6 rendelés dijmentes
kiszallitasat. A Megrendeld donthet ugy is, hogy nem kéri a rendelés Ujrakiszallitasat
és elall a vasarlastdl. A Falatozz.hu ebben az esetben gondoskodik az elére online
kifizetett 6sszeg Megrendeld szamara térténd visszatéritésérdl. A Partner felel6ssége
ebben az esetben madodositani a rendeléshez tartozo bizonylatot. A készpénzes
visszatéritéshez a Megrendelének email formajaban el kell juttatnia a

kedvezmeényezett bankszamlaszamot a Falatozz.hu ugyfélszolgalatanak.
Sérult a csomag: Ha a Megrendeldnek atadott csomagban sérult (élvezeti értékét
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vesztett, vagy fogyasztasra alkalmatlanna valt) egy, vagy tobb tétel, a Falatozz.hu
visszatériti a tételek értékét a Megrendelének. Készpénzes fizetés esetén a
Megrendeld a sérult tételeket nem fizeti ki - vagy visszautalasban megkapja a sérult
tételek arat -, a Partner feleléssége ebben az esetben mddositani a rendeléshez
tartozo bizonylatot. A készpénzes visszatéritéshez a Megrendelének email
formajaban el kell juttatnia a kedvezmeényezett bankszamlaszamot a Falatozz.hu
ugyfélszolgalatanak. Ha a Megrendel6 ragaszkodik az 6sszesen 2 800 Ft feletti
értéku tételek kiszallitasahoz, a Falatozz.hu ugyfélszolgalata ezt leegyezteti a

Partnerrel és futart kuld a tételekért. Ennek a kiszallitasnak a dija a Megrendel6
szamara ingyenes.
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7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

7.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A
megrendeléseket a Partner dolgozza fel a megrendelést leadasat kovetden.

7.2. Altalanos teljesitési hataridé: 30-90 percen

7.3. Az adasvételi szerzédés alapjan a Partner dolog tulajdonjoganak atruhazasara,
a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

7.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevo fogyaszto, és az eladod vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevdére, amikor a vevé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak térténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az eladd ajanlotta.
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8. ELALLAS JOGA

Felhivjuk a fogyasztok figyelmét, hogy az elallasi jogot a Partner elérhetdségén
gyakorolhatjak!

8.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szadmu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkul elallhat a szerzédéstol,
visszakuUldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult
Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Partner a termék
kézhezvételének vagy a szerzédés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat
kdvetden, de 12 honapon belul megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo
hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

8.2. A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmu
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta dtjan.

8.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

8.4. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kdzotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

85. Atermék visszakuldésének kdltségét a fogyasztonak kell viselnie, a Partner
nem vallalta e kdltség viselését.

8.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas kdltség nem terheli.

8.7. Nem illeti meg az eladllasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuen a fogyaszté személyére
szabtak.

8.8. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat (kivételek teljes
felsorolasa a rendelet alapjan):

a) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzddés esetében a szolgaltatas maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kdtelezettséget keletkeztet a
fogyaszto szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdéddtt meg,
hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzédést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;
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c) olyan nem eldre gydrtott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan daru esetében, amelyet
egyértelmden a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megoérzo aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas aruval,

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolydasolhaté moédon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerzdédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében,;

l) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsdnzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevekenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi/felmondasi
jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast
kuldott a fogyaszto részére.

8.9. Partner a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
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kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon bellul visszatériti a kifizetett 0sszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

8.10. A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezo fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

8.11. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstol
valo elallasara vonatkozo értesités Partner részére torténd megkuldésétdl szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakuldeni vagy Partner cimen leadni.
8.12. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.

8.13. Fogyaszto akkor tartja be a hatariddt, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mMindsul, ha a fogyaszto a terméket a hataridd lejarta el6tt elkuldi.

8.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen kéltségét viseli,
kivéve, ha a Partner vallalta e kdltség viselését.

8.15. A Partner nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Partner altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
mModtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

8.16. A visszatéritést Partner mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozodan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

8.17. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Partner elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon térténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kuldeményként, csomagként valo jelzést fogad el Partner. A megrendelt
terméket postai Uton, személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza a Fogyaszto a Partner részére.

8.18. A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredé
értékcsokkenéseért felel.

8.19. Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

8.20. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheté el.
8.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Partnert a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetdségeken.

8.22. Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsuld
Felhasznalokat illeti meg.
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8.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

8.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

8.24.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Partner elérhetdségein jelezni.

8.24.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi
figyelembe.

8.24.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Partner cimére
késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belul visszakuldeni. A hataridd betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos
hatarido letelte elétt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belul).
A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeruld koltségeket.

8.24.4. A Partner azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Partner altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
mModtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyaszto a szerzddés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

8.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belul élhet a vasarld az elallasi joggal.
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9. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Partner hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan Partner, ha a jogosult a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Tébb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdényv szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minésulé Felhasznalod: olyan személy, aki a szakmaja, énalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

9.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Partner hibas teljesitése esetén a Partnerrel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
9.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszuntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Uzembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerzddésszerlve tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerzddésszerlveé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlve tételét, vagy a korulmeényekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belul vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszerlveé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi

23

e


https://virtualjog.hu/

szerzddeést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

9.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igéenyét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
belul kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkez6
termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végeéig érvényesithetd).

9.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Partnerrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(@amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznald kdteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag

9.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

INg6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo - valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igéenyként Felhasznalod kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

9.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igenyét Felhasznald a termeék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

9.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igéenyét kizardlag az ingo dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

9.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
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—a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerheté vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas (U tartds fogyasztasi cikkek esetén)

8.12. Milyen esetben élhet Fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotéllasra
koteles, ha a felhasznald Fogyasztonak mindsul.

8.13. Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyasztod részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul
helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdé idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

A Fogyaszto a Kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltuntetett
javitoszolgalatnal kdzvetlenul is bejelentheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzbdésszegeés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédéstol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint.
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Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélé 19/2014. (1V.
29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a

Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol. A
tajékoztatas a Fogyaszto el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithato a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran a Szolgaltato részéerdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithatod, a Fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet&ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat 8 napon belll a Fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltuntetett vételarat 8 napon belil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha nem sikerul 30 napon belul kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk Kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kdzlésétdl
szamitott 30. napig nem keruUl sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd 8 napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetbség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltUntetett vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredmeénytelen elteltét koveté 8 napon
bellUl a fogyaszto részére visszatériteni.

9.14. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A Partner jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
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viszont fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a termeék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fuggetlenul megilletik.

9.15. Partner nem tartozik jotallassal a jotallasi iddn tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznaldédasbdl/avulasbdl szarmazdé karokért.

9.16. Partner nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokeért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérdé behatasokbdl, illetve egyéb,
a termeékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol keletkeztek.

9.17. Ha afogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Uzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon bellul érvényesit csereigényt, Partner
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.
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10. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

10.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

10.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

10.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Partnert
terhelik (Ptk. 6:166. §).

10.4. A Partner a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzékdnyvet koteles felvenni.

10.5. A jegyzékdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

10.6. Ha a Partner a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez fordulas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon beldl, igazolhaté moédon koteles értesiteni a
fogyasztot.

10.7. A Partner a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6érzd hatdsag kérésére bemutatni.

10.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belul elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes
hozzdajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon torténik.
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TI.VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. Szolgaltaté/Partner kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodét jogosult
igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy,
mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

11.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

11.3. Amennyiben Szolgéltaté/Partner a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald
lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté /Partner egy alkalommal
nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely Iényeqgi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arroél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

1.4. Szolgaltatd/Partner és Felhaszndld vitas Ugyeiket békés Gton préobaljak
rendezni.

11.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala Magyarorszagon mukodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a
Szolgéltatd/Partner viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznald fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval szemben a
jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakohelye
szerinti birésag kizardélagosan illetékes.

1.6. Szolgaltatdé/Partner a weboldalon taldlhaté termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
1.7. Szolgaltaté/Partner — az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem
alkalmaz eltéro feltételeket a fizetési muveletre a Felhasznalo allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Eurdpai Unidn beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

11.8. Szolgéltatd/Partner megfelel a belsé piacon belll a vevé dllampolgarsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan toérténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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12.PA:N@SZ’KEZELES RENDJE (FOG)(ASZTC')NAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

12.1. Szolgaltaté/Partner célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak meégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

12.2. Szolgaltaté/Partner a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint
orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

12.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté/Partner 30 napon belll irdsban megvalaszolja
érdemben igazolhaté modon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a
valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé
hatosagoknak kérésukre bemutatja.

12.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdésagi vagy
békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

12.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijeldlésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatosagként a kormanyhivatal jar el:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

12.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testllethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Békéltets testilet neve Békéltetd testilet székhelye, cime: llletékességi teriilet

Budapest
Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131

Budapesti Békélteté Testiilet Fax szarma: (1) 488.2186 Budapest
Elnék: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs .
Baranya Varmegyei Békéltet Testulet Baranya vérmegye,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet Fax szama: (72) 507-152 Somogy virmegye,
EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu<br /> E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu Tolna varmegye
kerelem@baranyabekelteteshu

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. .

Borsod-Abauj-Zemplén Telefonszama: (46) 501-091 (4] Ugyek);

Varmegyei Békéltetd Testiilet 501-871 (folyamatban évé tgyek)

EInék: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye hus... /> E-mail cim:
bekeltetes@bokikhu

Szeged .
Csongrad-Csand Varmegyei Békéltetd Testulet Békés varmegye,

lj

Heves varmegye,

N6grad varmegye

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Békéltetd Testilet Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu<br /> E-mail cim:

Bacs-Kiskun virmegye,

Csongrad-Csanad varmegye
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar o
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Fejér varmegye,

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInék: Dr. Vari Kovacs J6zsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu<br /> E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testillet Komérom-Esztergom varmegye,

Veszprém varmegye
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Gyér

GyGr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217 Vas varmegye,
EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https//gymsmkikhu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testillet

Zala virmegye

Debrecen
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 1315,
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdu-Bihar varmegye,
Fax széma: (52) 500-720
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: https//www.hbmbekelteteshu ar-Bereg vé
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Pest Varmegyei Békéltets Testillet Telefonszama: +36 1792 7881 Pest varmegye
EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;<br /> www.panaszrendezes.husbr /> E-
mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltets Testilet

12.7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdésagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kodzott, ennek
eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltseégkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd/Partner kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hidanyaban a tanacs az Ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommmunikacidéjaban kozolt —a 36/C. §
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelezbként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazoé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntéset kdtelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

12.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mUkodtetett békéltetd testulet illetékes.

12.09. Szolgaltatét/Partnert a békéltetd testlleti eljarasban egyUttmUikodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd
testUlet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvetelét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukddési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

1210. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében

3l

e


https://gymsmkik.hu/bekelteto
https://www.hbmbekeltetes.hu
https://virtualjog.hu/

lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informaciodkat kell feltuntetni:

az eljaro birdésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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13. SZERZOI JOGOK

13.1. Miutan a https:;//falatozz.hu; falatozz app, mint weboldal szerzéi jogi minek
mind&sul, tilos a https://falatozz.hu; falatozz app weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése (tdbbszérdzése), Ujra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, mas mdodon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot
barminemu feltétel és korlatozas nélkul is letdltheti, azokat barmely formaban
tarolhatja.

13.2. A https://falatozz.hu; falatozz app weboldalrdl és annak adatbazisabal
barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra
valo hivatkozassal lehet.

13.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

13.4. Tilos a https://falatozz.hu; falatozz app weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https://falatozz.hu; falatozz app weboldalon vagy azok barmely része
maodosithatd vagy indexelhetd.

13.5. A https://falatozz.hu; falatozz app név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa
a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.
13.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 60.000 Ft,
illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikdtés nem tulzo, és ennek tudataban bdngészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kézjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét
szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
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14. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://falatozz.hu/adatvedelem

Miskolc, 2025. november 28.
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Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzédéstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett (a Partner neve, postai cime, e-mail cime, fax szama, telefonszama):

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére:

Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirasa (kizardlag irdsban torténé értesités esetén):

Datum:
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