Zazemie Slovenska s.r. o.

Zazemie.sk VOP

VSeobecné obchodné podmienky

Zmluva uzatvorena na zaklade tohto dokumentu sa neregistruje (nie je dodatocne
pristupna, uzatvorenie zmluvy sa preukazuje udajmi o objednavke), uzatvara sa
vyhlasenim o konkludentnom spravani, nie je pisomnou zmluvou, je napisana v

madarskom jazyku, neodkazuje na kédex spravania. V pripade akychkolvek otazok

tykajucich sa fungovania internetového obchodu, procesu objednavania a
dorucovania sme vam k dispozicii na uvedenych kontaktnych informaciach.
Tieto VOP sa vztahuju na pravne vztahy na webovej stranke poskytovatela sluzieb ()
a jej subdomeénach. Tieto VOP su trvalo dostupné (a modzete si ich kedykolvek
stiahnut a vytlacit) na nasledujucej webovej stranke: https://zazemie.sk//aszf
Definicie:

Pouzivatel: Kazda fyzicka alebo pravnicka osoba alebo subjekt, ktory vyuziva sluzby
poskytovatela sluzieb, musi s poskytovatelom sluzieb uzavriet zmluvu.
Spotrebitel: Pouzivatel, ktory je fyzickou osobou konajucou mimo rdmca svojho
povolania, samostatnej zarobkovej ¢cinnosti alebo podnikatelskej ¢innosti.
Podnikatel: Osoba, ktord kona v ramci svojho povolania, sasmostatnej zarobkovej
¢innosti alebo podnikatelskej C¢innosti.
Poskytovatel'sluzieb: Fyzicka alebo pravnicka osoba alebo subjekt bez pravnej
subjektivity poskytujuci sluzby informacnej spolocnosti, ktory poskytuje sluzbu
pouzivatelovi, ktory s pouzivatelom uzavrie zmluvu.

Verzia: 1. - Schvalena: 2025.11.07 - Vystavené: 2025.11.07 - Aktualizovana: 2025.11.07 - Overil a vytvoril: Virtualjog.hu 1
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1. UDAJE POSKYTOVATELA SLUZIEB:

Meno poskytovatela sluzieb: Zazemie Slovenska s. r. o.

Sidlo poskytovatela (a miesto, kde sa staznost podava): 94501 Komarno, Namestie
Kossutha 3087/124

Kontaktné Uudaje poskytovatela, jeho e-mailova adresa pre pravidelny kontakt s
pouzivatelmi: info@zazemie.sk

Registracné &islo poskytovatela/registracné &islo: 56 760 493

Danoveé Cislo poskytovatela: SK2122426207

N&zov registracného orgdnu/povolujiceho organu a c&islo povolenia (ak
existuje): Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢&. 65176/N
Telefonne Cislo poskytovatela sluzieb: +421232408766

Jazyk zmluvy: slovensky

Nazov, adresa, e-mailova adresa poskytovatela Uloziska:

Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft.,, 1097 Budapest, Konyves Kalman kérdt 12-14., +36 1
789-2-789, info@tarhely.eu
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2. ZAKLADNE USTANOVENIA:

2.1. Otazky neupravené v tychto VOP a vyklad tychto VOP sa riadia zakonmi
Madarska, najma s ohladom na prislusné ustanovenia zakona V z roku 2013 o
Obcianskom zakonniku (dalej len "Obciansky zakonnik") a zakona CVIII z roku 2001 o
niektorych otazkach sluzieb elektronického obchodu a sluzieb informacnej
spolocnosti (zakon o zakone o elektronickom obchode), ako aj podrobnymi
pravidlami zmlldv medzi spotrebitelmi a podnikatelskymi subjektmi (nariadenie
vlady &. 45/2014 (26.11.). Povinné ustanovenia prislusnych pravnych predpisov sa na
zmluvné strany vztahuju aj bez osobitného ustanovenia.

2.2. Tieto VOP nadobudajud ucinnost dfa 7. novembra 2025 a zostavaju v platnosti
az do ich odvolania. Poskytovatel sluzieb zverejni vsetky zmeny tychto VOP na
webovej stranke a zaregistrovanych/doteraz zaregistrovanych pouzivatelov o
zmenach informuje e-mailom. Zmeny a doplnenia nemaju vplyv na uz uzatvorené
zmluvy, t. j. zmeny a doplnenia nie su retroaktivne.

2.3. Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje vSetky prava tykajuce sa webovej stranky,
vSetkych jej Casti a obsahu na nej zobrazeného, ako aj Sirenia webovej stranky. Bez
pisomného suhlasu poskytovatela sluzieb nie je dovolené stahovat, elektronicky
uchovavat, spracovavat alebo predavat obsah webovej stranky alebo jej ¢asti.

2.4. Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za predaj alebo nakup produktov
uverejnenych na inych webovych strankach, ktoré nie su prepojené s
poskytovatelom sluzieb a ktoré poskytovatel sluzieb neprevadzkuje.
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3. REGISTRACIA/NAKUP

3.1. V pripade nepravdivych Udajov alebo udajov, ktoré mozno spojit s inou osobou,
poskytnutych poc¢as pouzivania/objednavky/odberu sluzby, mdze opravnena strana
napadnut vyslednud elektronickd zmluvu na sude. V pripade Uspesného (vitazného)
napadnutia sa zmluva stava neplatnou odo dna jej uzavretia, alebo ak sluzi ako krytie
inej zmluvy, prava a povinnosti zmluvnych stran sa urcia na zaklade uzavretej
zmluvy.

3.2. Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za oneskorenie dodavky alebo iné
problémy &i chyby spdsobené nespravnymi a/alebo nepresnymi idajmi
poskytnutymi pouzivatelom. Poskytovatel sluzieb vSak informuje pouzivatelov, Ze po
konzultacii a jasnej identifikacii s pouzivatelom mébze nespravne zadané Udaje v
objednavke opravit, aby nedoslo k stazeniu fakturacie a dorucenia.

3.3. Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za ziadne Skody spdsobené tym, ze
pouzivatel zabudne svoje heslo alebo ak sa stane pristupnym neopravnenym
osobam z akéhokolvek dévodu, ktory nemozno pripisat poskytovatelovi sluzieb (ak je
Nna stranke registracia).
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4. SORTIMENT PRODUKTOV, SLUZIEB, KTORE JE
MOZNE ZAKUPIT, A ICH CENY.

4]. Zobrazené vyrobky si mdzete objednat online (v niektorych pripadoch
telefonicky) v internetovom obchode. Zobrazené ceny vyrobkov su v EUR, suU to
hrubé ceny (t. ). zahffaju DPH podla zakona, alebo ak poskytovatel sluzieb fakturuje
bez DPH, ceny sU sumy, ktoré sa maju zaplatit), ale nezahfnaju poplatky za
dorucenie a platbu. Samostatné naklady na balenie - nebudu Uctované, pokial
pouzivatel nepoziada o dekorativne alebo iné Specidlne balenie.

42. Vinternetovom obchode poskytovatel sluzieb poskytne podrobné informacie o
nazve a opise vyrobku a zobrazi fotografiu vyrobku (ak je to mozné).

4.3. Ak sazavedie akciova cena, poskytovatel sluzieb bude pouzivatelov v plnom
rozsahu informovat o akcii a jej presnom trvani.

4.4. Ak sa napriek vSetkej starostlivosti zo strany poskytovatela sluzieb zobrazi v
rozhrani internetového obchodu nespravna cena alebo cena "O" EUR alebo "1" EUR v
doésledku systémovej chyby, poskytovatel sluzieb nie je povinny potvrdit objednavku
Zza nespravnu cenu, ale ma moznost odmietnut ponuku a pondknut potvrdenie
spravnej ceny, pricom pouzivatel' ma pravo neprijat zmenenu ponuku. Nespravnou
cenou sa rozumie cena, za ktord Dodavatel nema zmluvnu volu uzavriet zmluvu.
Podla zakona V z roku 2013 o Obc¢ianskom zakonniku (Obciansky zakonnik) sa
zmluva uzatvara vzajomnym a suhlasnym prejavom véle zmluvnych stran. Ak sa
zmluvné strany nemoézu dohodnut na zmluvnych podmienkach, t. j. ak neddjde k
vzajomnému a suhlasnému prejavu voéle zmluvnych stran, neddjde k platnému
uzavretiu zmluvy, z ktorej by vznikli prava a povinnosti.
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5. POSTUP OBJEDNAVANIA

51. Po registracii sa pouzivatel prihlasi do internetového obchodu a/alebo méze
zacat nakupovat bez registracie.

5.2. PouzZivatel nastavi pocet produktov, ktoré si Zzeld zakupit.

53. PouZivatel prida vybrané produkty do nakupného kosika. PouzZivatel si méze
kedykolvek prezriet obsah kosika kliknutim na ikonu ,kosik".

5.4. Aksiuz nezelate kupit ziadne dalSie produkty, skontrolujte pocet poloziek,
ktoré si zelate kupit. Kliknutim na ikonu ,vymazat - X" vymazete obsah nakupného
kosSika. Ak chcete dokoncit mnozstvo, kliknite na ikonu ,+,-“.

55. Pouzivatel zada adresu dorucenia a potom spdsob dorucenia/platby, ktoré su
nasledovné:

551. Spbsoby platby:

Osobné prevzatie: V hotovosti pri prevzati v priestoroch poskytovatela sluzieb alebo
na inom mieste ur¢enom poskytovatelom sluzieb: Ak sa platba uskutocruje pri
prevzati tovaru, pouzivatel zaplati kUpnu cenu tovaru v hotovosti v priestoroch
poskytovatela sluzieb alebo na inom mieste uréenom poskytovatelom sluzieb.
Platba v hotovosti je mozna len v madarskych forintoch (HUF).

552. Naklady na dopravu (brutto sumy): Zadarmo, vyzdvihnutie v predajni

5.6. Celkova splatna suma zahfna vsetky naklady na zaklade zhrnutia objednavky a
potvrdzujuceho listu. Pouzivatel sa riadi zakonom 6:127 Obcianskeho zakonnika,
pouzivatel je povinny bezodkladne overit, ¢i kvalita a mnozstvo objednaného
vyrobku (vyrobkov) su primerané. Dorucenie vyrobku (vyrobkov) sa uskutocni v
pracovnych dnoch v ¢ase od 8.00 do 17.00 hod.

5.7. Po zadani ddajov mbze pouzivatel odoslat svoju objednavku kliknutim na
tlacidlo ,odoslat objednavku®, ale predtym mébze eSte raz skontrolovat zadané Udaje
alebo poslat komentar k svojej objednavke, pripadne nam poslat e-mail s
akoukolvek inou poziadavkou tykajucou sa objednavky.

5.8. Pouzivatel odoslanim objednavky berie na vedomie, Zze objednavka zaklada
platobnu povinnost podla &lanku 15 vliddneho nariadenia 45/2014 (26.11.) a daldich
podmienok (napr. ¢lanok 20).

59. Oprava chyb pri zaddvani Udajov: Pouzivatelia sa mdzu vzdy vratit do
predchadzajucej fazy pred dokoncenim procesu objednavky, kde mdzu opravit
zadané Udaje. Podrobnejsie: Ak koSik neobsahuje mnozstvo, ktoré si pouzivatel zela
objednat, méze do pola na zadavanie Udajov v stipci mnoZstvo zadat pocet kusov
mnozstva, ktoré si zela objednat, a potom stlacit tlacidlo ,+,-“. Ak si Pouzivatel Zzela
odstranit vyrobky v kosiku, klikne na tlacidlo X" ,odstranit".

Pocas procesu objednavania ma Pouzivatel moznost opravit/vymazat zadané Udaje.

510. Po odoslani objednavky dostane pouzivatel e-mailové potvrdenie. Ak
Pouzivatel toto potvrdenie nedostane v primeranej lehote, v zavislosti od povahy
sluzby, najneskoér viak do 48 hodin od odoslania objednavky Pouzivatela, je zbaveny
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povinnosti urobit ponuku alebo zmluvného zavazku. Objednavka a jej potvrdenie sa
povazuju za dorucené poskytovatelovi sluzieb alebo pouzivatelovi v Case, ked' sa mu
dostanu do ruk. Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za potvrdenie, ak potvrdenie
nebolo doruc¢ené véas z dévodu, Ze Pouzivatel pri registracii zadal nespravnu e-
mailovu adresu alebo z dévodu, Ze Ulozny priestor jeho UcCtu je zaplneny a nemoze
prijimat spravy.

51. Pouzivatel berie na vedomie, Ze potvrdenie uvedené v predchadzajicom bode
je len automatickym potvrdenim a nepredstavuje zmluvu. Zmluva je uzavretd, ked
poskytovatel sluzieb oznami pouzivatelovi e-mailom podrobnosti o objednavke a jej
predpokladanom splneni po automatickom potvrdeni uvedenom v
predchadzajucom bode.
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6. SPRACOVANIE A REALIZACIA OBJEDNAVOK

6.1. Objednavky sa spracuvaju podla poradia prijatych Ziadosti poc¢as pracovnych
hodin v pracovnych dnoch. Objednavku je mozné zadat aj mimo ¢asu uvedeného
ako Cas spracovania objednavky, ale ak je objednavka podana po pracovnej dobe,
bude spracovana nasledujuci pracovny den. Vo vsetkych pripadoch zakaznicky servis
poskytovatela sluzieb elektronicky potvrdi, kedy moze vasu objednavku vybavit.

6.2. VSeobecny termin plnenia do1-5 pracovnych dni od uzavretia zmluvy.

6.3. Na zaklade kdpnej zmluvy je poskytovatel sluzieb povinny previest vlastnicke
pravo k tovaru, pouzivatel je povinny zaplatit kUpnu cenu a prevziat tovar.

6.4. Ak je predavajuci podnikom a kupujuci spotrebitelom a predavajuci sa zaviaze
dodat tovar kupujdcemu, riziko straty alebo poskodenia prechadza na kupujuceho,
ked kupujuci alebo nim urcena tretia osoba prevezme tovar. Riziko prechadza na
kupujuceho v okamihu odovzdania tovaru dopravcovi, ak bol dopravca najaty
kupujucim, za predpokladu, Zze dopravca nebol odporuceny predavajdcim.

6.5. V pripade omeskania zo strany poskytovatela sluzieb ma pouzivatel pravo
stanovit si odkladnu lehotu. Ak predavajuci nesplni svoju povinnost ani v dodatocnej
lehote, kupujdci ma pravo odstupit od zmluvy.

6.6. Pouzivatel mbze odstupit od zmluvy bez predchadzajuceho upozornenia, ak.
a) poskytovatel sluzieb odmietol plnit zmluvu alebo

(b) zmluva mala byt splnena v ¢ase dohodnutom zmluvnymi stranami alebo z
dévodu rozpoznatelného ucelu sluzby, a nie vinom Case.

6.7. Ak poskytovatel sluzieb nesplni svoju zmluvnu povinnost, pretoze vyrobok
uvedeny v zmluve nie je k dispozicii, poskytovatel sluzieb o tom bezodkladne
informuje pouzivatela a bezodkladne mu vrati zaplatend sumu a zabezpeci, aby
pouzivatel uplatnil svoje dalSie prava stanovené zakonom v pripade chybného
plnenia.

6.8. Poskytovatel sluzieb upozorfiuje pouzivatelov na skutocnost, ze ak pouzivatel
neprevezme objednany produkt (produkty) (bez ohladu na spbsob platby), porusuje
tym zmluvu konkrétne podla ustanoveni 6:156 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

To znamen3, ze poskytovatel sluzieb bude pouzivatelom Uctovat aj bezné naklady na
skladovanie a naklady na dorucenie (pripadnu dobierku) (vratenie) vyrobku
(vyrobkov) na zaklade pravidiel postupu bez poverenia, pokial spotrebitel nevyjadri
svoj Umysel odstupit od zmluvy (a neurobi vyhlasenie o tom, Ci si Zeld prevziat
objednany vyrobok (vyrobky)).

Upozorfujeme pouzivatelov, Ze poskytovatel sluzieb vyuzije pomoc svojich pravnikov
pri vymahani vsetkych zakonnych narokov vyplyvajucich z takéhoto porusenia
zmluvy, a preto bude pouzivatel zodpovedny aj za vSetky dalSie (pravne) naklady
(vratane poplatkov za konanie o platobnom rozkaze).
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7. PRAVO NA ODSTUPENIE

7. Podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a nariadenia vlady
45/2014 (26.11.) o podrobnych pravidlach pre zmluvy medzi spotrebitelmi a
podnikatelmi ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu.
Spotrebitel mbze uplatnit svoje pravo na odstUpenie od zmluvy alebo jej ukoncenie
a) v pripade zmluvy o predaji tovaru

aa) vyrobku,

ab) v pripade predaja viacerych vyrobkov, ak sa dodanie jednotlivych vyrobkov
uskutocnuje v réznom Case, na posledny dodany vyrobok,

(ac) v pripade predaja viacerych davok alebo poloziek tovaru k poslednej dodanej
davke alebo polozke,

ad) ak sa ma vyrobok dodavat pravidelne v stanovenom obdobi, prva sluzba,

do strnastich dni odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom alebo tretou stranou, ktora
nie je dopravcom a ktoru spotrebitel uviedol.

Ak dodavatel tieto informacie nedodrzi, Strnastdnova lehota na odstUpenie od
zmluvy sa predlzuje o dvanast mesiacov. Ak poskytovatel sluzieb poskytne
informacie po uplynuti 14 dni odo dfha prevzatia vyrobku alebo uzavretia zmluvy, ale
v lehote 12 mesiacov, lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni odo dna oznamenia
tychto informacii.

7.2. Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy prostrednictvom
jednoznacného vyhlasenia na tento ucel alebo prostrednictvom vzorového
vyhldsenia uvedeného v prilohe 2 k nariadeniu vlady ¢. 45/2014(26.11.).

7.3. Lehota na uplatnenie prava na odstuUpenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna,
ked spotrebitel alebo nim uréena tretia strana, ktora nie je dopravcom, prevezme
tovar.

7.4. Spotrebitel mdze uplatnit svoje pravo na odstUpenie od zmluvy aj v obdobi odo
dna uzavretia zmluvy do dna prevzatia vyrobku.

7.5. Naklady na vratenie vyrobku znasa spotrebitel, poskytovatel sluzieb sa
nezaviazal znasat tieto naklady.

7.6. V pripade uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy sa spotrebitelovi neuctuju
Ziadne iné naklady okrem nakladov na vratenie vyrobku.

7.7. Spotrebitel nema pravo na odstupenie od zmluvy v pripade vyrobku, ktory nie
je prefabrikovany, ktory bol vyrobeny na zaklade pokynov alebo na vyslovnu ziadost
Spotrebitela, alebo v pripade vyrobku, ktory je jednoznacne personalizovany pre
Spotrebitela.

7.8. Spotrebitel tiez nemébze uplatnit svoje pravo na odstUpenie od zmluvy

a.V pripade zmluvy o poskytnuti sluzby po Uplnom vykonani sluzby, ak podnik zacal
plnenie s vyslovnym predchadzajucim suhlasom spotrebitela a spotrebitel vzal na
vedomie, ze po Uplnom vykonani sluzby straca pravo na ukoncenie zmluvy;

b. v suvislosti s vyrobkom alebo sluzbou, ktorych cena alebo poplatok podliehaju
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vykyvom na finanénom trhu, ktoré podnik nemadoze ovplyvnit a ktoré mdzu nastat
pocas obdobia, pocas ktorého mozno uplatnit pravo na odstlpenie od zmluvy;

c. v suvislosti s produktom podliehajucim skaze alebo produktom, ktorého kvalita je
kratkodob3;

d. v pripade vyrobku v zapecatenom obale, ktory sa zo zdravotnych alebo
hygienickych dévodov nembze po otvoreni po dodani vratit;

e. vsuvislosti s vyrobkom, ktory je vzhladom na svoju povahu po preprave
neoddelitelne zmieSany s inymi vyrobkami;

f. alkoholické napoje, ktorych skutoc¢na hodnota zavisi od vykyvov na trhu, ktoré
podnik nemobze ovplyvnit, a ktorych cena bola dohodnutd medzi stranami v ¢ase
uzavretia kupnej zmluvy, ale zmluva sa plni az 30 dni po jej uzavreti;

g.V pripade zmluvy o poskytovani sluzieb, ak podnik na vyslovnu ziadost spotrebitela
vyzve spotrebitela na vykonanie naliehavej opravy alebo udrzby;

h. pri predaji kopie zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového softvéru v
zapecatenom obale, ak spotrebitel obal po dodani otvoril;

i. v suvislosti s novinami, periodikami a Casopismi, s vynimkou zmluv o predplatnom;
j. pre zmluvy uzavreté verejnou drazbou;

k. pri zmluve o poskytovani ubytovacich, dopravnych, automobilovych, stravovacich
alebo rekreacnych sluzieb, okrem poskytovania sluzieb spojenych s byvanim, ak je v
zmluve uvedeny konkrétny datum alebo lehota plnenig;

l. v suvislosti s digitalnym obsahom poskytovanym na nehmotnom nosici, ak podnik
zacal plnit s vyslovnym predchadzajucim suhlasom spotrebitela a spotrebitel
sucasne s udelenim takéhoto suhlasu vyhlasil, ze berie na vedomie, ze po zacati
plnenia straca pravo na odstupenie od zmluvy.

*|default||szlovak-elallasi-extral*

79. Ak dodavatel odstUpi od zmluvy uzavretej na dialku, podnik vrati spotrebitelovi
bezodkladne, najneskdr do strnastich dni odo dna, ked' sa dozvedel o odstUpeni od
zmluvy, celkovd sumu zaplatenu spotrebitelom ako odplatu vratane nakladov, ktoré
mu vznikli v suvislosti s plnenim zmluvy. Dodavatel ma vsak pravo na zadrzanie.
7.10. Vratenie penazi vykona poskytovatel sluzieb rovnakym spdsobom platby, aky
bol pouzity pri pévodnej transakcii, pokial spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym
spbsobom platby; v désledku pouzitia tohto spdsobu vratenia penazi nebudu
spotrebitelovi U¢tované Ziadne dodatocné naklady.

7.11. Spotrebitel musi tovar vratit alebo dorucit na adresu poskytovatela sluzieb bez
zbytocného odkladu, najneskdr vSak do 14 dni odo dha odoslania oznamenia o
odstupeni od zmluvy poskytovatelovi sluzieb. V pripade, ak podnikatel predava tovar
aj v prevadzkarni a spotrebitel svoje pravo na odstUpenie od zmluvy uplatni osobne v
prevadzkarni prevadzky, je zaroven opravneny vratit tovar prevadzkarni.

7.12. 'V pripade pisomného odstupenia od zmluvy staci, ak spotrebitel zasle
oznamenie o odstupeni od zmluvy do 14 dni.

7.13. Spotrebitel dodrzi lehotu, ak vyrobok (vyrobky) vrati alebo odovzda pred
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uplynutim 14-dnovej lehoty. Vratenie sa povazuje za uskutoc¢nené v lehote, ak
spotrebitel vrati vyrobok(-y) pred uplynutim lehoty.

7.14. Spotrebitel zndsa len priame naklady spojené s vratenim vyrobku.

7.15. Dodavatel nie je povinny uhradit Spotrebitelovi Ziadne dodatoc¢né naklady
vyplyvajuce z vyberu iného spdsobu dopravy, ako je najlacnejsi obvykly spésob
dopravy ponukany Dodavatelom.

7.6. Dodavatel mbdze zadrzat vratenie penazi, kym tovar(-y) nebude(-U) vrateny(-é)
alebo kym spotrebitel nepredlozi ddkaz, Ze bol vrateny, podla toho, ¢o nastane skor.
7.17. Ak si Spotrebitel Zeld uplatnit svoje pravo na odstlUpenie od zmluvy, mdze tak
urobit pisomne ( prostrednictvom prilozeného vyhlasenia), telefonicky alebo osobne
na niektorom z kontaktnych Udajov Poskytovatela sluzieb. V pripade pisomného
ozndmenia postou sa bude brat do Uvahy datum odoslania a v pripade telefonického
oznadmenia datum telefonického oznamenia. Spotrebitel mdze vratit objednany
vyrobok poskytovatelovi sluzieb postou, osobne alebo kuriérskou sluzbou.

7.18. Spotrebitel zodpoveda len za znehodnotenie vyplyvajdce z pouzivania nad
ramec pouzivania potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania vyrobku.
7.19. VlIadne nariadenie 45/2014 (11.26.) o podrobnych pravidlach zmldv medzi
spotrebitelmi a podnikmi je k dispozicii tu.

7.20. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU je k dispozicii tu.

7.21. Spotrebitel sa mobze obratit na poskytovatela sluzieb aj s inymi staznostami
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v tychto pravidlach.

7.22. Pravo na odstUpenie od zmluvy sa vztahuje len na Pouzivatelov, ktori su
povazovani za Spotrebitelov podla Obc&ianskeho zakonnika.

7.23. Pravo na odstUpenie od zmluvy sa nevztahuje na podnikatela, t. j. osobu, ktora
kona v ramci svojho povolania, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo podnikatelskej
cinnosti.

7.24. (Uplatfuje sa len v pripade, ak Poskytovatel sluzieb poskytuje okrem predaja aj
sluzby). Ak spotrebitel vypovie zmluvu uzavretd medzi nepritomnymi osobami po
zacCati plnenia, zaplati dodavatelovi poplatok Umerny sluzbe poskytnutej do dna
ozndmenia vypovede dodavatelovi. Sumu, ktord ma spotrebitel zaplatit, je potrebné
urcit v pomere k celkovej sume odplaty stanovenej v zmluve zvysenej o dan. Ak
spotrebitel preukaze, ze takto urcena celkova suma je neprimerane vysoka, vypocita
sa Umerna suma na zaklade trhovej hodnoty sluzieb poskytnutych do datumu
ukoncenia zmluvy.

7.25. Postup pri uplathovani prava na odstupenie od zmluvy:

7.25.1. Ak si spotrebitel zeld uplatnit pravo na odstUpenie od zmluvy, musi svoj
umysel odstupit od zmluvy oznamit Poskytovatelovi sluzieb tak, ze kontaktuje
Poskytovatela sluzieb.

7.25.2. Spotrebitel uplatni svoje pravo na odstUpenie od zmluvy v lehote, ak zasle
oznamenie o odstupeni od zmluvy pred uplynutim 14. dna od prevzatia vyrobku. V
pripade pisomného odstUpenia od zmluvy staci zaslat len oznamenie o odstupeni od
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zmluvy v lehote 14 dni. V pripade oznamenia postou sa berie do Uvahy datum
odoslania, v pripade oznamenia e-mailom sa berie do Uvahy datum odoslania e-
mailu.

7.25.3. V pripade odstUpenia od zmluvy je spotrebitel povinny bezodkladne,
najneskor viak do 14 dni odo dfa oznamenia o odstUpeni od zmluvy, vratit
objednany vyrobok na adresu poskytovatela sluzieb alebo ho odovzdat
poskytovatelovi sluzieb. Lehota sa povazuje za dodrzanu, ak je vyrobok odoslany

pred uplynutim 14-dnovej lehoty (t. j. nemusi byt doru¢eny do 14 dni). Objednavatel

znasa naklady, ktoré mu vznikli v sdvislosti s vratenim tovaru v désledku uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy.

7.25.4. Dodavatel vSak nie je povinny uhradit Spotrebitelovi Ziadne dodato¢né
naklady vyplyvajuce z vyberu iného spdsobu dopravy, ako je najlacnejsi obvykly
spbsob dopravy ponukany Dodavatelom. Spotrebitel uplatfiuje svoje pravo na
odstupenie od zmluvy aj v obdobi odo dna uzavretia zmluvy do dna prevzatia
vyrobku.

7.25.5. V pripade predaja viacerych vyrobkov, ak sa kazdy vyrobok dodava vinom
¢ase, mbze kupujuci uplatnit pravo na odstlpenie od zmluvy do 14 dni od
posledného dodaného vyrobku alebo, v pripade vyrobku pozostavajuceho z
viacerych davok alebo poloziek, od poslednej dodanej davky alebo polozky.

13

e


https://virtualjog.hu/

8. ZARUKA, GARANCIA

Vadné plnenie

M3 sa za to, Ze poskytovatel sluzieb poskytol sluzbu, ktord nespifia poziadavky na
kvalitu stanovené v zmluve alebo v zakone v Case jej poskytnutia. Za vadné plnenie
sa nepovazuje, ak opravnena osoba o vade vedela v Case uzavretia zmluvy alebo ak o
nej mala vediet v Case uzavretia zmluvy.

Akékolvek ustanovenie v zmluve medzi spotrebitelom a podnikom, ktoré sa
odchyluje od ustanoveni tejto kapitoly tykajdcich sa zaruky vhodnosti na dany Ucel a
zaruky v neprospech spotrebitela, je neplatné.

lba pouzivatelia, ktori su spotrebitelmi v zmysle Obcianskeho zakonnika, maju narok
Nna viaceré zarucné prava.

Pouzivatel povazovany za podnikatelskd osobu: osoba, ktord kona v ramci svojho
povolania, samostatnej zarobkovej Cinnosti alebo podnikania.

Zaruka na prislusenstvo

8.1. V ktorych pripadoch méze spotrebitel uplatnit pravo na zaruku na
prislusenstvo?

V pripade chybného plnenia zo strany poskytovatela sluzieb mbze spotrebitel
uplatnit voci poskytovatelovi sluzieb narok na zaruku na prislusenstvo v sulade s
pravidlami Obcianskeho zakonnika.

8.2. Aké prava ma Spotrebitel zo zaruky na prislusenstvo?

Spotrebitel si mbze podla vlastného vyberu uplatnit nasledujldce prava zo zaruky na
prislusenstvo: opravu alebo vymenu, pokial splnenie reklamacie zvolenej
spotrebitelom nie je nemozné alebo by pre spolo¢nost znamenalo neprimerané
dodatocné naklady v porovnani so splnenim inej reklamacie. Ak oprava alebo
vymena nebola alebo nemohla byt pozadovand, mdze pozadovat primerané znizenie
ceny alebo v krajnom pripade odstUpit od zmluvy. Pravo na zaruku na prislusenstvo
moze byt prevedené aj na druhd osobu, ale naklady na tento prevod znasa
spotrebitel, pokial to nebolo opodstatnené alebo dodavatel neuviedol dévod.
Spotrebitel je tiez opravneny pozadovat primerané znizenie odmeny alebo odstupit
od kupnej zmluvy v zavislosti od zavaznosti porusenia zmluvy, ak.

(a) dodavatel nevykonal opravu alebo vymenu, alebo ju vykonal, ale tovar Uplne
alebo Ciastocne nedemontoval a opatovne nenamontoval, alebo odmietol tovar
uviest do suladu so zmluvou;

(b) doslo k opakovanému neplneniu napriek pokusom dodavatela uviest tovar do
suladu so zmluvou;

(c) neplnenie je takej zavaznej povahy, ze oddévodnuje okamzité znizenie ceny alebo
okamzité ukoncenie kupnej zmluvy, alebo

(d) dodavatel sa nezaviazal uviest tovar do suladu so zmluvou alebo z okolnosti je
zrejmé, ze dodavatel neuvedie tovar do suladu so zmluvou v primeranej lehote alebo
bez znacnej ujmy pre spotrebitela.
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Ak si spotrebitel zeld ukoncit kipnu zmluvu z dévodu vadného plnenia, dékazné
bremeno, Zze vada je nepodstatnad, znasa dodavatel.

Spotrebitel je opravneny zadrzat cell zostavajucu kUpnu cenu alebo jej ¢ast Umerne
zavaznosti porusenia zmluvy, kym si dodavatel nesplni svoje povinnosti tykajuce sa
suladu plnenia a vadného plnenia.

Primerana lehota na opravu alebo vymenu tovaru sa pocita odo dna, ked spotrebitel
oznamil dodavatelovi vadu.

Spotrebitel musi dat tovar k dispozicii dodavatelovi, aby sa mohla vykonat oprava
alebo vymena.

V pripade zmluvy medzi spotrebitelom a dodavatelom musi dodavatel zabezpecit
vratenie vymeneného tovaru na vlastné naklady. Ak si oprava alebo vymena
vyzaduje odstranenie tovaru, ktory bol uvedeny do prevadzky v sulade s povahou a
Ucelom tovaru pred tym, ako sa vada prejavila, povinnost opravy alebo vymeny
zahfna odstranenie nevyhovujuceho tovaru a uvedenie do prevadzky tovaru
dodaného ako nahrada alebo opraveného tovaru alebo znasanie nakladov na
odstranenie alebo uvedenie do prevadzky.

Poskytnutie protihodnoty je primerané, ak sa rovna rozdielu medzi hodnotou tovaru,
na ktord ma spotrebitel narok v pripade plnenia zmluvy, a hodnotou tovaru, ktory
spotrebitel skuto¢ne dostal.

Pravo spotrebitela odstupit od kldpnej zmluvy mozno uplatnit prostrednictvom
vyhlasenia adresovaného dodavatelovi, v ktorom vyjadri rozhodnutie odstupit od
zmluvy.

Ak sa vadné plnenie tyka len urcitej Casti tovaru dodaného na zaklade kupnej zmluvy
a podmienky uplatnenia prava na odstUpenie od zmluvy sa vztahuju na tento tovar,
spotrebitel mbze odstUpit od kdpnej zmluvy len v suvislosti s vadnym tovarom, ale
mbze odstupit aj v suvislosti s akymkolvek inym tovarom nadobudnutym spolu s
nim, ak nemozno rozumne oc¢akavat, Ze si spotrebitel ponecha len tovar, ktory je v
sulade so zmluvou.

Ak spotrebitel vypovie kipnu zmluvu v celom rozsahu alebo vo vztahu k ¢asti tovaru
dodaného na zaklade kupnej zmluvy, potom

(a) spotrebitel' musi vratit prislusny tovar podniku na naklady dodavatela a

(b) dodavatel musi spotrebitelovi vratit cenu zaplatend za prislusny tovar, a to hned
po tom, ako je mu doruceny tovar alebo potvrdenie o vrateni tovaru.

8.3. Aka je lehota na uplatnenie naroku spotrebitela v rdmci zaruky?

Pouzivatel (ak je spotrebitelom) musi oznamit zavadu hned' po jej zisteni, najneskor
vSak do dvoch mesiacov od zistenia zavady. Upozornujeme vsak, ze narok na
vymenu nemozno uplatnit po uplynuti dvojro¢nej premlcacej lehoty (jeden rok v
pripade obchodného alebo pouzitého tovaru) odo dna plnenia zmluvy. (V pripade
vyrobkov s ddtumom spotreby mozno zaruku uplatnit do konca datumu spotreby).
Ak sa v pripade tovaru obsahujuceho digitalne prvky v kipnej zmluve stanovuje
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nepretrzité poskytovanie digitalneho obsahu alebo digitalnych sluzieb pocas
urcitého obdobia, dodavatel zodpoveda za kazdu vadu tovaru v sUvislosti s
digitalnym obsahom alebo digitalnymi sluzbami, ak tato vada

(@) v pripade nepretrzitého dodania na obdobie nepresahujuce dva roky do dvoch
rokov od dokoncenia tovaru alebo.

(b) v pripade nepretrzitého poskytovania sluzby trvajuceho dlhsie ako dva roky sa
vyskytne alebo sa stane zjavnou.

8.4. Vocli komu si mobzete uplatnit zaruku na prislusenstvo?

Pouzivatel mo6ze uplatnit zarucny narok voci poskytovatelovi sluzieb.

8.5. Aké su dalSie podmienky na uplatnenie prav zo zaruky na prislusenstvo (ak je
pouzivatel spotrebitelom)?

V lehote 1 roka odo dna plnenia neexistuju iné podmienky na uplatnenie prava na
nahradu skody ako ozndmenie vady, ak pouzivatel preukaze, Ze vyrobok alebo
sluzbu poskytla spolo¢nost prevadzkujlca internetovy obchod. Po uplynuti1roka
odo dna plnenia je vSak pouzivatel povinny preukazat, Zze pouzivatelom zistend vada
existovala v Case plnenia.

Zaruka na vyrobok

8.6. V akych pripadoch mdze Spotrebitel uplatnit svoje pravo zo zaruky na vyrobok a
aké prava ma Spotrebitel na zaklade svojej reklamacie na vyrobok?

V pripade vady hnutelnej veci moze Spotrebitel podla svojej volby uplatnit svoje
pravo zo zaruky na prislusenstvo alebo uplatnit reklamaciu vyrobku v sdlade s
pravidlami Obcianskeho zakonnika.

V ramci reklamacie produktu moéze spotrebitel pozadovat opravu alebo vymenu
chybného produktu.

8.7. Proti komu mbzete uplatnit svoj narok na zaruku na vyrobok?

Svoje zarucné prava na produkt mdzete uplatnit voci vyrobcovi alebo distribdtorovi
produktu (dalej len vyrobca).

8.8.V akom pripade sa vyrobok povazuje za chybny?

Vyrobok je chybny, ak nespifa kvalitativne poZiadavky platné v &ase uvedenia na trh
alebo ak nema vlastnosti opisané vyrobcom.

8.9. V akom Casovom horizonte mébze spotrebitel uplatnit svoj zaru¢ny narok na
vyrobok?

Spotrebitel mdze uplatnit reklamaciu na vyrobok do dvoch rokov od uvedenia
vyrobku na trh vyrobcom. Po tomto termine toto pravo stratite.

8.10. Voci komu a za akych dalSich podmienok je mozné uplatnit narok na zaruku na
vyrobok?

Narok na zaruku na vyrobok je mozné uplatnit len voci vyrobcovi alebo distribUtorovi
hnutelnej veci. Pouzivatel musi preukazat, ze vyrobok je chybny, aby mohol uplatnit
narok vyplyvajuci zo zaruky na vyrobok.

8.11. V ktorych pripadoch je vyrobca (distribudtor) oslobodeny od svojej povinnosti
poskytovat zaruku na vyrobok?
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Vyrobca (distributor) je oslobodeny od svojej zarucnej povinnosti na vyrobok len
vtedy, ak mbze preukazat, ze:

- vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny do obehu v ramci jeho obchodnej Cinnosti,
alebo

- vada nebola zistitelna podla stavu vedy a techniky v ¢ase, ked bol vyrobok uvedeny
na trh, alebo

- vada vyrobku je spésobena uplatnenim zakona alebo povinnej normy stanovenej
organom verejnej moci.

Vyrobca (distribdtor) musi preukazat len jeden dévod na oslobodenie.
Upozornujeme, Ze nie je mozné sucasne uplatnit zaruku na prislusenstvo a zaruku
Nna vyrobok pre tu istd vadu. Ak je vSak narok na zaruku na vyrobok uspesny, narok
na zaruku na prislusenstvo si mdzete uplatnit u vyrobcu za vymeneny vyrobok alebo
opraveny diel.

Zaruka (v pripade novych vyrobkov dlhodobej spotreby)

8.12. V ktorych pripadoch mébze spotrebitel uplatnit pravo na zaruku?

V pripade vadného plnenia je Poskytovatel sluzieb povinny poskytnut zaruku v
sulade s viddnym nariadenim 151/2003 (1X.22.) o povinnej zaruke na urcité vyrobky
dlhodobej spotreby, ak je pouzivatel spotrebitelom.

8.13. Aké su prava spotrebitela v ramci zaruky a v akych lehotach?

Trvanie zaruky:

Zarucna doba:

a) dva roky v pripade predajnej ceny 10 000 HUF, ale nepresahujucej 250 000 HUF,
b) tri roky nad predajnu cenu 250 000 HUF.

Nedodrzanie tychto lehét ma za nasledok stratu prav.

Zaruc¢na doba zacina plynut drinom dodania spotrebného tovaru spotrebitelovi alebo,
ak inStalaciu vykonava poskytovatel sluzieb alebo jeho zastupca, dfiom uvedenia do
prevadzky.

Ak spotrebitel uvedie spotrebny tovar do prevadzky po viac ako Siestich mesiacoch
od dodania, zaruc¢na doba zac¢ina plynudt dnom dodania spotrebného tovaru.
Spotrebitel mbze tiez podla vlastného vyberu podat Ziadost o opravu priamo v sidle
dodavatela, v ktorejkolvek prevadzke, pobocke alebo servise uvedenom
dodavatelom na zaru¢nom liste.

Na zaklade svojho naroku na zaruku moze opravnena osoba Updla svojho vyberu

1. pozadovat opravu alebo vymenu, pokial zvoleny spésob napravy nie je nemozny
alebo by pre povinného znamenal neprimerané dodatoc¢né naklady v porovnani
s inym spdsobom napravy, pricom sa zohladni hodnota sluzby v pédvodnom
stave, zavaznost porusenia zmluvy a poskodenie zaujmov opravneného
spbsobené opravou, alebo

2. modze pozadovat poskytnutie primeranej zlavy alebo odstupit od zmluvy, ak sa
povinna osoba nezaviazala tovar opravit alebo vymenit, nemaoze tuto povinnost
splnit v lehote (..) alebo ak zaujem opravneného o opravu alebo vymenu
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zanikol.

Ziadne odstUpenie od zmluvy z dévodu drobnej chyby.

Ciel dol15 dni

Podla ¢lanku 5 vyhlasky ¢.19/2014 (V. 29.) NGM o procesnych pravidlach vybavovania
reklamacii v suvislosti so zarukou a zarukou na tovar predany na zaklade zmluvy
medzi spotrebitelom a dodavatelom sa musi poskytovatel sluzieb snazit vykonat
opravu alebo vymenu najneskdr do 15 dni.

Ak trvanie opravy alebo vymeny presiahne 15 dni, poskytovatel sluzieb je povinny
informovat spotrebitela o predpokladanom trvani opravy alebo vymeny. Informacie
sa poskytuju s predchadzajucim suhlasom spotrebitela elektronickymi
prostriedkami alebo akymkolvek inym spdsobom, ktory moze spotrebitel pouzit ako
dbékaz o prijati.

Ak sa ukaze, ze vyrobok nemozno opravit

Ak sa pocas zarucnej doby pri prvej oprave spotrebného tovaru dodavatelom zisti, ze
tovar nie je mozné opravit, dodavatel je povinny tovar vymenit do 8 dni, ak
spotrebitel nestanovil inak. Ak spotrebny tovar nie je mozné vymenit, dodavatel je
povinny vratit spotrebitelovi kUpnu cenu do 8 dni.

Ak sa vyrobok pokazi po stvrtykrat

Ak sa v zarucnej dobe spotrebny tovar po trojnasobnej oprave opat pokazi, - ak si
spotrebitel neobjednal inak - je spolo¢nost povinna do ésmich dni spotrebny tovar
vymenit. Ak nie je mozna vymena spotrebného tovaru, je spoloc¢nost povinna zaplatit
spotrebitelovi kUpnu cenu uvedenu na zaru¢nom liste, alebo ak takyto neexistuje, na
doklade o zaplateni protihodnoty za spotrebny tovar predlozenom predavajucim.
spotrebitelovi - na fakture alebo pokladni¢nom doklade vystavenom na zaklade
véeobecného zakona o dani z obratu - spotrebitelovi do 8 dni vratit peniaze.

Ak sa do 30 dni neopravi

Ak neddjde k oprave spotrebného tovaru do 30 dni odo dna oznamenia zZiadosti o
opravu spoloc¢nosti, - ak si spotrebitel nenariadi inak - spolo¢nost je povinna
spotrebny tovar vymenit do 8 dni od neuspesného uplynutia 30. -denna lehota. Ak
nie je mozna vymena spotrebného tovaru, je spolocnost povinna zaplatit kipnu
cenu uvedenu na zarucnom liste, alebo ak takyto chyba, na doklade o zaplateni
protihodnoty za spotrebny tovar, ktory predlozZil spotrebitel - na fakture alebo
pokladnichom doklade vystavenom na zaklade vseobecného zakona o dani z obratu
- po neudspesSnom uplynuti 30 lehoty na opravu. vratit spotrebitelovi do 8 dni.

8.14. Kedy je dodavatel oslobodeny od povinnosti poskytovat zaruku?

Dodavatel je oslobodeny od svojej zaruénej povinnosti len vtedy, ak preukaze, ze
pricina vady vznikla po plneni. Upozornujeme, ze nie je mozné uplatnit zaru¢nu aj
servisnu reklamaciu alebo zaruku na vyrobok a zarucnu reklamaciu na tu istu vadu,
ale spotrebitel ma prava zo zaruky bez ohladu na prava opisané v ¢asti o zaruke na
vyrobok a servisnej zaruke.

8.15. Dodavatel sluzieb neposkytuje zaruku na skody spdsobené prirodzenym
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opotrebovanim/opotrebovanim po uplynuti zaru¢nej doby (profesiondlne ocakavana
Zivotnost).

8.16. Dodavatel sluzieb dalej nezodpoveda za ziadne Skody spdsobené chybnym
alebo nedbalym zaobchadzanim, nadmernym pouzivanim alebo inym ako
stanovenym pouzivanim, alebo inym nespravnym pouzivanim vyrobkov po tom, ¢o
riziko poskodenia pominulo.

8.17. Ak Spotrebitel uplatni reklamaciu z dévodu vady spotrebného tovaru do troch
pracovnych dni od kudpy (instalacie), Dodavatel vymeni spotrebny tovar za
predpokladu, ze vada brani tomu, aby sa tovar pouzival v sulade s jeho uréenim.
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9. POSTUP, KTORY TREBA DODRZAT V PRIPADE
ZARUCNEJ REKLAMACIE

(PRE POUZIVATELOV, KTORI SU SPOTREBITELMI)

9.1. Dohoda zmluvnych stran medzi spotrebitelom a dodavatelom sa nesmie
odchylit od ustanoveni nariadenia v neprospech spotrebitela.

9.2. Spotrebitel je povinny preukazat uzavretie zmluvy (faktUrou alebo aj len
potvrdenim o kupe).

9.3. Naklady spojené s plnenim zarucnej povinnosti znasa dodavatel sluzby
(Obciansky zakonnik, 6:166 §).

9.4. Dodavatel vedie evidenciu zaru¢nych alebo pozarué¢nych narokov, ktoré mu
spotrebitel oznamil.

9.5. Kobpia zdznamu sa bezodkladne a overitelnym spbdsobom spristupni
Spotrebitelovi.

9.6. Ak dodavatelv ¢ase ozndmenia nemaobze vyhlasit, Ci je mozné splnit zarucny
alebo pozarucny narok spotrebitela, ozndmi spotrebitelovi do piatich pracovnych dni
preukazatelnym spdsobom svoje stanovisko vratane dévodov zamietnutia naroku a
moznosti obratit sa na zmierovaci organ.

9.7. Dodavatel uchovava zapisnicu tri roky odo dfa jej spisania a na ziadost organu
dohladu ju predlozi.

9.8. Dodavatel sa musi snazit vykonat opravu alebo vymenu najneskér do
patnastich dni. Ak trvanie opravy alebo vymeny presiahne 15 dni, poskytovatel
sluzieb je povinny informovat spotrebitela o predpokladanom trvani opravy alebo
vymeny. Informacie sa poskytuju s predchadzajucim sdhlasom spotrebitela
elektronickymi prostriedkami alebo akymkolvek inym spbésobom, ktory méze
spotrebitel pouzit ako dékaz o prijati.
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10. ZMIESANE USTANOVENIA

10.1. Dodavatel je opravneny vyuzit na plnenie svojich povinnosti sprostredkovatela.
Dodavatel nesie plnd zodpovednost za kazdé protipravne konanie sprostredkovatela
sluzieb, ako keby sa protipravneho konania dopustil sam.

10.2. Ak sa niektora ¢ast tychto zmluvnych podmienok stane neplatnou,
nezakonnou alebo nevykonatelnou, platnost, zdkonnost a vykonatelnost ostatnych
Casti tym nie je dotknuta.

10.3. Ak dodavatel neuplatni akékolvek pravo, na ktoré ma narok podla tychto
podmienok, neuplatnenie takéhoto prava sa nepovazuje za vzdanie sa takéhoto
prava. Ziadne vzdanie sa prava nie je platné, ak nie je vyslovne uvedené v pisomnej
forme. Skutoc¢nost, Ze dodavatel sluzieb v jednom pripade striktne nedodrzi
podstatnu podmienku pravidiel, neznamena, Ze sa vzdava svojho prava trvat na
striktnom dodrziavani tejto podmienky v buducnosti.

10.4. Dodavatel sluzieb a pouzivatel sa pokusia urovnat svoje spory zmierom.

10.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze internetovy obchod dodavatela sluzieb sa
nachadza v Madarsku a jeho udrzba sa vykonava v Madarsku. KedzZe stranka méze
byt navstevovana aj z inych krajin, pouzivatelia vyslovne berd na vedomie, ze
rozhodnym pravom vo vztahu medzi pouzivatelom a dodavatelom je legislativa
Madarska. Ak je pouzivatel spotrebitelom, vyluénu pravomoc v sporoch vyplyvajucich
Z tejto zmluvy ma podla § 26 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sud v mieste bydliska
Zalovaného (spotrebitela).

10.6. Poskytovatel sluzieb neuplatnuje odlisné vSeobecné podmienky pristupu k
produktom v internetovom obchode z dévodov suvisiacich so Statnou prislusnostou,
miestom pobytu alebo bydliskom pouzivatela.

10.7. Poskytovatel sluzieb neuplatiuje rozdielne podmienky platobnej transakcie
pre platobné metddy, ktoré akceptuje, z dévodov suvisiacich so statnou
prislusnostou, bydliskom alebo miestom usadenia pouzivatela, miestom vedenia
platobného Uctu, miestom sidla poskytovatela platobnych sluzieb alebo miestom
vydania platobného nastroja nahradzajuceho hotovost v ramci Eurépskej Unie.

10.8. Poskytovatel sluzieb postupuje v stlade s NARIADENIM EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 z 20. decembra 2018 o boji proti neopravnenym
Uzemnym obmedzeniam zalozenym na statnej prislusnosti, bydlisku alebo sidle
klienta a inym formam diskriminacie na zaklade obsahu a inych dévodov v ramci
vhutorného trhu a o zmene nariadeni (ES) €. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernice
2009/22/ES.
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11. ZASADY VYBAVOVANIA STAZNOSTI

(PRE POUZIVATELOV, KTORI SU SPOTREBITELMI)
11.1.  Cielom poskytovatela sluzieb je splnit vsetky objednavky k plnej spokojnosti
zdkaznika a v uspokojivej kvalite. Ak ma pouzivatel akukolvek staznost na zmluvu
alebo jej plnenie, mdze ju oznamit telefonicky, e-mailom alebo listom.
11.2. Poskytovatel sluzieb Ustnu staznost bezodkladne presetri a podla potreby
vykona napravu. Ak zakaznik nesuhlasi s vybavenim staznosti alebo ak nie je mozné
staznost presetrit okamzite, poskytovatel sluzieb bezodkladne vyhotovi zdznam o
staznosti a svoje stanovisko k staznosti a poskytne zakaznikovi képiu zaznamu.
11.3. Poskytovatel sluzieb odpovie na pisomnu staznost do 30 dni pisomne
spbésobom, ktory mozno vecne odévodnit, a zabezpeci jej oznamenie. Uvedu sa
dévody zamietnutia staznosti. Poskytovatel sluzieb uchovava zaznam o staznosti a
képiu odpovede po dobu 3 rokov a na poziadanie ho predlozi dozornym organom.
1.4. Informujeme vas, Ze v pripade zamietnutia vasej staznosti sa mdzete obratit na
organ verejnej moci alebo zmierovaci organ, ako je uvedené nizsie (poskytovatel
sluzieb neurobil Ziadne vSeobecné vyhlasenie o predkladani staznosti):
11.5. Spotrebitel mdze podat staznost orgdnu na ochranu spotrebitela:
Podla § 45/A ods. 1az 3 zdkona o ochrane spotrebitela a nariadenia viady ¢. 387/2016
(XII. 2.) o ur€eni orgdnu na ochranu spotrebitela pIni funkciu vdeobecného organu na
ochranu spotrebitela Urad vilady:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
11.6. V pripade staznosti ma spotrebitel' moznost obratit sa na zmierovaci organ,
ktorého kontaktné Udaje najdete tu:

Sidlo, adresa zmierovacieho

Nazov zmierovacieho organu -
organu:

Oblast posobnosti

Budapest

Zmierovaci Urad v Budapesti
Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. Telefén: (1) 488-2131

Fax: (1) 488-2186

Predseda: Dr. Inzelt Eva Veronika
Webova lokalita:
https://bekeltet.bkik.hu/

E-maiova adresa:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Zmierovaci Urad v Budapesti Budapest

Pécs

Zmierovaci Urad pre Baransku zupu
Adresa: 7625 Pécs, Majorossy Imre
u. 36.

Baranska zupa,

Telefén: (72) 507-154; (20) 283-3422
Zmierovaci Urad pre Baranskd |Fax: (72) 507-152

Zupu Predseda: Dr. Bércesi Ferenc
Webova stranka:

Somodska Zupa,

www.baranyabekeltetes.hu<br />
Emailova adresa:
info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Tolnianska zupa
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Zmierovaci drad pre
BorSodsko-abovsko-zemplinsku
Zupu

Miskovec

Zmierovaci Urad pre Borsodsko-
abovsko-zemplinsku zupu

Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon: (46) 501-091 (nové pripady);
501-871 (prebiehajuce pripady)
Predseda: Dr. Tulipan Péter
Webova stranka:
www.bekeltetes.borsodmegye.hux<...
/> Emailova adresa:
bekeltetes@bokik.hu

BorSodsko-abovsko-zemplinska
Zupa,

Hevesska zupa,

Novohradska zupa

Zmierovaci drad pre
Congradsko-¢anadsku zupu

Segedin

Zmierovaci Urad pre Congradsko-
¢anadsku zupu

Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefén: (62) 554-250/klapka 118
Fax: (62) 426-149

Predseda: Dr. Horvath Karoly
Webova stranka:
www.bekeltetes-csongrad.hu<br />
Emailova adresa:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békesska Zupa,

Bacsko-malokumanska zupa,

Congradsko-canadska zupa

Zmierovaci drad pre
Stoli¢nobelehradsku zupu

Stolicny Belehrad
Zmierovaci drad pre
Stoli¢nobelehradsku zupu
Adresa: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.

Telefon: (22) 510-310

Fax: (22) 510-312

Predseda: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Webova stranka:
www.bekeltetesfejer.nu<br />
Emailova adresa:
bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

Stolicnobelehradska zupa,

Komarnansko-ostrihomska zupa,

Vesprémska zupa

Zmierovaci Urad pre Rabsko-
mosonsko-Sopronsku zupu

Gyor

Zmierovaci Urad pre Rabsko-
mosSonsko-Sopronsku zupu
Adresa: 9021 Gyér, Szent Istvan ut
10/a.

Telefdn: (96) 520-217

Predseda: Dr. Bagoly Beata
Webova stranka:
https://gymsmkik.hu/bekelteto

Emailova adresa:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Rabsko-moSonsko-Sopronska
Zupa,

Vasska zupa,

Zalianska zupa

Zmierovaci Urad pre Hajducko-
biharsku zupu

Debrecin

Zmierovaci Urad pre Hajducko-
biharsku zupu

Sidlo: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Miesto vykonu: 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15.

Telefén: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax: (52) 500-720

Predseda: Dr. Hajnal Zsolt
Webova stranka:
https://www.hbmbekeltetes.hu

Emailova adresa:
bekelteto@hbkik.hu

Jasovsko-velkokumansko-solnocka
Zupa,

Hajducko-biharska zupa

Sabol&sko-satmarsko-berezska
Zupa

Verzia: 1. - Schvalena: 2025.11.07 - Vystavené: 2025.11.07 - Aktualizovana: 2025.11.07 - Overil a vytvoril: Virtualjog.hu
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Budapest
Zmierovaci Urad pre Pestiansku

Zupu

Sidlo: 1055 Budapest, Balassi Balint

u. 25. 1IV/2.
Zmierovaci Urad pre Pestiansku [Telefén: +36 1792 7881 petianska zupa
Zupu Predseda: Dr. Koncz Pal

Webova stranka:
www.pestmegyeibekelteto.hu;<br
/> www.panaszrendezes.hu<br />
Emailova adresa:
pmbekelteto@pmkik.hu

11.7. Zmierovaci organ je zodpovedny za mimosudne rieSenie spotrebitelskych
sporov. Ulohou zmierovacieho organu je pokusit sa dosiahnut dohodu medzi
stranami s cielom vyriesSit spotrebitelsky spor, a ak sa to nepodari, rozhodnut vo veci
s cielom zabezpecit, aby sa prava spotrebitelov presadzovali jednoduchym, rychlym,
dcinnym a nakladovo efektivnym spdsobom. Zmierovaci organ na zZiadost
spotrebitela alebo dodavatela poskytuje poradenstvo o pravach a povinnostiach
spotrebitela.

V zmierovacom konani, ak neddjde k dohode, rada rozhodne o merite veci

(@) vyda rozhodnutie o ulozeni povinnosti, ak

aa) ziadost je opodstatnena a dodavatel, ako je zaregistrovany v zmierovacom
organe alebo komore alebo ako je uvedeny vo svojich obchodnych oznameniach,
dodrzal ustanovenia ¢lanku 36/C. vo svojom vieobecnom vyhlaseni o podani podla §
36 ods. 1 pri zaCati konania alebo vo vyhlaseni urobenom najneskér v den prijatia
rozhodnutia uznal, Ze je viazany rozhodnutim zmierovacieho organu, alebo

ab) dodavatel neurobil vyhlasenie o predlozeni, ale ziadost je opodstatnend a
pohladavka spotrebitela, ktord sa ma vymahat, nepresahuje 200 000 HUF, a to bud'v
Ziadosti, alebo v Case prijatia rozhodnutia o ulozeni povinnosti, alebo

(b) vyda odpordcanie, ak je ziadost opodstatnenad, ale dodavatel na zac¢iatku konania
uviedol, ze neuznava rozhodnutie rady ako zavazné, alebo vébec neuviedol, ze
uznava rozhodnutie rady.

11.8. V pripade cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov tykajdcich sa online predaja
alebo zmluv o poskytovani online sluzieb mdzu konat vsetky zmierovacie organy
prevadzkované okresnymi (v hlavnom meste) obchodnymi a priemyselnymi
komorami, pricom sa zohladniuju pravidld pravomoci stanovené v § 20 zdkona o
ochrane prav a slobdd spotrebitelov.

11.09. Poskytovatel sluzieb je povinny spolupracovat pri zmierovacom konani.
Poskytovatel sluzieb je povinny vyuzit zmierovacie konanie. V tejto sUvislosti
poskytovatel sluzieb zasle svoju odpoved zmierovaciemu organu a zabezpedi Ucast
osoby opravnenej dosiahnut zmier na pojednavani. Ak prevadzkaren alebo miesto
podnikania nie je registrované v okrese komory prislusného uzemného
zmierovacieho organu, povinnost suc¢innosti poskytovatela sluzieb zahffia ponuku
moznosti pisomného urovnania v sulade so Ziadostou spotrebitela.

11.10. Ak sa spotrebitel neobrati na zmierovaci organ alebo ak tento postup nebol
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Uspedny, ma pravo obratit sa na sud s cielom vyriesit spor. Zaloba sa musi podat
prostrednictvom zaloby obsahujucej tieto informacie:

- prislusny sud;

- mena, bydlisko a postavenie stran a ich zastupcov;

- pravo, ktoré sa ma vymahat, s uvedenim skutoc¢nosti, na ktorych sa zaklada3, a
dbékazov na podporu tychto skutoc¢nosti;

- Udaje, z ktorych mozno odvodit pravomoc a prislusnost sudu;

- ziadost o konecné rozhodnutie sddu.

K navrhu sa musi pripojit listina alebo kdpia listiny, ktorej obsah sa uvadza na
podporu navrhu.

25

e


https://virtualjog.hu/

12. AUTORSKE PRAVA

12.1. KedzZe https:;//zazemie.sk, https://zazemieslovenska.sk ako webova stranka je
autorskym dielom, je zakdzané stahovat (reprodukovat), dalej verejne prenasat,
pouzivat akymkolvek inym spésobom, elektronicky uchovavat, spracuvat a predavat
obsah webovej stranky https://zazemie.sk, https://zazemieslovenska.sk alebo jej Easti
bez pisomného suhlasu poskytovatela sluzieb - s vynimkou pravnych dokumentoyv,
kedZe pouzivatel si mdze stiahnut VOP a Zasady ochrany osobnych Udajov bez
akychkolvek podmienok a obmedzeni a uchovavat ich v akejkolvek forme.

12.2. Akékolvek informacie, obrazky, text, obsah, usporiadanie alebo charakter
webovej stranky a jej databazy mozno reprodukovat z webovej stranky
https://zazemie.sk, https://zazemieslovenska.sk a jej databazy len s pisomnym
suhlasom a odkazom na tuto webovu stranku.

12.3. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje vsetky prava na vsetky prvky svojej sluzby,
nazvy domeén, z nich vytvorené sekundarne nazvy domeén a internetovy reklamny
priestor.

12.4. Uprava alebo spatné inZinierstvo obsahu webovej

strdnky https://zazemie.sk, https://zazemieslovenska.sk alebo jej ¢asti; vytvaranie 1D
pouzivatelov a hesiel nekalym spdsobom; pouzivanie akejkolvek aplikacie, ktora
umoznuje Upravu alebo indexovanie webovej stranky

https://zazemie.sk, https://zazemieslovenska.sk alebo jej ¢asti.

12.5. Nazov https://zazemie.sk, https:;//zazemieslovenska.sk je chrdneny autorskym
pravom a jeho pouzitie, s vynimkou odkazov, je mozné len s pisomnym suhlasom
poskytovatela sluzieb.

12.6. Pouzivatel berie na vedomie, Ze v pripade neopravneného pouzitia ma
Poskytovatel sluzieb narok na sankciu. Vyska pokuty je 60 000 HUF brutto za
obrazok a 20 000 HUF brutto za slovo. V pripade porusenia autorskych prav poziada
poskytovatel sluzieb o vydanie notarskeho osved&enia o skuto¢nosti, ktorého vyska
bude tiez UCtovana pouzivatelovi, ktory porusil autorské prava.
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13. OCHRANA UDAJOV

Zasady ochrany osobnych udajov tejto webovej stranky su k dispozicii na
nasledujlcej stranke: https://zazemie.sk//adatvedelem
Komarno, 7. novembra 2025
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Vzor vyhlasenia o odstipeni od zmluvy

(vyplite a vratte len v pripade, Ze chcete odstUpit od zmluvy)

Adresat:

Vyhlasujem, Ze uplatiiujem svoje pravo na odstupenie od zmluvy/zrusenie
zmluvy v pripade nakupu nasledujuceho vyrobku (vyrobkov): Zazemie
Slovenska s. r. 0., 94501 Komarno, Namestie Kossutha

3087/124, info@zazemie.sk, +421232408766

Datum objednavky / datum prijatia:

Meno spotrebitela/spotrebitelov:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (len v pripade pisomného oznamenia):

Datum:
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