CPS-Company Services Kft.

Holiday Hurghada ASZF

Holiday Hurghada
Altalanos Szerzédési Feltételek (online kdzvetitd szolgdltatd és az Uzleti felhasznalo
kozott)

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal
mukodésével, folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a CPS-Company Services Kft.
(tovabbiakban: Online kdzvetitd szolgaltatd) és online kozvitetd szolgaltatast igénybe

vevod Uzleti felhasznald (a tovabbiakban: Partner, Uzleti felhasznald), valamint a
Partner szolgaltatasat igénybe vevé ugyfél (egyuttesen: Felek) kozott jon létre és
Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatélya Online kdzvetité szolgaltatd weblapjan
(https://holidayhurghada.com/) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathato) a
kovetkezd weboldalrél: https://holidayhurghada.com//aszf.

Definiciok:

1. ,Uzleti felhasznalo, Partner”: barmely, kereskedelmi vagy szakmai mindségben
eljaré maganszemély, vagy barmely jogi személy, aki vagy amely online kdzvetitd
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szolgaltatason keresztul kinal fogyasztoknak arut vagy szolgaltatast Uzleti, ipari,
kézmuipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodo célokbdl,

2. ,online kézvetitd szolgaltatas”: olyan szolgaltatas, amely megfelel valamennyi
alabbi kovetelménynek:

» az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (12) 1. cikke (1)
bekezdésének b) pontja értelmében az informaciods tarsadalom
szolgaltatasanak mindsul;
e lehetdveé teszi az Uzleti felhasznaldk szamara aruk és szolgaltatasok
fogyasztoknak vald kinalasat azzal a céllal, hogy elémozditsa az Uzleti
felhasznaldok és a fogyasztok kozotti kozvetlen Ugyletek kezdeményezését,
tekintet nélkul arra, hogy az ugyletekre végul hol kerul sor;
e Uzleti felhasznaldk részére nyudjtjak az emlitett szolgaltatasok nyujtdja és olyan
uzleti felhasznaldk kdzott létrejott szerzédéses jogviszony alapjan, akik a
fogyasztok részére arukat és szolgaltatasokat kinalnak;

3. ,online kézvetitd szolgaltatd”: barmely természetes vagy jogi személy, aki vagy
amely online kozvetitd szolgaltatast nyudjt vagy kinal igénybevételre Uzleti
felhasznalok részére;

4. tartos adathordozo”: olyan eszkdz, amely az Uzleti felhasznaldk szamara
lehetdve teszi a személyesen nekik cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd
maodon és az adatok felhasznalasi céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését.

5. "Felhasznald" : Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki az Online
kdzvetitd szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi, Partnerrel szerzédést
kot.

6. "Fogyaszto": Olyan Felhasznalod, aki a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljard természetes személy.
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1. AZ ONLINE KOZVETITO SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: CPS-Company Services Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 2724 Ujlengyel, Nyari
Pal utca 15.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@holidayhurghada.com

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 1309237234

A szolgaltatd addszama: 25811759-2-13

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag és engedély szam (ha
van): Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltatd telefonszama: 06703980881

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

holidayhurghada.com E-mail cim: hello@sybell.hu Telefonszam: +36 1707 67 26
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar €s a vonatkozd unids jog az iranyado, kulonos tekintettel az
online kdzvetitd szolgaltatasok Uzleti felhasznaldi tekintetében alkalmazandd
tisztességes és atlathato feltételek eldmozditdsardl sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2019/1150 RENDELETE (2019. junius 20.) vonatkozd rendelkezéseire,
valamint a Polgari Térvénykonyvroél szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozo
rendelkezései. A vonatkozo jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kulén
kikotés nélkul is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2025. majus 5. napjatol hatalyos és visszavondasig hatalyban marad.
A Online kdzvetitd szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et (a
maodositasra okot add kérulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozasok). A modositasokat az Online kézvetité szolgaltatd a
weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt Partnereket a valtozasrdl e-mailben
értesiti - mely alapjan a Partner jogosult a szerzédést 15 napos felmondasi idével
felmondani. A modositasok nem értintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz
a modositasnak nincs visszahato hatalya. A moédositasra vonatkozo részletes
szabalyokat a jelen ASZF 6. pontja tartalmazza.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.

2.4 Online kozvetitd szolgaltatd nyilatkozik, hogy

a https://holidayhurghada.com/ domain nevl weboldalon elhelyezett tartalom,
tovabba az oldal kialakitasa, technikai megoldasai az 6 szellemi tulajdona, tovabba
masnak nincs olyan joga, mely online kdzvetitd szolgaltatas értékesitését
akadalyozna vagy meghiusitana.

2.5. Partner kijelenti és szavatolja, hogy amennyiben az altala értékesiteni kivant
termékek/szolgaltatasok online értékesitéséhez engedély, hatdsagi hozzajarulas
vagy itt nem részletezett barmely jogosultsag kell, Ugy ezen engedéllyel
(hozzajarulassal, jogosultsaggal) rendelkezik

2.6. Jelen megallapodas célja a Partner termékeinek/szolgéltatdsainak értékesitése
az Online kozvetitd szolgaltatd altal nyujtott online fellleten keresztul, és az
értékesitésbdl befolyd bevételek jelen szerzédés szerinti elszamolasa.

2.7. Az Online kdzvetitd szolgaltato:

e nem modositja visszamendleges hatallyal a szerzédési feltételeket, kivéve, ha ez
valamely jogi vagy szabalyozasi kotelezettség betartasa érdekében szukséges,
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vagy ha a visszamendleges hatalyd modositasok elénybdsek az Uzleti
felhasznalok szamara;

» biztositja, hogy szerzédési feltételeik tajékoztatast tartalmazzanak arroél, hogy az
Uzleti felhasznalok milyen feltételek mellett szuntethetik meg az online
kdzvetitd szolgaltatoval fennalld szerzédéses kapcsolatot.
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3. REGISZTRACIO/UZLETI FIOK LETREHOZASA

3.1. Partner a regisztracid/csatlakozas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kdthetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerzédés semmis. Online kozvetité szolgaltatd
kizarja felel6sségét, amennyiben Partner mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait. A Partner addszamanak megadasa kdtelezd.

3.2. Az Online kdzvetitd szolgaltatd a Partner altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemdu felelsség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a
Partnereket, hogy a Partnerrel tortént egyeztetés és egyértelmu beazonositas utan a
tévesen beirt adatokat javithatja a regisztraciokor, hogy a szamlazas ne Utkdzzon
akadalyba.

3.3. Az Online kozvetit6 szolgaltatd nem terheli felel6sség az abbodl adédo karokeért,
ha Partner a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetdveé valik (ha van regisztracioé az oldalon)
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4. A SZERZODES TARGYA

4]. Partner a jelen ASZF alapjan megbizza a Szolgaltatét, hogy a sajat- vagy az altala
értékesitésre szant termékeinek/szolgaltatasainak értékesitését a Szolgaltatd sajat
fejlesztésy internetes oldalan elérhetd ,,online piactér” rendszeren (tovabbiakban:
Weboldal, Webshop, Webaruhaz) keresztul lehetdvé tegye, azaz online kozviteté
szolgaltatast nydjtson, vagy kinaljon.

4.2. Online kdzvetitd szolgaltatd a jelen megallapodasban foglalt feltételekkel
biztositja, hogy az altala Uzemeltetett Weboldalon keresztul a Partner
termékei/szolgéltatasai elérhetéek és megvasarolhatok legyenek.

4.3. Felek rogzitik, hogy Online kdzvetitd szolgaltato kozvetitd szolgaltatonak
mind&sul, azaz a/az https://holidayhurghada.com/ egy olyan online piactér, ahol a
kivalasztott termék(ek)re/szolgaltatas(ok)ra vonatkozo szerzédés kozvetlenil a
felhasznald (vevo) és a Partner kdzott jon létre, melynek részletes szabalyait a jelen
ASZF Felhasznalokra vonatkozé része tartalmazza. A

termékek/szolgaltatasok weboldalon torténé megjelenitése és az egyéb teljesitéssel
kapcsolatos feladatok Partnert terhelik.
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5. AZ ONLINE KOZVETITO SZOLGALTATORA
VONATKOZO EGYEB RENDELKEZESEK

5.1. Az Online koézvetitd szolgaltatd biztositja, hogy a jelen szerzédési feltételek az
Utleti felhasznalok részére konnyen hozzaférhetdk.

5.2. Az Online kdzvetitd szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatas nydjtasanak részleges,
vagy teljes felfUggesztését, korlatozasat, vagy megszuntetésére iranyuld dontését
megindokolja.

53. Az Online kdzvetitd szolgaltatd e-mailben értesiti az érintett Uzleti felhasznaldkat
(Partnereket) a jelen ASZF barmely javasolt mdédositasardl, valamint a Szolgaltaté a
modositasokat a weboldalan kozzéteszi.

Amennyiben a javasolt mddositasokkal az Uzleti felhasznald (Partner) nem ért egyet,
akkor 15 napos felmondasi idével felmondhatja a jelen szerzédést. A jelen szerzddés
a felmondas kézhezvételétdl szamitott 15. napot kdvetd napon megszunik.

Az érintett Uzleti felhasznald a jelen pont szerinti értesités kézhezvételét kovetben
barmikor irasos nyilatkozattal vagy egyértelmu jévahagyo cselekvéssel eltekinthet a
felmondastal.

A felmondasi idé folyaman Uj aruknak vagy szolgaltatasoknak az online kozvetitési
szolgaltatasba valo felvétele a felmondasi id6tdl valo eltekintésre iranyuld
egyértelmu jovahagyo cselekvésnek mindsul.

5.4. Az 5.3. pontban foglalt felmondasi id6ét a Szolgaltatd nem alkalmazza, ha

* az online kozvetitd szolgaltatdra olyan jogi vagy szabalyozasi kdtelezettség
harul, amely szerint szerzédési feltételeit oly modon kell moédositania, amely
nem teszi lehetdvé szamara az 5.3. pontban emlitett felmondasi idé betartasat,

e az online kozvetitd szolgaltatonak rendkivuli jelleggel kell modositania
szerzbdési feltételeit valamely elére nem lathatd és kuszobon allé veszélyre
reagalva, hogy védelmezze az online kozvetitd szolgaltatasokat, a fogyasztokat
vagy az Uzleti felhasznaldkat csalassal, rosszindulatu szoftverekkel, kéretlen
Uzenetekkel, adatvédelmi incidensekkel vagy egyéb kiberbiztonsagi
kockazatokkal szemben.

5.5. Az Online kdzvetitd szolgaltatdé gondoskodik arrdl, hogy az online kdzvetitd
szolgaltatason keresztul arukat vagy szolgaltatasokat nyujté Uzleti felhasznald
szemeélye egyértelmuen lathatd legyen.
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6. A SZERZODES KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE
ES MEGSZUNESE

6.1. Ha az Online kdzvetitd szolgaltatd ugy dont, hogy korlatozza vagy felfuggeszti
online kdzvetitd szolgaltatasat valamely adott Uzleti felhasznald szamara annak
egyes arui vagy szolgaltatasai tekintetében, akkor a korlatozas vagy felfUggesztés
hatalyossa valasat megel6zéen vagy azzal egyidejlleg, e-mailen kozli dontését és
annak indokolasat az érintett Uzleti felhasznaldval.

6.2. Abban az esetben, ha az online kozvetitd szolgaltatd ugy dént, hogy

teljes mértékben felmondja az online kdzvetitd szolgaltatasnyujtasat valamely Uzleti
felhasznald részére, akkor ezt 30 napos felmonasi idé betartasaval megteheti. Az
Online kdzvetitd szolgaltato koteles a felmondast és annak indoklasat e-mailban
kdzdlni az érintett Uzleti felhasznaldval.

6.3. Korlatozas, felfUggesztés vagy felmondas esetén az Online kdzvetitd szolgaltatd
lehet&séget ad az Uzleti felhasznaldnak arra, hogy tisztazza a tényeket és
korulményeket a 7. pontban szabalyozott belsd panaszkezelési eljaras keretében.
Amennyiben az Online kozvetitd szolgaltatd a korlatozast, felfUggesztést vagy
felmondast visszavonja, akkor indokolatlan késedelem nélkul visszaallitja az Uzleti
felhasznald mindazon jogait — ideértve a személyes vagy egyéb adatokhoz vagy
mindkettéhdz vald hozzaférést —, amelyek a széban forgd online kozvetitd
szolgaltatasok hasznalata kapcsan megillették a korlatozas, felfUggesztés vagy
felmondas hatalyossa valasat megel6zéen.

6.4. A fent meghatarozott felmondasi id6é nem alkalmazandd, ha:

e az Online kdzvetitd szolgaltatdra olyan jogi vagy szabalyozasi kdtelezettség
harul, amely szerint oly médon kell teljes mértékben megszintetnie online
kozvetitd szolgaltatasnyujtasat valamely Uzleti felhasznald részére, amely nem
teszi lehetdvé szamara e felmondasi id6 betartasat; vagy

e az Online kdzvetitd szolgaltatd az unids joggal 6sszhangban allé nemzeti jog
szerinti kényszerité indok alapjan gyakorolja a megszuntetési jogot;

e az Online kdzvetitd szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy az érintett Uzleti
felhasznald tobb alkalommal is megsértette az alkalmazando szerzédési
feltételeket, és ez eredményezte a szoban forgd online kdzvetitd szolgaltatasok
egészének megszuntetését.

6.5. Amennyiben a fenti felmondasi idé nem alkalmazando, az Online kézvetitd
szolgaltatonak indokolatlan késedelem nélkul, e-mailen kdzolnie kell ddntésének
indokolasat az érintett Uzleti felhasznaldval.

6.6. A felmondas indokolasnak tartalmaznia kell az online kdzvetitd szolgaltatd
dontéséhez vezetd konkrét tényeket vagy kdérulményeket, beleértve a harmadik
felek altali bejelentések tartalmat is, valamint a dontés alapjat képez6 indokokat.
6.7. Az Online kdzvetitd szolgaltatd nem koteles indokolni déntését, amennyiben
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olyan jogi vagy szabalyozasi kdtelezettség harul ra, amelynek alapjan tartézkodnia
kell a konkrét tények, korulmények vagy a vonatkozo indok vagy indokok kozlésétdl,
vagy amennyiben bizonyitani tudja, hogy az érintett Uzleti felhasznalo tobb
alkalommal is megsértette az alkalmazando szerzédési feltételeket, és ez
eredmeényezte a széban forgo online kozvetitd szolgaltatasok egészének
megszuntetését.
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7. PANASZKEZELES

7.1. Az Online kozvetitd szolgaltatok belsé rendszert biztosit az Uzleti felhasznalok
panaszainak kezelésére.

A belsé panaszkezelési rendszer konnyen hozzaférhetd és dijmentes az Uzleti
felhasznaldk szamara, és biztositja a panaszok észszerl idén, de legkésébb a panasz
beérkezésétdl szamitott 30 napon beluli kezelését. Az atlathatdsag, valamint az
egyenértékl helyzetek egyenlé modon torténd kezelésének elvén kell alapul,
tovabba a panaszokat a jelentéségukkel és az dsszetettségukkel aranyos

maodon kezeli. A rendszernek lehetéveé teszi az Uzleti felhasznalok szamara az érintett
szolgaltatdéhoz vald kdzvetlen panaszbenyudjtast elektronikus Uton az alabbi
problémak barmelyikével kapcsolatban.

A belsé panaszkezelési rendszer részeként az Online kdzvetitd szolgaltato:

» megfeleléen mérlegeli a benyujtott panaszokat és a panasz nyomon kovetését,
amelyre szUkség lehet a felvetett probléma megfeleld kezeléséhez;

e gyorsan és hatékonyan kezeli a panaszokat, figyelembe véve a felvetett
probléma jelentdségét és dsszetettségét;

» egyedileg, vilagos és értheté megfogalmazasban kozli a panaszossal a belsé
panaszkezelési folyamat eredményét.

7.2. Az Online kdzvetitd szolgaltatok szerzédési feltételeikben a belsé panaszkezelési
rendszerukhoz valé hozzaférésre és annak mukddésére vonatkozo valamennyi
lényeges informaciot rendelkezésre bocsatja.
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8. AZ UZLETI FELHASZNALOK SZELLEMI
TULAJDONHOZ FUzZODO JOGAI

8.1. A szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogok online gyakorlasa és ellendrzése nagy
gazdasagi jelentéséggel birhat mind az online kozvetitd szolgaltatok, mind az Uzleti
felhasznaldk szamara. Az Uzleti felhasznalok szamara az egyértelmuség és az
atlathatdsag biztositasa, valamint a jobb érthetdség eldsegitése érdekében az online
kdzvetitd szolgaltatdok — ha ugy kivanjak — altalanos szerzédési feltételeikben
altalanos vagy részletesebb tajékoztatast nyujtanak a szerzédési feltételeknek az
Uzleti felhasznalo szellemi tulajdonhoz flz&6dé jogai gyakorlasara és ellendrzésére
kifejtett altalanos hatasairdl, amennyiben ilyenek fennallnak. Ez a tajékoztatas
tobbek kozott magaba foglalhat olyan informacidkat, mint a logdk, védjegyek vagy
markanevek altalanos hasznalata.

8.2. Az Uzleti felhasznaldk szerzdi jogi mUveinek az Online kozvetitd szolgaltatd
rendszerébe valo feltoltéssel nem ad tovabbi felhasznalasi engedélyt a jelen
szerzédéses jogviszonyon kivuli barmely felhasznalasra.
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9. Az ONLINE KOZVETITO SZOLGALTATORA
VONATKOZO SZERZOI JOGOK

9.1. Miutdn a https://holidayhurghada.com/, mint weboldal szerzéi jogi minek
mind&sul, tilos a https://holidayhurghada.com/ weboldalon megjelené tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kdzvetitése, mas modon valod felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

9.2. A https://holidayhurghada.com/weboldalrél és annak adatbéazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzdajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

9.3.. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

9.4. Tilos a https://holidayhurghada.com/ weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https://holidayhurghada.com/ weboldalon vagy azok barmely része
maodosithatd vagy indexelhetd.

9.5. A https://holidayhurghada.com/ név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasaval lehetséges.

9.6. A jogosulatlan felhasznalds buntetd- és polgari jogi kdvetkezmeényeket von
maga utan. A Szolgaltatd kovetelheti tobbek kdzott a jogsértés abbahagyasat és
karanak megtéritését a Ptk. dltalanos szabalyai szerint. A szerzdi jogi jogsértés
esetén Szolgaltato kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén a
jogseérté felhasznaldra haritja.
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10. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://holidayhurghada.com//adatvedelem
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11. AZ ONLINE .!(62VETI'TC") SZOLC:AI:TATC')RA ES A )
PARTNERRE (UZLETI FELHASZNALO) VONATKOZO
FELELOSSEGI SZABALYOK

11.1 Felelésség

Partner a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az online
kdzvetitd szolgaltatast sajat felelésségére veszi igénybe.

A Szolgaltato kizarja felelésségét az Uzleti felhasznald altal rendelkezésre bocsajtott
hibas vagy valotlan adatok feldolgozasabdl eredé karok tekintetében. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd kizardlag olyan karok tekintetében felel, melyek
kdzvetlen ok-okozati 6sszefuggésben vannak a Szolgaltatd jogellenes és felrohato
mMagatartasaval.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele vagy annak eredmeénye tekintetében a
Partnert barmilyen kar vagy hatrany érné, gy a Szolgaltaté ezzel kapcsolatos
valamennyi felelésségét kizarja.

A weboldalon elhelyezett nem a Szolgaltatétdl szarmazd informaciok, hirdetések,
reklamok vagy egyéb anyagok tartalmaért kizarélag az azt feltoltd személy tartozik
felelésséggel.

Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem vallal arra garanciat, hogy a szolgéltatas
barmilyen eredménnyel jarhat a Partnerre nézve. Szolgaltatdé nem biztositja a
szolgaltatas eredmeényességét, igy nem felel azért, ha a szolgaltatas hasznalata soran
a Partner nem jut hozza neki megfelel6 tartalomhoz, illetve nem felel azért sem, ha a
Partner nem kapta meg az altala elvart szinvonalat és mindséget a szolgaltatas
hasznalata soran.

Az online kdzvetitd szolgaltatas ,ahogy van” és ,ahogy elérhetd” alapon mukodik,
azaz a Szolgaltatd nem koételes a Partner igényeinek megfeleld technikai és
informatikai fejlesztéseket eszk6zolni.

11.2. Szolgadltato tovabba kizarja feleléssegét:

» mindazon karok tekintetében, amelyek a https://holidayhurghada.com/oldalain
mas altal elhelyezett informaciokbdl (leirasok, képek) szarmaznak, beleértve a
harmadik félnek okozott karokat is. E rendelkezés a weboldalon elhelyezett
reklamokra és egyéb anyagokra is vonatkozik,

e a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetitd szolgaltatd altal nydjtott
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetdve tett informacio — torvényben meghatarozott feltételek
fennallasa esetén — tekintetében,

e a weboldalon elhelyezett informaciok helyességéért, valdsagtartalmaért vagy a
jogszabalyoknak valé megfelelségéért, illetve a jogszabalyba utkozé
tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemeért, illetve karért;

e a rendszer hasznalatabdl adodo, a mukodés teljes ledllitasabdl, valtozasokbal
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eredo esetleges karokeért;

e egyéb, a Szolgaltaton kivul allé okra visszavezethet6 hibakeért, karokért (vis
maior)

e a Partner szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl eredd esetleges anyagi
vagy erkodlcsi karért.

Szolgaltaté semmiféle felel6sséget nem vallal az altala fenntartott és Uzemeltetett
online felUleten tett, nem téle szarmazd felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan
létrejott szerzédésekkel vagy barmely szerzéddés |létrejottének elmaradasaval,
tovabba a weboldalon elérheté Szolgaltatasok hibajaval vagy megszuntetésével
kapcsolatban.

A Szolgaltatassal kapcsolatos esetleges jogsértések esetén a Szolgaltatd a
jogszabalyok altal megkivant keretek kozott egyuttmukodik a hatésagokkal a
jogsértést elkdvetd személyek felelésségre vonasa érdekében és fenntartja maganak
a jogot, hogy a Partner vagy harmadik személy altal elkovetett jogsértés esetén az
illetékes hatdsagnal bejelentést tegyen. A Szolgaltatd, amennyiben a szolgaltatassal
kapcsolatos jogsértések miatt birsag, buntetés, vagy barmilyen mas jogcimen
megfizetendd 6sszegben marasztalast szenved, ugy a jogsértével szemben mind a
Szolgaltato altal kifizetett dsszegek tekintetében, mind ezen tulmenden teljes
kartéritési igénnyel lép fel.

A Szolgaltatdé nem avatkozik bele a Partner és harmadik személy vagy szerv kdzott
felmerult jogvitdkba, barmilyen vita kialakuldsakor a Partner a jelen ASZF
elfogadasaval mentesiti a Szolgaltatot mindennemu igénytdl, koveteléstdl és
kartéritéstdl. (a Szolgaltatd nem koteles beleavatkozni a Partner és harmadik
személy vagy szerv kozott felmerult jogvitaba, azonban a panasz a Szolgaltatohoz is
érkezhet)

11.3. Kotelezettségek

Szolgaltatd az online kozvetitd Szolgaltatas 95%-os rendelkezésre allasat garantalja
éves szinten. A rendelkezésre allas mérése szempontjabdl nem tekinthetd kiesésnek
a legfeljebb T munkanap idétartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak
idépontjardl és varhato idétartamardl Szolgaltatd megfelelé idében, de legalabb a
karbantartast megel6z6 5 munkanappal elbtte, értesitette a Partnert a weboldalon.
11.4. Jogok

A Partner altal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé vagy
feltolthetdve tett tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni.
Szolgaltatdé nem koteles ellendrizni tovabba az adltala csak tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetdveé tett informaciot, ezért a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.
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12. A PARTNEREKRE (UZLETI FELHASZNALOKRA)
VONATKOZO KULON SZABALYOK

12.1. A Partnerre vonatkozo kulén szabdlyok

A Partner kdteles az online kdzvetitd szolgaltatas igénybevételéhez megfeleld
szamitastechnikai eszkdzrél és megfelelé Internet hozzaférésrél gondoskodni.
Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut barmilyen, a Partner altali szabalytalan és
vagy jogellenes felhasznalas (igy kulondsen a weboldalt szamitdgépes virusok
terjesztésére vagy jogosulatlan adatgyujtésre hasznalja, a weboldalon elérhet6
tartalmakat nem kizardlag sajat hasznalatra hasznalja fel), gy jogosult a Partner
regisztraciojat felfUggeszteni, illetve — egyoldalu ddntése szerint — torolni.

A Partner kdteles a regisztralt felhasznalonevéhez kapcsolddod jelszavat titokban
tartani és minden szukséges és ésszerU ovintézkedést megtenni avégett, hogy
jogosulatlan személyek ne férjenek hozza a felhasznaldi fiokjahoz.

Partner az online kozvetit6 szolgaltatas értékelése soran kialakitott vélemeényét
masok jogainak sérelme nélkul jogosult kbzzétenni, vagy mas modon kdzolni a
weboldalon.

Partner a weboldalon talalhatoé informacidkat sajat felel6sségére hasznalhatja fel.
Partner koteles gondoskodni arrél, hogy harmadik személy a szolgaltatast helyette
ne hasznalja, a hozzaférés atengedése nem megengedett.

12.2. A Partnerekre vonatkozo a weboldal haszndlataval és a Szolgadltatds
igénybevételével kapcsolatos egyéb tiltott tevékenységek (tartalomkorlatozas):

* Az online kdzvetitd szolgaltatast arra hasznalni, hogy mas emberekrol
engedélyuk nélkuli kép/vided felvétel, helymeghatarozas illetve barmely
személyes adat rogzitésre és/vagy tovabbitasra keruljon. (személyes adatok
megsértése)

e Mas hozzaférését jogosulatlanul felhasznalni, illetve mas adatlapjat feltorni.

e Harmadik személy részére értékesiteni, cserében atadni vagy tovabbitani
barmely személy hozzaférését az adott személy tudta és elbzetes irasbeli
jovahagyasa nélkul.

e Kuldeni, feltolteni, terjeszteni vagy felajanlani térvénytelen, uszito,
megfélemlitd, pornograf, fajgyuldld, ragalmazo, zaklato, fenyegetd, visszaélésre
okot ad¢, csalard, obszcén vagy egyéb mdodon elitélendd tartalmat.

Szandékosan virust, férget, egyéb defektet, Trojait, sérult file-t, alhirt vagy egyéb
karos természetd tételt (informaciot) terjeszteni.

Piramis jatékot Uzni és terjeszteni.

Kiskoruakra egyéb karos tartalmat feltolteni, tovabbitani.

Mas személyként feltinni vagy egyéb alcat olteni.

Torvénytelen modon mas szellemi termékét vagy egyéb szellemi tulajdonat
kozvetiteni, a tulajdonos vagy licenc tulajdonos el&zetes irasbeli engedélye
nélkul.
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* A szolgaltatast barmely jogsértésre, illetve jogszabalyba Utkozéd mddon
hasznalni (mint a személyiségi vagy nyilvanossaghoz flz6do6 jogok, vagy egyéb.)

* A szolgaltatast mas Uzletszabalyzatanak megsértésére hasznalni.

* lllegdlis/jogszabalyba Utk6zé tevékenységet hirdetni vagy elésegiteni a
szolgaltatas hasznalata soran.

* Barmely médon megakadalyozni masokat abban, hogy az online kdzvetitd
szolgaltatast igénybe vegyék.

» Automata vagy egyéb csaldrd médon felhasznaldkat létrehozni/generéini.

» A szolgaltatast a szolgaltato elbzetes engedélye nélkul értékesiteni,
tovabbértékesiteni vagy egyéb modon jogosulatlan kereskedelmi célra
felhasznalni vagy tovabbitani.

» A szolgaltatast barmilyen mértékben maddositani, atvenni, leforditani vagy
visszafejteni.

e Eltavolitani a szolgaltatason feltuntetett szerzdi jogot feltlUnteto jelzést,
védjegyet vagy egyéb tulajdonjogra utalast.

* A szolgaltatas weboldalat atformalni, hasznalhatatlanna tenni, illetve a
weboldallal megegyezé oldalt Iétrehozni.

A fenti szabalyok megsértése a felhasznaldi fiok torlését vonhatja maga utan!

12.3. Egyéb feleldsségi szabalyok, vitarendezés

A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen felelésséget olyan — elsGsorban
szamitastechnikai virus okozta — karokért, amelyek a Partner szamitastechnikai
berendezésében vagy egyéb tulajdonaban a belépés, a Rendszer hasznalata, a karos
tartalmak megnyitasa soran keletkezett. A Szolgaltatd szintén nem vallal
felel6sséget a rendszer az internetszolgaltatd hibajabdl torténd elérhetetlenségéért,
lassu mukodéséért.

A rendszer hasznalata, illetve a szolgaltatasok igéenybevétele feltételezi a Partner
részérdl az Internet lehetdségeinek, kockazatainak és korlatainak ismeretét, illetve
elfogadasat. Partner tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak
kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok
veédelmerdl.

Szolgaltato torekszik ra, de garantalni nem tudja a weboldal hibamentes és
zavartalan mukodését, illetéleg hogy a szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos
vagy hibamentes lesz. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az Internet sajatossagai
miatt a szolgaltatas folyamatos Uzemeltetése a Szolgaltato elbzetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas (95 %)
betartasa mellet jogosult a rendszer karbantartasa érdekében, vagy egyéb
biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
szUneteltetni a Partnerek minden el6zetes tajékoztatasa vagy értesitése nélkul.
Szolgaltato csak a neki felrohato, jogellenes magatartassal okozott karokért felel a
Ptk. vonatkozo6 szabalyai szerit.
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Amennyiben habord, |azadas, terrorcselekmeény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz,
termeészeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathato
és elharithatatlan akadaly (vis major) kdvetkezmeényeképpen, amely a Partner,
illetéleg a Szolgaltatd hatokorén kivul esik, valamelyikik nem képes valamilyen
szerzbdéses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik
felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében eléallt. Ebben az esetben a Ptk. 6:179-180. §-a alapjan kell eljarni.
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13. TITOKTARTAS

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerz6édés hatalya alatt és a
megsziinését kdvetd 5 évig a jelen Szerzédést, annak tartalmat, valamint az
egyuttmukddeés soran a birtokukba jutott minden informaciot szigordan bizalmasan,
Uzleti titokként kezelnek, valamint azokat semmilyen médon nem hozzak

nyilvanossagra, illetve harmadik személy tudomasara, illetve masként nem
hasznaljak fel.
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14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

14.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

14.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

14.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.

14.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala/mobil applikacidja Magyarorszagon
mMuUkodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes
(fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

14.6. Szolgaltatd a weboldalan talalhato szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
14.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

14.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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15. A FELHASZNALORA VONATKOZO FELTETELEK

15.1. A Szolgaltato szerepe, felelésségvallalas

A CPS Company Services Kft. kizarélag informacios szolgaltatast nyujt, azaz
technikai lehetéséget biztosit a szallasaddk szamara, hogy bemutassak hurghadai
szallasaikat, a latogatok pedig foglalasi igényt kuldhessenek szamukra.

A Szolgaltato:

e nem szallasadd, nem kozvetitd, nem utazasszervezd;

* nem kezel pénzt, nem kuld szamlat, nem kot szerzédést sem a vendéggel, sem
a szallasadoval;

* nem vallal felelésséget a szallashely mindségéért, adllapotaért, elérhetbdsegéeeért,
vagy a szallasado altal nyujtott barmely szolgaltatasért;

» a szallashely adatait a szalldsadé altal megadott informaciok és képek
alapjan tolti fel, ezek valdédisagat nem ellenérzi;

» a foglalas és a szallasaddval vald kapcsolattartas teljes mértékben a Vendég és
a Szallasado feleléssége.

15.2. Foglalas menete

1. AVendég kivalasztja a szamara megfeleld szallast a Weboldalon.
2. A foglalasi Urlapon megadja a szUkséges adatokat:

o név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, személyek szama, gyerekek
szama, érkezés/tavozas idépontja.

3. Arendszer automatikus visszaigazolo e-mailt kuld, amely tartalmazza:

o a szalldsadd bankszamlaszamat (EUR-ban),
o a fizetendd Osszeget,
o a szallas részleteit.

4. A Vendég banki atutalassal kozvetlenul a Szallasadonak fizet.

5. Afizetés utan a Szallasado visszaigazolja a foglalast, és Ujabb e-mailt kuldunk:
»A foglaldas megerdsitve”.

6. Amennyiben a fizetés nem torténik meg hataridére, a foglalas automatikusan
torlésre kerul. Errél a Vendég értesitést kap.

15.3. Fizetési feltételek

» Afizetés kizarélag banki atutalassal torténik, euréban (EUR).
» Afizetés kozvetlenil a szallasado szamlajara torténik.
e A Szolgaltatdé nem von le jutalékot, nem kdzvetit és nem szamlaz.

A fizetési kotelezettség és minden kapcsolddo felelésség a Vendég és a Szallasado
kozaott all fenn.
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15.4. Lemondas és modositas feltételei

* AVendég a foglalast legkésébb az érkezés idépontja el6tt 2 hénappal
dijmentesen lemondhatja, ebben az esetben a Szallasado visszatériti a teljes
Osszeget.

* 2 hénapon belul a foglalas mar nem lemondhatg, és a fizetett dsszeg nem jar
vissza.

* Modositasi kérelmet a Vendég az alabbi e-mail cimre kuldhet:
info@holidayhurghada.com

A modositas lehetdségét és feltételeit minden esetben a Szallasadd donti el.
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16.P/§N,§s;KEZELEs RENDJE (FOG)(ASZT(')NAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

16.1. Szolgéltatd/Partner célja, hogy valamennyi megrendelést megfelels
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak meégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

16.2. Szolgéltato/Partner a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint
orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

16.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgéltatd/Partner 30 napon belll irdsban megvalaszolja
érdemben igazolhaté modon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a
valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé
hatosagoknak kérésukre bemutatja.

16.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

16.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijeldlésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatosagként a kormanyhivatal jar el:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

16.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Békélteto testilet székhelye,

Békélteto testllet neve .
cime:

llletékességi terilet

Budapest
Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Elnék: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.nu/
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs
Baranya Varmegyei Békéltetd
Testulet Baranya varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u.
36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20)
Baranya Varmegyei Békéltet6 283-3422
Testllet Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr: Bércesi Ferfene 25
Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu<br /> E-

mail cim: T alrm s v/ rrm ooy s/o

Budapesti Békéltet6 Testlilet Budapest

Somogy varmegye,

e


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.baranyabekeltetes.hu%3Cbr/
https://virtualjog.hu/

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd Testllet

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testulet

Fejér Varmegyei Békélteté
Testulet

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testulet

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testllet

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéltetd Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091 (Uj
agyek);

501-871 (folyamatban lévé Ugyek)
EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim:

www.bekeltetes.borsodmegye.hu<...

/> E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim:
www.bekeltetes-csongrad.hu<br />
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu<br /> E-
mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;
fmkik@fmkik.hu

Gyor

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testulet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut
10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim:
https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.nu
Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd
TestUlet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi
tér10.

Ugyintézés helyszine: 4025
Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52)
500-745

Fax szadma: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim:
https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,

Heves varmegye,

Nograd varmegye

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom varmegye,

Veszprém varmegye

Gyor-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,

Hajdu-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

26

e


http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu%3Cbr/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu%3Cbr/
http://www.bekeltetesfejer.hu%3Cbr/
https://gymsmkik.hu/bekelteto
https://www.hbmbekeltetes.hu/
https://virtualjog.hu/

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd TestUlet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2.

Pest Varmegyei Békéltet6 Telefonszédma: +36 1792 7881 Pest virmeagye
Testlulet EIndk: Dr. Koncz Pal y
Honlap cim:

www.pestmegyeibekelteto.hu;<br
/> www.panaszrendezes.hu<br /> E-
mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

16.7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivUli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a
fogyasztd vagy a Szolgaltatd/Partner kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hidanyaban a tanacs az Ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a

« se s

szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

16.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefuggd hataron
atnyulo fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemeért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mUkodtetett békéltetd testulet illetékes.

16.9. Szolgaltatot/Partnert a békéltetd testlleti eljarasban egyUttmikodési
kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd
testUlet szamara és a meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy
részveételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed Ki.

16.10. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredmeényre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:
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- az eljaro birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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17. SZERZOI JOGOK

17.1. Miutén a https://holidayhurghada.com/, mint weboldal szerzéi jogi miinek
mind&sul, tilos a https://holidayhurghada.com/ weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kdzvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot
barminemu feltétel és korlatozas nélkul is letdltheti, azokat barmely formaban
tarolhatja.

17.2. A https://holidayhurghada.com/ weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzdajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

17.3. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

17.4. Tilos a https://holidayhurghada.com/ weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https://holidayhurghada.com/ weboldalon vagy azok barmely része
maodosithatd vagy indexelhetd.

17.5. A https://holidayhurghada.com/ név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznélasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasaval lehetséges.
17.6. A jogosulatlan felhasznalas buntetd- és polgari jogi kdvetkezmeényeket von
maga utan. A Szolgaltatd kovetelheti tobbek kdzott a jogsértés abbahagyasat és
karanak megtéritését a Ptk. dltalanos szabalyai szerint. A szerzdi jogi jogsértés
esetén Szolgaltato kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét szintén a
jogseérté felhasznaldra haritja.
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