Trapshop Kft.
(https://ipmflow.com/)

Ipmflow.com Altaldnos Szerzédési Feltételek

Ilomflow.com
Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald
magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal mUkodésével,
megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https:/ipmflow.com/) és aldomainjein
térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letdlthetd,
barmikor kinyomtathato) a kdvetkez6 weboldalrol:
Ipmflow.com/aszf, [pmflow.com/terms.

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.
Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
szemeély.

Verzié: 3. - Elfogadas datuma: 2025.05.15 - Generalas datuma: 2025.05.15 - Frissités datuma: 2025.07.23 - Hitelesiti és készitette: 1
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Szolgaltato: Az informacios tarsadalommal ésszefuggd szolgaltatast nyujto
termeészetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: Trapshop Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 8797 Batyk, F& utca 34
A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: hello@ipmflow.com

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 2009078346

A szolgaltatd addszama: 32050547-2-20

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag és engedély szam (ha
van): Zalaegerszegi Térvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltatd telefonszama: +36 30 220 9884

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Rackhost Zrt. (6722 Szeged, Tisza Lajos koérut 41., e-mail: info@rackhost.hu, telefon:
+36 1 445 1200) https://www.rackhost.hu/privacy-policy
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

222. Ajelen ASZF 2025. majus 15. napjatdél hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a ASZF-et (a mdédositasra okot
ado korulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A modositasok
nem értintik a korabban megkotétt szerzédéseket, azaz a modositasnak nincs
visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.
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3. REGISZTRACIO/VASARLAS

31. Aszolgéltatas igénybevétele/megrendelése/elbfizetése sordn megadott
valotlan, vagy mas személyhez kdthetd adatok esetén a létrejovd elektronikus
szerz6dést az arra jogosult fél a birdésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes
megtamadas (pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkdotésének
idépontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a
Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelmu
beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és teljesités ne Utkdzzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatéonak
felrohato okbol hozzaférhetéveé valik (ha van regisztracié az oldalon)
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE ES ARAK

4. A megjelenitett termékek online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a térvényben
el6irt afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen szamlaz, az arak fizetendd 6sszegek),
azonban nem tartalmazzak a fizetéssel kapcsolatos dijakat.

42. Szolgaltato részletesen feltUnteti a termék nevét, leirdsat, a (digitalis)
termékekrdl fotoét jelenit meg (ha lehetséges).

43. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes kdrlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol. Szolgaltatd az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltUntetésének részletes szabalyairdl sz6l6
4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet szabalyainak.

4.4, Hibas ar feltUntetése esetén Szolgaltatd nem koteles a megrendelést ezen az
aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalénak joga van

e nem elfogadni a mdédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
» megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen |étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsul a

¢ O Ft-os5,

¢ 1 Ft-os, illetve

e az az akciods ar, amely nem felel meg a feltuntetett kedvezmény szazalékos
meértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000
Ft, és 50%-0s kedvezmeény van ra érvényben, akkor a helyes akcios ar 5.000 Ft
lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.
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5. REGISZTRACIO ES ELOFIZETES
FOLYAMATA, KULONOS RENDELKEZESEK

5.1. A regisztracio feltétele

Szolgaltatasaink kizarélag gazdasagi tarsasagok, egyéb jogi személyek, valamint
egyéni vallalkozok, azaz B2B (Business-to-Business) partnerek szamara érheték el. A
regisztraciéval a Felhasznalo kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatast Uzleti,
szakmai vagy kereskedelmi tevékenysége korében veszi igénybe.

Figyelem: A regisztracié soran a valds és pontos cégadatok megadasa a Felhasznald
torvényi kotelezettsége és felelGssége. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a
megadott adatok valddisagat ellendrizze, és valdtlan adatok megadasa esetén a
hozzaférést korlatozza vagy megszuntesse.

5.2. A regisztracié menete

A regisztracios folyamat a weboldal jobb felsé sarkaban talalhato ,Regisztracid”
gombra kattintva indithato el. A regisztraciohoz az alabbi adatok megadasa
kdtelezé:

» Belépési adatok:

o Ervényes e-mail cim
o Jelszd

» Szamlazasi és cégadatok:

o Cégneév
o Orszag

[¢]

Utca, hdzszam

[¢]

Varos
Megye
[ranyitdészam

[¢]

[¢]

o Addszdm

Az Eurdpai Union bellli székhellyel rendelkezd Felhasznaloknak kdtelezd érvényes
kdzosségi adoszamot megadniuk. A pontos adézasi informaciok biztositasa a
Felhasznald jogi kdtelezettsége.

5.3. A regisztracié elfogadasa és aktivalasa

A regisztracios Urlap elkuldésének feltétele a Szolgaltatd hatalyos Adatkezelési
Tajékoztatéjanak és Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF) kifejezett
elfogadasa az erre szolgalo jelolénégyzetek bepipalasaval.

A sikeres regisztraciot kdvetden a rendszer egy automatikus e-mailt kuld a
megadott e-mail cimre, amely egy aktivacios linket tartalmaz. A felhasznaladi fiok erre
a linkre kattintva valik aktivwa, mellyel a Felhasznald be tud |épni a rendszerbe.
5.3.1. Fizetési modok:
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Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzugyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

5.4. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldo a megrendelési folyamat lezarasa elbtt
minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

5.5. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhato hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kdtottség vagy
szerzbdéses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetéve valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5.6. A Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd az IPMFlow.com platformon keresztul online, eléfizetéses rendszerben
MUkodo szoftvereszkdzoket biztosit, amelyek célja a kartevé-veszélyelemzés,
kockazatértékelés és kapcsolddo IPM (Integralt Kartevadirtas) folyamatok
tamogatasa, kuléndsen élelmiszeripari és kartevoirtd szakemberek szamara. Az
elemzéshez hasznalt eszkdz: ipmflow.com platform. A tartalomért és a szakmai
kovetkeztetésekeért felelds: a Szakember, aki az ipmflow.com eszkozeit hasznalja. Az
ipmflow.com a platform mukddését biztositja, a tartalomeért felelésséget nem vallal.
A Szolgaltatas részét képezhetik mesterséges intelligencia (Al), jelenleg a Google
Gemini (OpenRouter API-n keresztul) altal tamogatott funkciok (pl. automatizalt
riportgeneralas a Felhasznalo altal bevitt adatok alapjan).

A Szolgaltatas pontos tartalma, az elérhetd funkciok és modulok (pl. ,,IPMFlow —
RAP") a Weboldalon kerulnek részletezésre.

5.7. Elofizetési Csomagok, Dijak és Fizetés

Probaélja ki ingyen, és fedezze fel, mit érhetnek el On és az Al egyUtt! A Szolgaltatas
kulonboz6 eléfizetési csomagokban érhetd el, amelyek eltérd funkcidokat és
kapacitast kinalnak. Az aktualis csomagok és dijaik a Weboldalon kerulnek
részletezésre.

Basic CsomagProfessional Csomag

A dijakat a Felhasznald a Szolgaltato altal a Weboldalon megjelolt fizetési mdédokon
egyenlitheti ki. A fizetési szolgaltatasokat harmadik fél fizetési feldolgozo (jelenleg
Stripe Inc. és leanyvallalatai, a tovabbiakban: ,Stripe”) biztositja.

Stripe Fizetési Feltételek: A fizetési szolgaltatasok igénybevételével a Felhasznalo
elfogadja a Stripe szolgaltatasi feltételeit (Stripe Services Agreement) és adatkezelési
szabalyzatat (Stripe Privacy Policy), melyek a Stripe weboldalan érhetéek el. A
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Felhasznalo felelés a Stripe részére megadott fizetési adatok pontossagaért és
naprakészen tartasaért. A Szolgaltatdé nem tarol bankkartya adatokat.

Az eldfizetési dijak az adott eldfizetési periddusra (havi vagy éves) elére esedékesek.
Az el6fizetés automatikusan megujul a periddus végén, hacsak a Felhasznalo azt le
nem mondja a Weboldalon keresztul a kdvetkezé periddus kezdete el6tt.

A Szolgaltato fenntartja a jogot az eléfizetési dijak és csomagok tartalmanak
modositasara. A modositasokrdl a Szolgaltatd a Felhasznaldkat a kdvetkez6
eléfizetési periddus eldtt ésszerl id6ben tajékoztatja. A mdodositasok a mar kifizetett
idészakra nem vonatkoznak.

Basic - Free

Professional - 25$+AFA/h6 ; vagy 200$+AFA/év

A csomagok tartalma:
Basic Csomag

INGYENES

Korlatlan kockazatelemzés exportalas Al nélkul
Max Telephely / Felhasznalé: 50

Max Helyszin / Telephely: 20

Max Ertékelés / Helyszin (a régebbiek térlédnek): 20
Tudjon meg tébbet

Professional Csomag

e 25$+AFA/h6 vagy 200$+AFA/év

 Eves eldfizetéssel csak 200 dollart fizet 300 dollar helyett!

e Minden az INGYENES csomagbdl, plusz sajat markaépités: helyezze el logdjat és
céginformacidit a fejlécben!

* Napi PDF exportok Al generalassal: 20 db

Mindkét el6fizetési opcid egy 3 napos ingyenes probaidészakkal indul. A
probaiddszak alatt a szolgaltatas teljes funkcionalitasa elérhetd. A valasztott
eléfizetési dij (havi vagy éves) a 3 napos probaiddszak lejarta utan kerul el6szor
kiszamlazasra, amennyiben az el6fizetés a probaiddszak alatt nem kerul lemondasra.
Az el6fizetés a ,Vasaroljon most” gombra kattintva, biztonsagos fizetési atjaron
keresztul, bankkartyas fizetéssel torténik. Az eléfizetés a sikeres tranzakciot kovetéen
azonnal aktivalodik.

5.8. A Felhasznal6 kotelezettségei és felelossége

A Felhasznald koteles a Szolgaltatast jogszerlen és a jelen ASZF-nek megfeleléen
hasznalni.

A Felhasznald kizardlagosan felel6s minden olyan adatért, informaciéért és
tartalomeért (pl. telephelyi adatok, kockazatértékelési paraméterek, kartevé-
észlelések, intézkedések leirasa), amelyet a Szolgaltatasba feltdlt, bevisz vagy annak
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segitségével general (beleértve az Al altal generalt riportokat is).

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas (kuldndsen az Al alapu funkciok)
a Felhasznalo altal bevitt adatok alapjan mukaodik. A bevitt adatok pontossagaért,
teljességéért és megfeleléségéért a Felhasznalo felel.

A Felhasznald nem végezhet olyan tevékenységet, amely veszélyezteti vagy
akadalyozza a Szolgaltatas vagy az azt kiszolgalo rendszerek muUkodését (pl.
tulterhelés, virusok terjesztése, jogosulatlan hozzaférési kisérlet).

5.9. Al (Mesterséges Intelligencia) Haszndlata

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas egyes részei (pl. riportgeneralas)
mesterséges intelligencia (Google Gemini) segitségével mikddnek.

Az Al altal generalt kimenet (pl. riportok, elemzések, javaslatok) a Felhasznalo altal
biztositott adatokon alapul. Az Al altal adott valaszok, riportok pontossaga, teljessége
vagy egy adott célra vald alkalmassaga nem garantalt.

Felhasznalodi Ellendrzés: Az Al dltal generalt tartalmakat a Felhasznalénak minden
esetben kritikusan kell értékelnie és szakmailag ellendriznie kell a felhasznalas elétt.
Az Al altal generalt eredmeények tajékoztato jelleglek, és nem helyettesitik a
szakképzett emberi szakértelmet és dontéshozatalt.

Felel6sségkizaras: A Szolgaltatd kizar minden felelésséget az Al altal generalt
tartalmak pontatlansagabdl, hianyossagaibdl vagy a Felhasznalod altal azok alapjan
hozott dontésekbdl eredd kozvetlen vagy kdzvetett karokért. A Felhasznalo
kizarolagos feleléssége az Al altal generalt eredmények felhasznalasa.

Az Al funkcidk hasznalata az eléfizetési csomagokhoz kotott lehet (az APl hasznalati
limitek tekintetében), a dijcsomagok bevezetését kdvetden.

Egyutt a legjobb eredményért: Az ipmflow.com Al eszkdzei az On szakértelmét
tamogatjak az adatok feldolgozasaval. A legjobb eredmeény érdekében kérjuk,
pontos adatokat adjon meg. Mivel az Al technoldgia még fejlédésben van, a generalt
tartalom minden esetben gondos szakmai felllvizsgalatot igényel On altal. On felel a
végeredmeény pontossagaért és annak megfelelé felhasznalasaért. Koszonjuk felelds
kdzremukodéseét!

5.10. A Szerz6dés Megsziinése, Felfuggesztése

A Felhasznald barmikor megszuntetheti a Szolgaltatas hasznalatat és tordlheti
fiokjat a Weboldalon biztositott médon, vagy a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan
keresztul. A mar kifizetett el&fizetési dijak visszatéritésére a Felhasznalo altali
felmondas esetén altalaban nincs lehetdség.

A Szolgaltatod jogosult a Felhasznald hozzaférését azonnali hatallyal felfUggeszteni
vagy a szerzddést felmondani (a fiokot torolni), amennyiben a Felhasznalo:

* Megszegi a jelen ASZF barmely lényeges rendelkezését.

*Valotlan adatokat ad meg a regisztracio soran.

*Jogsértd modon hasznalja a Szolgaltatast.

* Nem fizeti meg az esedékes eldfizetési dijakat (a fizetds modell bevezetését
kovetden).
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* Olyan tevékenységet folytat, amely veszélyezteti a Szolgaltatas biztonsagat vagy
mas felhasznalok jogait.

A szerzbdés megsziinésekor a Felhasznald hozzaférése a Szolgaltatashoz megszunik.
A Szolgaltatd a Felhasznalo altal bevitt adatokat az Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltak szerint torli, kivéve, ha jogszabalyi kotelezettség miatt azok tovabbi
megdrzése szUkséges.

5.11. Az eléfizetés megujitasa és lemondasa

Az elbfizetés automatikusan megujul a valasztott szamlazasi ciklus (honap vagy év)
végeén, kivéve, ha a Felhasznalo a fiokjaban lemondja azt. A lemondas barmikor
megtehetd. Lemondas esetén a Felhasznald a mar kifizetett iddszak végeéig tovabbra
is hozzafér a Professional csomag funkcidihoz, de a kovetkezé szamlazasi ciklusban
dijterhelés mar nem torténik, és a fiokja visszakerul az Ingyenes csomagba.

5.12. Az lzleti adatok bizalmassaga és biztonsaga

A rendszerunkbe feltoltott, partnereink Uzleti tevékenységére vonatkozo adatokat és
dokumentumokat (beleértve, de nem kizarolagosan a telephelyek, helyszinek,
kockazatelemzések és IPM programok adatait) szigoruan bizalmasan kezeljuk.
Kiemelt fontossagunak tartjuk ezen adatok integritasanak és rendelkezésre
allasanak megodrzését, ezért atfogo biztonsagi intézkedéseket alkalmazunk, hogy
megvedjuk dket a jogosulatlan hozzaféréstél, modositastol vagy megsemmisuléstdl.
A védelmet tobbek kdzott az alabbi hatékony mddszerekkel biztositjuk:

» Tobbszintl hozzaférés-szabalyozas: Minden felhasznalé csak a sajat maga
altal rogzitett, illetve a szamara engedélyezett adatokhoz férhet hozza. A
jogosultsagi szintek megakadalyozzak, hogy illetéktelen személyek mas
partnerek adataihoz hozzaférjenek.

» Adatatviteli titkositas: A felhasznald és a szervereink kdzotti
adatkommunikacié minden esetben biztonsagos, titkositott csatornan (SSL/TLS
protokollon keresztul) zajlik, megakadalyozva az adatok lehallgatasat.

» Szerveroldali védelem és tlizfalak: Szervereinket modern, folyamatosan
frissitett védelmi szoftverekkel és tlzfalakkal védjuk a kulsd, rosszindulatu
tamadasokkal és behatolasi kisérletekkel szemben.

 Titkositott biztonsagi mentések: Az adatok elvesztésének megelbzése és a
helyreallithatésag biztositasa érdekében a rendszerrdl rendszeresen biztonsagi
mentéseket készitunk. Ezeket a mentéseket minden esetben titkositott
formaban, biztonsagos, foldrajzilag elkulonitett helyen taroljuk, igy garantalva,
hogy azok illetéktelen kezekbe kerulve is olvashatatlanok maradjanak.

* Folyamatos rendszer-felligyelet és naplézas: Rendszereinket 0-24 éraban
monitorozzuk a rendellenes tevékenységek észlelése érdekében, és a kritikus
esemeényeket naplozzuk a késébbi visszakovethetdség és vizsgalatok céljabdl.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések (a regisztracio, szolgaltatasra eldfizetés, az el6fizetés
maodositasa, stb.) feldolgozasa folyamatosan térténik.

6.2. Aszolgaltatas igénybevétele a Szolgaltato altal igénybe vett pénzugyi
szolgaltatd a Szolgaltato felé torténd az online bankkartyas fizetés megerdsitését
kdvetdéen azonnal lehetséges

6.3. Szolgaltatas igénybevételére valo szerzédés esetén a Szolgaltatd a szolgaltatas
jelen szerz6dés szerinti nyudjtasara, a Felhasznalo pedig a szolgaltatasi dij
megfizetésére kdteles.

6.4. Afelhasznalo altal kivalasztott szolgaltatas/eléfizetés tordlhetd, azonban a
szolgdltatas/eléfizetés dija nem jar vissza. Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele
elodfizetéshez kotott, az eldfizetés torlése esetén az eldfizetési idészak alatt a

szolgaltatas tovabbra is hasznalhatod, azonban az nem fog automatikusan megujulni.

6.5. Felhivja Szolgaltato a Felhasznaldk figyelmét, hogy a Szolgaltatas jogszerutlen
felhasznalasabol eredd jogi igényeink érvényesitése érdekében ha a Szolgaltatd
igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a szerzédésszegésbdl keletkezé egyéb (jogi)
koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a

Felhasznalot terheli.
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7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében az eldlldsi/felmondasi jog csak a

Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szerinti fogyasztonak minésulé Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi/felmondasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.
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8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg
a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban ismernie kellett.
Vallalkozasnak minésulé Felhasznalod: olyan személy, aki a szakmaja, énalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.
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9.VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

9.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

9.5. Felek régzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon mukodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog.

9.6. Szolgaltatdé a weboldalon talalhato szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
9.7. Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési mlveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Eurdpai Unidn beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

9.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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10. SZERZOI JOGOK

10.1.  Miutan a https://ipmflow.com/, mint weboldal szerzéi jogi minek minésul, tilos
a https://ipmflow.com/ weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése (tébbszdérdzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas
maodon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

10.2. A https://ipmflow.com/ weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal
lehet.

10.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

10.4. Tilos a https://ipmflow.com/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen
maodon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
https://ipmflow.com/ weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy
indexelhetd.

10.5. A https://ipmflow.com/ név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasaval lehetséges.

10.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi
jogi jogsértés esetén Szolgaltato kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
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1. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
Ipmflow.com/adatvedelem, [pmflow.com/privacy

Batyk, 2025. majus 15.
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12. A SZOLGALTATORA ES A FELHASZNALORA
VONATKOZO FELELOSSEGI SZABALYOK

Felelésseg

Felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az online
szolgaltatast sajat felelsségére veszi igénybe.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét a felhasznald altal rendelkezésre bocsajtott hibas
vagy valotlan adatok feldolgozasabdl eredd karok tekintetében. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd kizardlag olyan karok tekintetében felel, melyek
kdzvetlen ok-okozati 6sszefuggésben vannak a Szolgaltatd jogellenes és felréhato
mMagatartasaval.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele vagy annak eredmeénye tekintetében a
Felhasznalot barmilyen kar vagy hatrany érné, ugy a Szolgaltatd ezzel kapcsolatos
valamennyi felelésségét kizarja.

A weboldalon/app-on elhelyezett nem a Szolgéltatotdl szarmazé informaciok,
hirdetések, reklamok vagy egyéb anyagok tartalmaért kizardlag az azt feltoltd
szemeély tartozik felelésséggel.

Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem vallal arra garanciat, hogy a szolgéltatas
barmilyen eredménnyel jarhat a Felhasznaldra nézve. Szolgaltatdé nem biztositja a
szolgaltatas eredmeényességét, igy nem felel azért, ha a szolgaltatas hasznalata soran
a Felhasznalé nem jut hozza neki megfeleld tartalomhoz, illetve nem felel azért sem,
ha a Felhasznalé nem kapta meg az altala elvart szinvonalat és mindséget a
szolgaltatas hasznalata soran.

A szolgaltatas ,ahogy van” és ,ahogy elérhetd” alapon mukddik, azaz a Szolgaltatd
nem koteles a Felhasznald igényeinek megfeleld technikai és informatikai
fejlesztéseket eszkdzolni.

Szolgaltato tovabba kizarja feleléssegét:

» mindazon karok tekintetében, amelyek a https://ipmflow.com/oldalain és az
appkilaciéban mas altal elhelyezett informaciokbdl (leirasok, képek)
szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is. E rendelkezés a
weboldalon/app-on elhelyezett reklamokra és egyéb anyagokra is vonatkozik,

e a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetitd szolgaltatd altal nydjtott
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetdve tett informacio — torvényben meghatarozott feltételek
fennallasa esetén — tekintetében,

» a weboldalon/app-on elhelyezett informacidk helyességéért, valdsagtartalmaért
vagy a jogszabalyoknak valé megfelelbségéért, illetve a jogszabalyba utkdzé
tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemeért, illetve karért;

e a rendszer hasznalatabdl adodo, a mukodés teljes ledllitasabdl, valtozasokbal
eredd esetleges karokeért;

e egyéb, a Szolgaltaton kivul allo okra visszavezethetd hibakért, karokért (vis
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maior)
e a Felhasznald szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl eredd esetleges
anyagi vagy erkolcsi karért.

Szolgaltaté semmiféle felel6sséget nem vallal az altala fenntartott és Uzemeltetett
online felUleten tett, nem téle szarmazd felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan
létrejott szerzédésekkel vagy barmely szerzddés |étrejottének elmaradasaval,
tovabba a weboldalon/app-on elérhetd Szolgaltatdsok hibajaval vagy
megszUntetésével kapcsolatban.

A Szolgaltatassal kapcsolatos esetleges jogsértések esetén a Szolgaltatd a
jogszabalyok altal megkivant keretek kozott egyuttmukodik a hatésagokkal a
jogsértést elkdvetd személyek felelésségre vonasa érdekében és fenntartja maganak
a jogot, hogy a Felhasznald vagy harmadik személy altal elkovetett jogsértés esetén
az illetékes hatésagnal bejelentést tegyen. A Szolgaltatd, amennyiben a
szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések miatt birsag, buntetés, vagy barmilyen mas
jogcimen megfizetendd 6sszegben marasztalast szenved, Ugy a jogsértdvel
szemben mind a Szolgaltato altal kifizetett dsszegek tekintetében, mind ezen
tulmenden teljes kartéritési igénnyel Iép fel.

A Szolgaltatdé nem avatkozik bele a Felhasznalo és harmadik személy vagy szerv
kozott felmerilt jogvitakba, barmilyen vita kialakuldsakor Felhasznalé a jelen ASZF
elfogadasaval mentesiti a Szolgaltatot mindennemu igénytdl, koveteléstdl és
kartéritéstdl. (a Szolgaltatd nem koteles beleavatkozni a Felhasznalo és harmadik
személy vagy szerv kozott felmerult jogvitaba, azonban a panasz a Szolgaltatohoz is
érkezhet)

Kotelezettségek

Szolgaltatd az online Szolgaltatas 95%-os rendelkezésre allasat garantalja éves
szinten. A rendelkezésre allas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a
legfeljebb T munkanap idétartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak
idépontjardl és varhato idétartamardl Szolgaltatd megfelelé idében, de legalabb a
karbantartast megel6z6 5 munkanappal elbtte, értesitette a Felhasznalot a
weboldalon.

Jogok

A Felhasznald altal a weboldal/app hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé vagy
feltolthetdve tett tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni.
Szolgaltatdé nem koteles ellendrizni tovabba az altala csak tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetdveé tett informaciot, ezért a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.
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13. A FELHASZNALORA VONATKOZO KULON
SZABALYOK

A Felhaszndlora vonatkozo kulén szabdlyok

A Felhasznald kdteles az online szolgaltatas igénybevételéhez megfeleld
szamitastechnikai eszkdzrél és megfelelé Internet hozzaférésrél gondoskodni.
Felhasznald az online szolgaltatas esetleges értékelése soran kialakitott véleményét
masok jogainak sérelme nélkul jogosult kbzzétenni, vagy mas modon kdzolni a
weboldalon vagy egyéb webes feluleten..

Felhasznalé a weboldalon/app-on taldlhaté informacidkat sajat felelésségére
hasznalhatja fel.

Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy harmadik személy a szolgaltatast
helyette ne hasznalja, a hozzaférés atengedése nem megengedett.

A Felhaszndlékra vonatkozé a weboldal/app haszndlatdval és a Szolgdltatds
igénybevételével kapcsolatos egyéb tiltott tevékenységek (tartalomkorldatozas):

* Az online szolgaltatast arra hasznalni, hogy mas emberekrél engedélyuk nélkuli
kép/vided felvétel, helymeghatarozas illetve barmely személyes adat rogzitésre
és/vagy tovabbitasra keruljon. (személyes adatok megsértése)

e Mas hozzaférését jogosulatlanul felhasznalni, illetve mas adatlapjat feltorni.

 Harmadik személy részére értékesiteni, cserében atadni vagy tovabbitani
barmely személy hozzaférését az adott személy tudta és elbzetes irasbeli
jovahagyasa nélkul.

e Kuldeni, feltolteni, terjeszteni vagy felajanlani térvénytelen, uszito,
megfélemlitd, pornograf, fajgyuléld, ragalmazo, zaklato, fenyegetd, visszaélésre
okot ad¢, csalard, obszcén vagy egyéb mdodon elitélendd tartalmat.

Szandékosan virust, férget, egyéb defektet, Trojait, sérult file-t, alhirt vagy egyéb
karos természetd tételt (informaciot) terjeszteni.

Piramis jatékot Uzni és terjeszteni.

Kiskoruakra egyéb karos tartalmat feltolteni, tovabbitani.

Mas személyként feltinni vagy egyéb alcat olteni.

Torvénytelen modon mas szellemi termékét vagy egyéb szellemi tulajdonat

kozvetiteni, a tulajdonos vagy licenc tulajdonos el&zetes irasbeli engedélye

nélkul.

» A szolgaltatast barmely jogsértésre, illetve jogszabalyba Utkozéd modon
hasznalni (mint a személyiségi vagy nyilvanossaghoz flz6doé jogok, vagy egyéb.)

» A szolgaltatast mas Uzletszabalyzatanak megsértésére hasznalni.

* lllegdlis/jogszabalyba Utk6zé tevékenységet hirdetni vagy elésegiteni a
szolgaltatas hasznalata soran.

e Barmely modon megakadalyozni masokat abban, hogy az online szolgaltatast
igénybe vegyék.

» Automata vagy egyéb csaldrd médon felhasznaldkat létrehozni/generéini.
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* A szolgaltatast a szolgaltato elbzetes engedélye nélkul értékesiteni,
tovabbértékesiteni vagy egyéb modon jogosulatlan kereskedelmi célra
felhasznalni vagy tovabbitani.

* A szolgaltatast barmilyen mértékben mdodositani, atvenni, leforditani vagy
visszafejteni.

e Eltavolitani a szolgaltatason feltuntetett szerzdéi jogot feltlinteto jelzést,
védjegyet vagy egyéb tulajdonjogra utalast.

* A szolgaltatas weboldalat atformalni, hasznalhatatlanna tenni, illetve a
weboldallal megegyezé oldalt Iétrehozni.

A fenti szabalyok megsértése a felhasznaldi fiok torlését vonhatja maga utan!

Egyéb felelésseégi szabadlyok, vitarendezés

A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen felelésséget olyan — elsésorban
szamitastechnikai virus okozta — karokért, amelyek a Felhasznalo szamitastechnikai
berendezésében vagy egyéb tulajdonaban a belépés, a Rendszer hasznalata, a karos
tartalmak megnyitasa soran keletkezett. A Szolgaltatd szintén nem vallal
felel6sséget a rendszer az internetszolgaltatd hibajabdl torténd elérhetetlenségéért,
lassu mukodéséért.

A rendszer hasznalata, illetve a szolgaltatasok igénybevétele feltételezi a Felhasznalo
részérdl az Internet lehetdségeinek, kockazatainak és korlatainak ismeretét, illetve
elfogadasat. Felhasznalod tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak
kell gondoskodni a szamitdégépe biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok
veédelmerdl.

Szolgaltaté torekszik ra, de garantalni nem tudja a weboldal/app hibamentes és
zavartalan mukodését, illetéleg hogy a szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos
vagy hibamentes lesz. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az Internet sajatossagai
miatt a szolgaltatas folyamatos Uzemeltetése a Szolgaltato elbzetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas (95 %)
betartasa mellet jogosult a rendszer karbantartasa érdekében, vagy egyéb
biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
szUneteltetni a Felhasznalok minden eldzetes tajékoztatasa vagy értesitése nélkul.
Szolgaltato csak a neki felrohato, jogellenes magatartassal okozott karokért felel a
Ptk. vonatkozo6 szabalyai szerit.

Amennyiben habord, 1dzadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz,
termeészeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathato
és elharithatatlan akadaly (vis major) kdvetkezmeényeképpen, amely a Felhasznalg,
illetéleg a Szolgaltatd hatdkorén kivul esik, valamelyikik nem képes valamilyen
szerzbdéses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik
felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében elballt. Ebben az esetben a Ptk. 6:179-180. §-a alapjan kell eljarni.
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14. TITOKTARTAS

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerz6édés hatalya alatt és a
megsziinését kdvetd 5 évig a jelen Szerzédést, annak tartalmat, valamint az
egyuttmukddeés soran a birtokukba jutott minden informaciot szigordan bizalmasan,
Uzleti titokként kezelnek, valamint azokat semmilyen médon nem hozzak

nyilvanossagra, illetve harmadik személy tudomasara, illetve masként nem
hasznaljak fel.

Batyk, 2025. majus 15.
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