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1. Hataly

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: “ASZF") a DUNAFA GmbH,
Albersdorf 151, 8200 Gleisdorf (a tovabbiakban: “DUNAFA") azon, a megrendelés
leaddsakor hatadlyos verzidjara vonatkozd eldirasai, és minden olyan szerzédéses
megallapodasra alkalmazanddk, amely a DUNAFA és Uzleti Ugyfelek (vallalkozdok)
kdzott jon létre.

A megrendelés leadasaval az Ugyfél elfogadja ezeket az ASZF-et, melyek minden
jovébeni tranzakcidra vonatkoznak.

Az ASZF mdédositasai vagy kiegészitései, valamint az ezek tartalmatdl eltérd szébeli
megallapodasok kizarélag a DUNAFA irasos megerdsitésével valnak hatdlyossa.
DUNAFA kifejezetten elutasitja az ugyfél altal hasznalt altalanos kereskedelmi vagy
beszerzési feltételeket. Az Ugyfél altal benyujtott, az ASZF-tdél eltérd altaldnos
feltételek nem érvényesek, kivéve, ha azok alkalmazhatdsagara kifejezetten irasos
engedélyt adtak.
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2. Szerzddés nyelve

A szerzédés nyelve német. Minden egyéb tajékoztatas és Ugyintézés német nyelven
torténik, illetve kérésre magyar nyelven is rendelkezésre all.
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3. Iranyado jog, illetékes birdésag és teljesitési hely

Az ASZF, valamint ezek figyelembevételével megkdtendd szerzédések az osztrak
anyagi jog hatalya ala tartoznak, kizarva az Egyesult Nemzetek Nemzetkdzi
Aruvasarlasi Szerz8désérdl sz6lo egyezményt (UN-vasarlasi jog). A felek
megallapodnak abban, hogy Weizben talalhatdé illetékes birdsag kizardlagos
joghatoésaggal rendelkezik. A teljesitési hely a DUNAFA székhelye.
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4. Vallalkozas targya

A DUNAFA kulonbézé fa termékek, fa felUletkezeld anyagok valamint egyéb
arucikkek kereskeddje. Az ugyfél altal a DUNAFA-t6l megrendelt arukat vagy

kdzvetlenul a gyartotdl fuvarozassal, vagy a DUNAFA raktarabdl szallitjuk ki az ugyfél
részére.
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5. Szerzodés megkotése

A DUNAFA &sszes ajanlata felhivas az ugyfél részérdl egy ajanlat megtételére, igy az
ajanlatok nem koételezd érvénylek. Az Ugyfél megrendelése kotelezé ajanlatot jelent
a szerz6dés megkotésére, és az aru elkuldésével érvényes szerzddés jon létre.
Kérésre a DUNAFA irasos megerdsitést is kiallit. Amennyiben az ajanlatbdl vagy az
irasos visszaigazolasbdl nem derul ki masként, a szerzédés a DUNAFA részére
visszakuldott, alairt visszaigazolassal jon |étre, ellenkezé esetben a DUNAFA mar
nem koteles a visszaigazolasban foglaltakhoz. Az Ugyfél altali torlés jogositja a
gyartokat — a tovabbi torvényes jogorvoslati lehetéségek mellett — az eléforduld
koltségek (példaul tervezési és/vagy raktarozasi koltségek) elszamolasara, de
legalabb a megrendelés 6sszegének 3%-o0s atalanydijanak megfizetésére. Ezeket a
koltségeket a DUNAFA az ugyfélre tovabbterheli. Katalégusokban, arlistakban,
prospektusokban, kidllitasi standokon megjelend hirdetésekben, kdrlevelekben,
reklamanyagokban, forditasokban vagy egyéb informacids anyagokban szerepld, a
DUNAFA altal kinalt arukra vonatkozoé informaciok — amelyek nem a DUNAFA- hoz
kothetdk — nem mindsulnek kotelezé érvénylnek, kivéve, ha a DUNAFA kifejezetten
irasban a szerzédés részéveé nyilatkoztatja azokat.

e


https://virtualjog.hu/

6. Arak, szallitasi koltségek, esedékesség és
késedelem

A DUNAFA &ltal megadott arak — hacsak nem szerepel eltéré kikotés — AFA nélkul
értenddk. Az esetleges csomagolasi, szallitasi, rakodasi és fuvarozasi kdltségek,
amennyiben nincs eltéré megallapodas, benne foglaltatnak az arakban, vagy kuldén a
tényleges koltségek alapjan kerulnek elszamolasra. Amennyiben a kollektiv
szerz6déses szabalyozasok, illetve a vallalaton beluli megallapodasok miatt valtoznak
a bérkoltségek, vagy mas, a kalkulaciéo szempontjabdl relevans koltséghelyek, illetve
a teljesitéshez szUkséges kdltségek (példaul anyagok, energia, szallitas, alvallalkozoi
munkak, finanszirozas stb.), a DUNAFA jogosult az arakat ennek megfeleléen
maodositani, vagy a felek k6zos megegyezésével korrigalni azokat. Ha a kedvezmény
(skonto) nincs kifejezetten megallapitva, az ugyfél nem jogosult kedvezmény
igénybevételére. A vételar a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon belul
esedékes, hacsak masként nem allapodnak meg.

A DUNAFA az alabbi fizetési médot fogadja el:

- Atutalas

Az atutalasi adatokat az ugyfél a megrendelés leadasakor megkapja. Az elismert
kedvezmények (skontok, arengedmeények, jutalmak stb.) és egyéb elényds feltételek
érvényuket vesztik fizetési késedelem, szerzédésszegés vagy az Uugyfél csédje esetén.
Fizetési késedelem esetén a kovetelés esedékességétdl szamitottan 9,2%-0s
késedelmi kamat kerul felszamitasra az Osztrak Nemzeti Bank aktualis
alapkamatahoz képest, tovabba a fizetés végrehajtasa esetén atalanyosan 40,00 €
végrehajtasi dijat szamitunk fel. A térvényben eldirt tovabbi igények érintetlenek
maradnak. Az esetleges aruellendrzési kifogas nem jogositja az Ugyfelet arra, hogy
visszatartsa a DUNAFA altal igényelt vételarat. Az Ugyfél sajat kdveteléseinek a
DUNAFA kdveteléseivel szembeni ellenértékbe allitasa nem megengedett,
amennyiben az adott kdvetelés nem vitathatatlanul vagy jogerésen megallapitott,
illetve nem all 6sszefuggésben az Ugyfél kotelezettségeivel.
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7. Szallitas

A szallitas vagy kdzvetlenul az adott gyarto raktarabdl, vagy a DUNAFA raktarabol
torténik, megbizott fuvarozo altal. A szallitast indokolatlan késedelem nélkul
végezzUk. A DUNAFA e-mailben értesiti az Ugyfelet a varhato szallitasi idépontrdl. Az
idépontok és hatariddk tajékoztato jelleglek, kivéve, ha azokat kifejezetten irasban
kotelez6 érvénylnek nyilatkoztattuk. A szallitas alapja az ugyfél altal megadott
szallitasi cim, hacsak nincs mas megallapodas. Fenntartjuk a jogot, hogy tobb tételes
megrendeléseket sajat belatasunk szerint kulon-kuldon vagy dsszesitve szallitsunk,
kulonodsen akkor, ha a megrendelt mennyiségek egyszerre nem allnak
rendelkezésre. Szallitasi szolgaltatasunk Ausztridban és Magyarorszagon egyarant
elérhetd. Az Ugyfél adltal okozott késedelem — példaul az elbleg befizetésének
elmaradasa — esetén a szallitasi hataridé moédosulhat. Ha az ugyfél az aru atvételét
nem a megallapodasnak megfeleléen végzi (atvételi késedelem), a DUNAFA a
sikeres, de eredménytelen emlékeztetési idészakot kovetden jogosult az arut sajat
raktaraban tarolni, amely esetben a bruttészamla dsszegének napi 0,2%-0s
raktarozasi dijat szamitjuk fel, vagy az ugyfél kdltségén és kockazatara egy arra
jogosult szakember altali raktarozast intézzuk. Egyuttal a DUNAFA jogosult vagy a
szerz6dés teljesitését kdvetelni, vagy egy megfelels — legalabb két hetet magaban
foglald — hataridé kitlzése utan elallni a szerzddést, és az aruval egyéb modon
rendelkezni.
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8. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ugyfél koteles a DUNAFA részére minden, a szolgaltatas teljesitéséhez szUkséges
informaciot és tényt valésaghien kézolni. A kérdlmények valtozasat, kuldndsen az
ugyfél adataiban (név, cim, e-mail stb.) bekdvetkezett mddosulasokat haladéktalanul
jelezni kell a DUNAFA-nak. A DUNAFA adatokat gyUjt a tajékoztatas, ajanlatkérés,
megrendelés teljesitése és az ugyfél tovabbi kiszolgalasa céljabdl. Tovabbi részletek a
DUNAFA adatvédelmi nyilatkozataban olvashatok.
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9. Tulajdonjog fenntartasa

A leszallitott aruk a DUNAFA vagy a gyarto tulajdonat képezik mindaddig, amig a
szerz6deésbdl eredd osszes kovetelés, beleértve a kamatokat, az ugyfél altal
jogosulatlanul visszatartott kedvezményeket vagy a DUNAFA altal nem elismert
levonasokat, az el6forduld kdltségeket és egyéb, barmilyen jogalapon felmerulé
igényeket ki nem fizetik. Amig a tulajdonjog fenntartasa fennall, és a kdvetelések
teljes kifizetése el nem torténik, az Ugyfél kdteles az arut gondosan kezelni és a
megfeleld gondossagi kotelezettséget betartani. Az aruk zalogba adasa vagy
biztonsagi atruhazasa teljes kifizetés el6tt kizart. Ha az aru lefoglalasra, elkobzasra
kerul vagy harmadik személy altali egyéb hozzaférés torténik, az ugyfél koteles

felhivni a DUNAFA tulajdonjogara, azonnal értesiteni a DUNAFA-t, és atadni minden,

a tulajdonjog érvényesitéséhez szukséges informaciot és dokumentumot.
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10. Kockazat atszallasa

Az aru elvesztésének vagy megsértésének kockazata az ugyfelet terheli, amint azt a
fuvarozo vagy szallito részére atadtuk.
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11. Jétallas

Az ugyfél kdteles az aru atvételét kdvetden — akar részleges teljesités esetén —az aru
teljességét és a megrendeléssel valdé megfelelségét haladéktalanul ellendrizni. A
mennyiségi reklamaciokat az aru atvételét kdvetden, a fuvarlevél csatolasaval
részletes, irasos formaban kell benyujtani. Az észrevehetd hibakat az aru
kézhezvételét kovetben azonnal, a megfeleld vizsgalat soran feltarhaté hibakat 8
napon belul, egyéb hibakat pedig legkésébb két héten belll — vagy azok felfedezését
kovetden — irasban, részletes leirassal és fotddokumentacioval kell reklamalni.
Amennyiben a reklamacié elmarad, az atvétel megtorténtnek tekintenda, és

minden jotallasi igény kizart. Megfeleld reklamacio esetén a jotallasi szabalyok
rendelkezései az iranyadodak. Az ugyfélnek mindig bizonyitania kell, hogy a hiba mar
az aru atadasakor fennallt. A DUNAFA ezutan koézvetlenul tovabbitja a reklamaciot az
érintett gyartohoz, aki felel a jotallasi igények teljesitéséért. A hibara vonatkozd
reklamacio csak akkor érvényes, ha az ugyfél még nem hajtott végre technikai
maodositasokat a termékeken. Enyhe eltérések — példaul a fa erezetének vagy
szinének kisebb kulonbségei — nem mindsulnek hibanak, mivel a fa természetes
alapanyag. Az ugyfél altal a megrendelés végrehajtasa soran a gyartd részére adott
utasitasok és anyagspecifikaciok tekintetében sem a gyarto, sem a DUNAFA nem
vallal felelésséget.
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12. Gyartoi garancia

Amennyiben a gyarté énkéntes vallalast tett arra vonatkozdan, hogy az aru egy
meghatarozott idétartamig megfeleléen mukodik (gyartdi garancia), Ugy az adott
gyarto garanciadlis feltételei az iranyaddak. A gyartdi garanciak feltételeit és
korlatozasait az adott garancialis eldirasok tartalmazzak.
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13. Felel6sség

A DUNAFA nem vallal felel6sséget egy adott eredmény eléréséért, és minden
esetben kizardlag sulyos gondatlansagbdl eredd kdtelezettségszegésekeért felel,
legfeljebb az ugyfél altal megrendelt aru piaci értékeéig. A kisebb mértékd
gondatlansagbdl eredd felelésség kizart. Tovabba a DUNAFA csak azokra a tipikus és
elére lathato karokra vallal felelésséget, amelyek bekovetkeztére a
szerzédéskotéskor, az ismert korulmények alapjan ésszerlen szamitani lehetett. Az
(hiba miatti) kozvetett karokbdl, olyan karokbdl, amelyekre az ugyfél biztositasi
fedezetet kaphat, illetve amelyeket az ugyfél ellendrizhetének tekint, a kdozvetett
karokbdl, veszteségekbdl, kihagyott nyereségbdl és altalanos vagyoni karokbdl —
kulonodsen a hibas, elmulasztott vagy késedelmes teljesitésbdl eredd karokbdl -
szarmazo igények kifejezetten kizartak. Az ugyfél altal a fenti rendelkezések szerint
felmerulé kartéritési igények a kar és a kart okozo fél tudomasanak napjatol
szamitott hat hénap utan eljarasrdl lejarnak; a termékfeleldsségi torvény szerinti
kartéritésre a jogszabalyban meghatarozott elévulési idé vonatkozik. A §12 PHG
szerinti regresszfelel&sség kizart, kivéve, ha a regressz jogosultsagat szerzé fél
bizonyitja, hogy a hiba a DUNAFA tevékenységi korében keletkezett, és legalabb
sulyos gondatlansagbdl ered.
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14. Biztonsagi és hasznalati utasitasok

A DUNAFA altal szallitott arukat a kezelési utmutatd vagy egyéb utasitasok szerint

kell hasznalni és kezelni; az Utmutatotdl vagy eldirasoktdl eltérd hasznalat kizardlag
az ugyfél sajat felelGsseégére torténik.
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15. Vis maior

A vis maior vagy egyéb, elére nem lathato akadalyok esetén a DUNAFA mentesul a
szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitése aldl. Vis maiornak mindsulnek
kulondsen a muUkddési és kozlekedési zavarok, az alvallalkozok nem megfelelé
teljesitése, a szallitds megszakadasa vagy a gyartas leallitasa; a zavar fennallasa alatt
a DUNAFA mentesul a teljesitési kdtelezettség alol, anélkul, hogy az ugyfél
arleszallitasi vagy egyéb kartéritési igényhez jusson.

17

e


https://virtualjog.hu/

16. Megszakithatésagi zaradék

Az ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a tébbi rendelkezés
érvényessegét. Az érvénytelen rendelkezést gazdasagilag egyenértékl vagy hasonld,
de megengedhetd elbirasnak kell helyettesiteni.
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