KSdoor Nyilaszaré Kft.

KSDOOR Nyilaszaré ASZF

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald
magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mukddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a
megadott elérhetbéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https://www.ksdoornyilaszaro.hu) és
aldomainjein tdérténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és
letolthetd, barmikor kinyomtathato) a kovetkezd weboldalrol:
https://www.ksdoornyilaszaro.hu//aszf.

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
szemeély.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatast nyujto
termeészetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatd neve: KSdoor Nyilaszaro Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 2146 Mogyordd,
Berektetd ut 269.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@ksdoor.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 1309233060

A szolgaltatd addszama: 32516810-2-13

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag és engedély szam (ha
van): ?

A szolgaltato telefonszama: +36306311370

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Websupport Magyarorszag Kft. 1119 Budapest,Fehérvari ut 97-99., info@mhosting.hu
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozé agazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozo jogszabalyok kdtelezd rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkual is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen ASZF
modositasait a Szolgaltaté a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A modositasok
nem érintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a mddositasoknak nincs
visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa
nélkul (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési tajékoztatot).

2.4. Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatéhoz nem kothetd, a Szolgaltatd
altal nem Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével
kapcsolatban.
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3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése sordn megadott valétlan,
vagy mas szemeélyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatdl
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a
Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelmu
beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és Kiszallitas ne Utkozzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatéonak
felrohato okbol hozzaférhetédveé valik (ha van regisztracié az oldalon).
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a weboldalon online ajanlatkéréssel (bizonyos
esetekben telefonon) rendelheték meg. A termékekre vonatkozo és az arajanlatban
szerepld arak forintban értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben eldirt
afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetend6 dsszegek),
azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kulon
csomagolasi koltség -nem kerul felszamitasra, kivéve ha a Felhasznald disz-, vagy
egyéb specialis csomagolast kér.

4.2. Aweboldalon a Szolgaltato részletesen feltUnteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrdl fotot jelenit meg (ha lehetséges). A termékhez feltdltott fényképek
illusztraciok, ezért az eltérésekbdl eredd karokért a KSdoor Nyilaszard Kft. nem vallal
felelésséget.

4.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korden tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol. Szolgaltatd az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltUntetésének részletes szabalyairdl sz6l6
4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet szabalyainak.

4.4. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a
felek akaratanak kdlcsénoés és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a
felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsul a

O Ft-os,

1 Ft-os, illetve

az olyan akcids ar, amely esetén az eredeti ar (korabbi ar) mellett szereplé akcid
mértékét kifejezd szazalékoz képest tévesen jelenik meg az ésszeg (10.000 Ft-os ar
50%-0s kedvezménye esetén a megjelenitett hibas ar 1000 Ft, vagy 2000 Ft).
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5. RENDELES MENETE

51. Aweboldalon ajanlatkérés lehetséges. Az Ugyfél dltal megadott méretek és
darabszam alapjan elkészitjuk arajanlatunkat. Amennyiben ajanlatunk megfelel, a
szakember elvégzi a helyszini felmérést, mely alapjan elkészitjuk a komplett, pontos
és részletes arajanlatunkat. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a termékek vételara a
helyszini felmérést kdvetden valtozhat, a helyszini adottsagoktdl fuggden.

52. Az ingyenes felmérés soran szakember érkezik az On otthonaba, hogy pontosan
lemérje a nyilaszarok méreteit és allapotat. Ez alapjan készulhet az arajanlat és a
megfeleld nyilaszardok kivalasztasa.

5.3. A helyszini felmérés vagy az On altal megadott méretek és darabszam alapjan
elkészitjuk az arajanlatot. Ez tartalmazza a kivalasztott nyilaszardk arat és a beépités
koltségeit.

5.4. Az arajanlatot a Szolgaltatd elektronikusan is megkuldi a jelen ASZF
csatolasaval, melyre a megrendelének nyilatkozni kell annak elfogadasara.
Amenyiben a megrendelé az arajanlat atvételét kovetd 5 munkanapon belul nem
nyilatkozik, Ugy a szerzédés a felek kozott nem jon létre.

5.5. Arajanlat médositasa: A modositast kizardlag irdsban all médunkban elfogadni
a megrendelés keltétdl szamitott 2 munkanapon belul. KSdoor Nyilaszard Kft.
fenntartja a jogat a modositasra a megrendelés keltétdl szamitott 2 munkanapon
belll, ha a gyartotdl kapott visszaigazolas szerint valamely termék nem gyarthatoé. Az
ugyfél valaszthat egy alternativ megoldast — ha van, vagy visszavonhatja ennek a
terméknek a megrendelését. Az alternativ megoldas arkulénbdzete elszamolasra
kerul.

5.6. A megrendelés egyéb feltételei:

1. A megrendelés teljes anyag koltség brutto értékének 50%-at eldlegként kell
elére befizetni készpénzben a helyszinen vagy atutalassal harom banki
munkanapon belll, ellenkezé esetben a szallitasi hataridé modosulhat! A
megrendelt termékek gyartasat kizardlag a foglald megfizetését kovetden
inditjuk. A varhato gyartasi idé ettdl a naptol indul. Egyedinek szamito
termékekre megrendelés utan nem all médunkban a megrendelést
visszavonni!

2. Ateljes anyag koltség kulénbozete a termék készre jelentésekor fizetendd.

3. Munkadij — szolgaltatasok: munka befejeztével fizetendd helyszinen
készpénzben vagy elére egyeztetés esetén atutalassal.

4. Pot munkak: Esetleges pot munkak, amit a megrendelés nem tartalmaz, kulon
elszamolas targyat képezi Uj, egyeztetett idépontban!

5. A megrendel6 aldirasaval igazolja, hogy az altalanos szallitasi és szerzddési
feltételeket elolvasta, tudomasul vette!

6. A vételar teljes kifizetéséig a termék a KSdoor Nyilaszaro Kft. tulajdonaban
marad!
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7. Az ajanlati ar a helyszini felmérést kdvetden valtozhat, a helyszini adottsagoktol
fuggden.

5.7. Szerz6déskotésnek mindsul, ha Megrendelé alairja a szerzédést, vagy e-mailben,
illetve telefonon keresztll a megrendelésre utalé magatartassal visszajelzést kuld
illetve ha az el6leg medgfizetésre kerul készpénzben, vagy bankszamlara torténd
atutalassal. Szerzédéskotés esetén Megrendeld koteles elfogadni a szerzédési
feltételeket, alairas nélkuli szerzédéskotés esetén is. A szerzbdéskotés pillanataban
Megrendeld altal a szerzédésben feltuntetett termékek megrendelése megtérténik.
5.8. A gyarto késedelmes teljesitése esetén a szerzédésben megjeldlt gyartasi
hataridd valtozhat, a késedelmes teljesitésért a KSdoor Nyilaszaro Kft. felelésséget
nem vallal.

5.9. A megrendelt termékek beépitése:

A beépités egyeztetése telefonon vagy e-mailen torténik a megrendelt termékek
KSdoor Nyilaszard Kft raktaraba valo beérkezését kovetben. A beépités eldre
megbeszélt idépontban térténik, amely idépontban Megrendeldnek, vagy irasban a
munka atvételére is meghatalmazott képviseldjének jelen kell lennie a beszerelés
megkezdésekor és befejezésekor is. Megrendeldnek kdtelessége biztositani a
beszereléshez szUkséges munkateruletet. Amennyiben a munkaterulet nem
biztositott és emiatt a beszerelés meghidsul, 50 000 Ft+Afa meghiusult
rendelkezésre allasi dij kerul felszamitasra. Megrendel6 a meghiusult rendelkezésre
allasi dijat az Ujabb kiszallas el6tt koteles a KSdoor Nyilaszard Kft. részére megfizetni
készpénzben vagy atutalassal.

5.10. Raktarozas:

KSdoor Nyilaszard Kft. az irasos, vagy telefonon torténd készre jelentéstdl szamitott
10 munkanapig dijmentesen tarolja a szerzédés tartalmat. Ezt kdvetden a raktarozasi
dij 5 000.-Ft +AFA minden megkezdett napra. A raktarozasi dij tobbletkdltségét
Megrendeld az utolsd 50%-0s részlet megfizetésével, beépités eldtt koteles
megfizetni KSdoor Nyilaszaro Kft. részére készpénzben, vagy atutalassal. A
megrendelt termékek telephelyrdl vald elszallitasa Megrendels feladata. A teljesités
helyszine KSdoor Nyilaszard Kft. telephelye, Megrendelé altal megadott cim esetén
is. lgény esetén a szallitas kuldn dij ellenében megrendelhetd, akar utdlag is. A
szallitasi dij egyszeri kiszallast tartalmaz, ha Megrendeld igénye szerint, vagy
Megrendel6 mulasztasa miatt tobbszori kiszallas szukséges, a szallitasi dij
szallitasonként kerul felszamolasra. A megrendelt termékek hazhoz szallitasa a
megadott cimig torténik, a termékek le- és berakodasa Megrendelé feladata,
amennyiben nem rendelte meg kulon a nyilaszarok beépitését.

5.11. Felel6sség korlatozasa és egyéb feltételek:

Vallalkozdé nem vallal felel6sséget:

1. a nem egyid&ben rendelt szines nyilaszard szerkezetek szinazonossagaért,
2. a beépitési helyszin statikai allapotaért,
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3. a mUanyag nyilaszarok profiljait védd foliat, a nyilaszarok beépitését kdvetden 2
héten belul el kell tavolitani ellenkezd esetben az raég a PVC profilra. Ez a
megrendeld feladata. A muvelet elmulasztasabdl eredd hibakért Vallalkozo
nem vallal felel6sséget.

4. atermészetes fa alapanyagu nyilaszarok felluletén jelentkezd gyanta
kicsapodasaért. (A természetes fa alapanyagokbdl készulé termékek esetén
termeészetes jelenség kész termék felUletén a gyanta kicsapddas, mely nem
minden esetben jelentkezik. A fent leirt okok miatt gyanta kicsapddas okan
karigény sem a terméket forgalmazo Vallalkozo, sem az azt gyarto beszallitd
felé nem érvényesithetd))

5. a bontasi, beépitési, és helyreallitasi folyamat soran, vagy azt kovetden
keletkezett statikai hibakért és épuletkarosodaseért (példaul: nyilaszard koruli
vakolat omlas, nyilaszard koruli csempeburkolat torése és omlasa, parketta és
parketta szegély sérulése, jarolapok sérulése, kulsé és belsd vakolat
megrepedése), Esetenként — kulondsképp jellemzd ez kapcsolt gerébtokos,
illetve pallotokos szerkezetekre — az épitési maod jellegébdl addéddan a nyilaszard
csere soran fény derulhet a cserélendd szerkezet kdrnyezetében, az azok
beépitése soran alkalmazott nem megfelelé anyaghasznalatra, rossz minéségu
kdtbéanyagok hasznalatara. Ezen kérulmények fennallasa csak a cserélendé
nyilaszaro és kornyezetének megbontasaval derithetd ki, amely az emlitett
szerkezetek esetében azok helyreallithatatlan sérulése nélkul nem végezhetd
el. Az ilyen esetekben eléfordul, hogy a helyes technoldégiaval épitett cserélendd
szerkezetet feltételezd felmérés soran felvett méret, a meglévo szerkezet
bontasa utan sokkal kisebb méretl lesz, mint ami a keletkezett nyilasba elférne.
Az ilyen esetekben Megrendeld kotelessége a nyilasméret megfelelé méretre
torténd alakitasa (szuUkitése). Az ezzel jard koltségek teljes egészében
Megrendeldt terhelik. Amennyiben Megrendeld Ugy itéli meg, hogy a bontas
utan keletkezett nyilasba nagyobb méretl nyilaszardt kivan rendelni (csak
akkor lehetséges, ha az épulet érintett homlokzatara nincsenek érvényben
hatdsagi eldirasok, illetve korlatozasok, melyek meghatarozzak az alkalmazhato
meéretet és kivitelt), annak koltségei teljes egészében Megrendelt terhelik,
Vallakozd nem vasarolja vissza, illetve az Ujonnan rendelt termékbe nem
szamitja be az el6re nem lathato beépitési korulmeények miatt eltéré méretu
nyilaszarot.

Azon esetekben, amikor Megrendeld a terméket sajat maga, vagy megbizottja épiti
be, fontos, hogy az elszallitast megel6zéen meggy6zddjék a termék csomagolasanak
sértetlenségérdl, valamint biztositsa, hogy olyan eszkdzzel és olyan mddon szallitsa,
szUkség esetén tarolja azt, hogy a csomagolas sértetlensége beépitésig biztositott
maradjon. Ha az atvizsgalas ellenére a termék kicsomagolasa soran valamilyen
esztétikai hiba valik [athatova, nagyon fontos, hogy amig Megrendelé nem egyeztett
Vallalkozdval a jotallas lehetdségérdl (mivel a termék ezidére mar atvételre kerult,
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erre esztétikai hibakra vonatkozolag nem kételezhetd, azonban egyes specialis
esetekben, ha bizonyithatéan gyartasi hibas a termék, Vallalkozé nem tagadja meg a
jotallas lehetdségét) addig ne épitse be a terméket! A termék beépitése utan jelzett
esztétikai hibakeért (ilyenek pl. az Gvegtorés, karcos Uveg — még ha az Uvegkarc a
szerkezet belsd oldalan talalhato is -, vagy egyéb feluleti sérulések), Vallalkozé nem
vallal felelésséget.

A sérult csomagolast minden esetben az atvétel helyszinén at kell vizsgalni és
amennyiben a terméken sérulés lathato, azt jegyzdkonyvezni kell és terméket nem
szabad atvenni. Ez vonatkozik azokra az esetre is, amikor Megrendeld Vallalkozotdl
rendelte meg a szallitast vagy a beépitést. A termékek atvételével Megrendeld
igazolja, hogy azok kifogastalan esztétikai allapotban kerultek atadasra részére,
vagyis semmilyen, az atadast kdvetbden jelzett esztétikai hibaért Vallalkozé nem
koteles jotallni.

A termékek Vallakozo altal térténd beépitést kovetbéen Megrendeld érdeke, hogy
mind esztétikai, mind min&ségi szempontbodl alaposan ellendrizze a beépitett
termékeket és esetleges kifogasait a teljesitési igazolasra felvezesse, mert a beépités
atvételét kdvetden jelzett esztétikai hibakért (ilyenek pl. az Gvegtdrés, karcos Uveg —
meég ha az Uvegkarc a szerkezet bels6 oldalan talalhatd is -, vagy egyéb fellleti
sérulések), Vallalkozd nem vallal felel6sséget. Egyes specialis esetekben Vallalkozd
megvizsgalhatja a jotallas lehetdségét, de a termék atvétele utan erre nem
kotelezhetd.

Fentiek nem a termékkel szemben tamasztott muikddési kdvetelményeknek valo
megfeleldségre vonatkoznak, vagyis, ha a jotallasi, szavatossagi iddn belul a termék
muUkodésében rendellenesség tapasztalhato, azt haladéktalanul irasban jelezni kell
Vallalkozé felé, ezek feltételeit az ASZF 8. pontja tartalmazza.

Beltéri ajto bontas-beépités esetén a takaras (takardléc kilmeéret) nem minden
esetben takarja ki a falat a régi ajtohoz képest. Az ilyen esetekben a
visszajavitas/festés minden esetben a Megrendelé feladata akkor is, ha a szerelést
Vallakozd végzi (amennyiben ezzel ellentétes, kuldn irasos megallapodas nem
szUletett felek kozott).

Amennyiben a helyszini munka soran olyan rejtett, elére nem lathatd hibak, rossz
muUszaki megoldasok kerulnek napvilagra (pl. athidald hianyzik, vagy rossz
allapotban van) Vallalkozd a biztonsag érdekében megtagadhatja bontasi feladatot.
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7. ELALLAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az elallasi jog
Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

7.2. Afogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. aszolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c. romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté moédon a piaci ingadozasoktodl fugg, és amelynek arardl a
felek az adasveételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;
g. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések
kivételével;

J. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek Ki;

l. a nem targyi adathordozdn nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
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vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat (pl.
képzések, tanfolyamok, stb.)

7.3. A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.4. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.
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8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg
a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban ismernie kellett.
Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
Fogyaszto hatranyara tér el.

Tébb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdényv szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minésulé Felhasznalod: olyan személy, aki a szakmaja, énalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszuntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Uzembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerzddésszerlve tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerzddésszerlveé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlve tételét, vagy a korulmeényekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belldl vagy a Fogyaszténak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszerlveé tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi
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szerzddeést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerzédésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru Kkijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerl hataridét
attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozdlte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén a vallalkozasnak a sajat kdltségére
kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a Kijavitas vagy kicserélés olyan aru
eltavolitasat teszi szUkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetdveé valasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak d6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzédésszerd teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kulonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a vallalkozasnak cimzett, a megszuntetésre vonatkozo dontést kifejezé
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzé6dés megszuntetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi
szerzédést csak a hibas aru tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerzédésnek megfelelé arukat tartsa meg.
Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzbdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, gy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
belul kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési
hataridoén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
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rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végeéig
érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
a) két évet meg nem haladoé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belul; vagy

b) két évet meghaladod idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes idétartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetéve.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(@amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznalo kdteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok
illetik meg a Fogyasztot termeékszavatossagi igénye alapjan?

INngd dolog hibadja esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eléallitéjaval vagy forgalmazojaval (a
tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben mindésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beludl érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?
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Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége alol?

A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termeékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (U tartds fogyasztasi cikkek esetén)

8.12. Milyen esetben élhet Fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotéllasra
koteles, ha a felhasznald Fogyasztonak mindsul.

8.13. Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatariddk elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Fogyasztod részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul
helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdé idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

A Fogyaszto a Kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltuntetett
javitoszolgalatnal kdzvetlenul is bejelentheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
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szerzbddésszegeés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédéstdl
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszuint.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a

Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamaral. A
tajékoztatas a Fogyaszto elbzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithato a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a Szolgaltatd kdteles a vételarat 8 napon belll a Fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetben ismét meghibasodik, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidanyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltuntetett vételarat 8 napon belul a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha nem sikerul 30 napon belul kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kdzlésetdl
szamitott 30. napig nem kerul sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kévetd 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltUntetett vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredmeénytelen elteltét kdvetd 8 napon
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bellUl a fogyaszto részére visszatériteni.

814. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a
Fogyaszto ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszto egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
termeéket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi iddn tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznaldédasbdl/avulasbdl szarmazdé karokért.

8.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokeért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb,
a termeékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Uzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon bellul érvényesit csereigényt, Szolgaltato
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

8.18. Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak
feltéeteléul?

Fogyasztasi cikk megfelel6 Uzembe helyezése vagy annak Uzemben tartasa
érdekében tamaszthatok specialis kdvetelmények (példaul idészakos felulvizsgalat)
a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfelelé Uzembe helyezés vagy Uzemben
tartas mas modon nem biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyasztd szamara.
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9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a
fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet) rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyaszté kotelessége a szerzédés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzékdnyvet koteles felvenni.

9.5. Ajegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez fordulas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon beldl, igazolhaté moédon koteles értesiteni a
Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatéonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idStartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a Fogyaszto elézetes
hozzdajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas maodon torténik.
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10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremidkodoét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald a vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.
10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mukaédik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a jelen szerzédésbdl
eredd vitas ugyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Eurdpai Unidn beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatdé megfelel a belsd piacon belul a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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1. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

11.2. A fogyasztd széban vagy irasban kozélheti panaszat a vallalkozassal.

11.3. A vallalkozas a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.

11.4. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszroél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és az irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyaszténak

a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szbbeli panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi — kivéve,
ha a fogyaszté nem adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont
szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panaszt a vallalkozas kdteles egyedi azonositdszammal ellatni.

11.7. A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
f) a jegyzékdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositéoszama, és

h) az (5a) bekezdésben foglaltakra vonatkozo figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyaszto6 a jegyz&kdnyyv felvétele soran a 11.7. pont a) és ¢) pontjaban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyz&ékonyv 11.7. pont e) pontja szerinti alairasat
megtagadja, a vallalkozas a szdbeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban foglaltak
alkalmazasat mell&zi.

11.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenul alkalmazandd
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetdéen harminc napon belul
koteles irasban érdemben igazolhaté moédon megvalaszolni és intézkedni annak
kdzlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvéeny
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles.
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11.10. Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feluletet, Urlapot
biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli
panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. A vallalkozas a szdbeli panaszrol felvett jegyz&konyvet vagy az irasbeli panaszt,
tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzd hatésag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

11.13. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a
vallalkozas mellézheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

11.15. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérdl szold 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet alapjan altaldanos
fogyasztovédelmi hatdésagként a kormanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetéségét itt talalja:

Békélteté testiilet székhelye,
cime:

Budapest

Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik.nu/

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd ;
Test(llet Baranya varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre
u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20)
Baranya Varmegyei Békélteté 283-3422

Testllet Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:

Békéltetd testiilet neve llletékességi terilet

Budapesti Békéltetd Testilet Budapest

Somogy varmegye,

Wwwbaranyabekeltetes it 22

E-mail cim: Tolna virmegye
info@baranyabekeltetes.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testllet

Fejér Varmegyei Békéltetoé
Testllet

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei

Békélteto Testllet

Hajdd-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testllet

Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (U]
Ugyek);

501-871 (folyamatban [évé Ggyek)

EIndk: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim:

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék

Fax szama: (62) 426-149
EInok: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim:
www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békéltetd
Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.nu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;

fmkik@fmkik.hu

Gyor

Gydér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testulet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut
10/a.

Telefonszama: (96) 520-217
EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim:
https:/gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu
Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testulet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi

tér10.

Ugyintézés helyszine: 4025
Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52)
500-745

Fax szama: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim:
https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,

Noégrad varmegye

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye

Gydér-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye,

Hajda-Bihar varmegye,

Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye
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Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd
Testulet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2.

Pest Varmegyei Békélteté Telefonszama: +36 1792 7881 Pest varmegve
Testllet EInok: Dr. Koncz Pal 9y
Honlap cim:

www.pestmegyeibekelteto.hu
WWW.panaszrendezes.hu
E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

11.17. A békéltetd testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason
kivUli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltsegkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a
fogyaszto vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és
a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hidanyaban a tanacs az ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a

o« se s

szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kettdszazotvenezer
forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntéséet kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuggd hataron
atnyulo fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztovédelemeért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mUkodtetett béekéltetd testulet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodési kotelezettség
terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott
emlitett hataridén belul valasziratat megkuldeni a békéltetd testllet szamara. A
fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani kdteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség |étrehozasara
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feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszto személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyasztoé nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

- az eljaro birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

- a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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12. SZERZOI JOGOK

12.1.  Miutan a https://www.ksdoornyilaszaro.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek
mind&sul, tilos a https://www.ksdoornyilaszaro.hu weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése (tdbbszérdzése), Ujra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, mas mdodon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot
barminemu feltétel és korlatozas nélkul is letdltheti, azokat barmely formaban
tarolhatja.

12.2. A https//www.ksdoornyilaszaro.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl
barmilyen informaciot, képi- vagy szovegmegjelenést, tartalmi elemet, a weboldal
megjelenési formajat és jellegét atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra valo hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

12.4. Tilos a https://www.ksdoornyilaszaro.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https:;//www.ksdoornyilaszaro.hu weboldalon vagy azok barmely része
maodosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A https//www.ksdoornyilaszaro.hu név szerzéi jogi védelmet élvez,
felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 60.000 Ft,
szavanként bruttd 20.000 Ft, illetve 40.000 Ft/nap. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgaltato kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek ésszegét szintén a jogsértd
felhasznaldra haritja.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://www.ksdoornyilaszaro.hu//adatvedelem

Mogyoraod,
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Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzédéstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: KSdoor Nyilaszaro Kft.,, 2146 Mogyordd, Berektetd Ut
269., info@ksdoor.hu, +36306311370

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére:

Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirasa (kizardlag irdsban torténé értesités esetén):

Datum:
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