Dunafa Hungaria Kft.

Dunafa.hu ASZF

Altalanos Szerzédési Feltételek (B2B jogviszonyokra)

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mukddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a
megadott elérhetbéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (https://www.dunafa.hu) és aldomainjein
térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letdlthetd,
barmikor kinyomtathato) a kévetkezd weboldalrdl: https://www.dunafa.hu/aszf.
Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
termeékeit és szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot, és a
megvasarolt termékeket viszont értékesiti.

Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
szemeély.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatast nyujto
termeészetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: Dunafa Hungaria Kft.

A szolgaltatdo székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 5000 Szolnok,
Hunyadi Janos ut 26.1.em. 1. ajtd

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: dunafa@dunafa.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 16-09-021363

A szolgaltatd addszama: 32184239-2-16

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag és engedély szam (ha
van): Szolnoki Torvényszék Cégbirésaga

A szolgaltatd telefonszama: +436641154930

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Websupport Magyarorszag Kft.

1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.

Tel.. +36 2278 76 74

E-mail: info@mhosting.hu
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2025. aprilis 9. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad.
A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a ASZF-et (a mdédositasra okot add
korulmények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
kordbban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl a weboldalon és/vagy e-mailben
értesiti - mely alapjan a Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni, vagy azt
felmondani.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.

2.4. Tajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy Szolgaltatd kizardlag fogyasztonak NEM
Mindsulé felhasznaloknak értékesit, azaz a jelen ASZF hatélya csak a vallalkozasok
kdzotti jogvisznyra terjed Ki.

2.5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott szerzédési feltételekben a felek egyedileg
allapodhatnak meg.
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3. REGISZTRACIO/VASARLAS

31. Felhasznalo a regisztracid/vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait

megadni. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése sordn megadott
valotlan, vagy mas személyhez kdthetd adatok esetén a létrejovd elektronikus
szerz6dést az arra jogosult fél a birdésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes
megtamadas (pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének
idépontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohato okbol hozzaférhetéveé valik (ha van regisztracié az oldalon)
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE

41. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online rendelheték meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, nem tartalmazzak a
szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kuldén csomagolasi kdltség nem kerul
felszamitasra.

42. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltUnteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotoét jelenit meg (ha lehetséges).

43. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes kdrlen tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

4.4, Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
Webaruhaz felUletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0" Ft-os vagy “1” Ft-os
ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem
lehet&sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténé
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldénak joga van nem elfogadni a
maodositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjuk azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg
a szerzddéses akarata a szerzédés megkotésére. A Polgari Torvénykodnyvrél szold
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni
a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és
egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink
érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.
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5. RENDELES MENETE

51. Felhasznald a regisztraciojat kdvetden bejelentkezik a webshopba.

5.2. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

53. Felhasznaldé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X" ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,+/-" ikonra kattint Felhasznalo.

55. Felhasznalé megadja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek
tipusai a kdvetkezok:

551 Fizetési modok:

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzugyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Felhasznaldonak van lehetdsége Apple Pay és Google Pay segitségével is fizetni.
552. Szallitasi kdltség (bruttd osszegek):

0-10 kg 1990 Ft

11-31 kg 3 690 Ft

31 kg felett ingyenes a szallitas, melyet tobb csomagban tudunk kiszallitani.

5.6. Afizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul
koteles meggy6zdédni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége
megfeleld-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kdvetden Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva
tudja elkuldeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznaldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet 15.8-3, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

59. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaldé a megrendelési folyamat lezarasa elétt
minden esetben vissza tud |épni az eldz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli
mez&be Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat.
Amennyiben torolni kivanja Felhasznald a kosarban talalhato termékeket, akkor az
X' torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan
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lehet&sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére. Felhasznalonak lehetésége van a
rendelés elkUldése utan is kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-
mailen.

510. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggo elvarhato hataridén belul, de legkésébb 48
oran belul Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzbdéses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend& a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetéve valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

51. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor
jon létre, amikor Szolgaltato az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kdvetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés
részleteirdl és varhato teljesitésérol.

512. Vasarloi értékelések kdzzététele, szabalyai

Webaruhazunkban kizarélag olyan fogyasztoi értékelések talalhatdk, amelyeket a
terméket megvasarlo vagy azt hasznalod fogyasztok kuldtek be. Nem valogatunk az
értékelések kdzott oly médon, hogy Kkizardlag a pozitiv értékeléseket jelenitjuk
meg. Szigoruan tilos a termékeink népszerdsitése érdekében valdtlan fogyasztoi
értékelések vagy ajanlasok kozzététele.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivul is van lehetéség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon
kerul feldolgozasra. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerz6dés |étrejottétdl szamitott 1-30
munkanapon belul.

6.3. Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak
atruhdazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.
6.4. Ha Szolgaltato a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett dsszeget
haladéktalanul visszatériteni.

6.5. Szolgaltato felhivja a Felhasznaldok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald
nem veszi at a szerzédésszerlen teljesitett megrendelt termékeket (fizetési modtol
flggetlenul) szerzédésszegést kovet el. A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a szerzédés
megszegésével a masik félnek kart okoz, kételes azt megtériteni. Mentesul a
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési korén kivul esé, a
szerzédéskotés idépontjaban elére nem lathatd korulmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a korulmeényt elkerulje vagy a kart elharitsa. Kartérités cimén meg
kell tériteni a szolgaltatas targyaban keletkezett kart. Szandékos szerzédésszegés
esetén a Szolgaltato teljes karat meg kell tériteni.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd a termékek beszerzése, tarolasa miatt keletkezett
karat és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.
Felhivja Szolgaltatd a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a
szerz6désszegesbol keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.
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7. ELALLAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében az elallasi jog csak a Polgari
Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindésulé Felhasznaldkat illeti meg. Az elallasi
jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el, azaz jelen jogviszonyban a
Felhasznalét nem illeti meg a 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben foglalt 14 napos

elallasi jog.
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8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg
a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban ismernie kellett.
Vallalkozasnak minésulé Felhasznalod: olyan személy, aki a szakmaja, énalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy Kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kdzélni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott 1 éves
elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati
idével rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végéig
érvényesithetd).

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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9.VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

9.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

9.5. Felek régzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mukadik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog.

9.6. Szolgaltaté a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
9.7. Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési mlveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Eurdpai Unidn beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

9.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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10. SZERZOI JOGOK

10.1.  Miutan a https://www.dunafa.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek minésul,
tilos a https://www.dunafa.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése (tébbszdérdzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas
maodon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

10.2. A https//www.dunafa.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzdajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

10.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

10.4. Tilos a https;//www.dunafa.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen
maodon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
https://www.dunafa.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy
indexelhetd.

10.5. A https//www.dunafa.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasaval lehetséges.
10.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi
jogi jogsértés esetén Szolgaltato kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
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1. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://www.dunafa.hu/adatvedelem

Szolnok, 2025. aprilis 9.

Altaldnos Szerz&édési Feltételek

Dunafa Hungaria Kft.

Hatalyos: 2025. februar

1. Hataly

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: “ASZF") a Dunafa Hungaria
Kft. (5000 Szolnok, Hunyadi Jdnos Ut 26.1/1.) (a tovabbiakban: “DUNAFA") azon, a
megrendelés leadasakor hatalyos verzidjara vonatkozd eldirasai, és minden olyan
szerz6déses megallapodasra alkalmazanddk, amely a DUNAFA és Uzleti Ugyfelek
(vallalkozok) kozott jon létre.

A megrendelés leadasaval az Ugyfél elfogadja ezeket az ASZF-et, melyek minden
jovébeni tranzakcidra vonatkoznak.

Az ASZF modositasai vagy kiegészitései, valamint az ezek tartalmatdl eltérd szébeli
megallapodasok kizarolag a DUNAFA irasos megerdsitésével valnak hatalyossa.
DUNAFA kifejezetten elutasitja az ugyfél altal hasznalt dltalanos kereskedelmi vagy
beszerzési feltételeket. Az Ugyfél dltal benyujtott, az ASZF-tdl eltérd altalanos
feltételek nem érvényesek, kivéve, ha azok alkalmazhatésagara kifejezetten irasos
engedélyt adtak.

2.Szerz&dés nyelve

A szerz&édés nyelve magyar. Minden egyéb tajékoztatas és ugyintézés

magyar nyelven térténik.

3. Iranyado jog, illetékes birdsag és teljesitési hely

Az ASZF, valamint ezek figyelembevételével megkdtendd szerzé6dések a magyar jog
hatalya ala tartoznak. A felek megallapodnak abban, hogy Szolnokban talalhaté
illetékes birésag kizardlagos joghatdsaggal rendelkezik. A teljesitési hely a DUNAFA
székhelye.

4. Vallalkozas targya

A DUNAFA kulonbézé fa termékek, fa felUletkezeld anyagok valamint egyéb
arucikkek kereskeddje. Az ugyfél altal a DUNAFA-t6l megrendelt arukat vagy
kdzvetlenul a gyartotdl fuvarozassal, vagy a DUNAFA raktarabdl szallitjuk ki az ugyfél
részére.

5. Szerz6dés megkotése

A DUNAFA &sszes ajanlata felhivas az ugyfél részérdl egy ajanlat megtételére, igy az
ajanlatok nem kételezd érvénylek. Az Ugyfél megrendelése kotelezé ajanlatot jelent
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a szerzédés megkotésére, és az aru elkuldésével érvényes szerzédés jon létre.
Kérésre a DUNAFA irasos megerdsitést is kiallit. Amennyiben az ajanlatbdl vagy az
irasos visszaigazolasbdl nem derul ki masként, a szerzédés a DUNAFA részére
visszakuldott, alairt visszaigazolassal jon |étre, ellenkez6 esetben a DUNAFA mar
nem koteles a visszaigazolasban foglaltakhoz. Az Ugyfél altali torlés jogositja a
gyartokat — a tovabbi torvényes jogorvoslati lehetdségek mellett — az elé6forduld
koltségek (példaul tervezési és/vagy raktarozasi koltségek) elszamolasara, de
legalabb a megrendelés dsszegének 3%-o0s atalanydijanak megfizetésére. Ezeket a
koltségeket a DUNAFA az Ugyfélre tovabbterheli. Katalogusokban, arlistakban,
prospektusokban, kidllitasi standokon megjelend hirdetésekben, korlevelekben,
reklamanyagokban, forditasokban vagy egyéb informaciés anyagokban szerepld, a
DUNAFA altal kinalt arukra vonatkozo informaciok — amelyek nem a DUNAFA- hoz
kothetdk — nem mindsulnek kotelezd érvénylnek, kivéve, ha a DUNAFA kifejezetten
irasban a szerzédés részévé nyilatkoztatja azokat.

6. Arak, szallitasi koltségek, esedékesség és késedelem

A DUNAFA &ltal megadott drak — hacsak hem szerepel eltéré kikotés — AFA nélkul
értenddk. Az esetleges csomagolasi, szallitasi, rakodasi és fuvarozasi kdltségek,
amennyiben nincs eltéré megallapodas, benne foglaltatnak az arakban, vagy kulén a
tényleges koltségek alapjan kerulnek elszamolasra. Amennyiben a kollektiv
szerz6déses szabalyozasok, illetve a vallalaton beluli megallapodasok miatt valtoznak
a bérkoltségek, vagy mas, a kalkulacié szempontjabdl relevans koltséghelyek, illetve
a teljesitéshez szUkséges koltségek (példaul anyagok, energia, szallitas, alvallalkozoi
munkak, finanszirozas stb.), a DUNAFA jogosult az arakat ennek megfeleléen
maodositani, vagy a felek kozds megegyezésével korrigalni azokat. Ha a kedvezmény
(skonto) nincs kifejezetten megallapitva, az ugyfél nem jogosult kedvezmeény
igénybevételére. A vételar a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon belul
esedékes, hacsak masként nem allapodnak meg.

A DUNAFA az alabbi fizetési mdédot fogadja el:

- Atutalas

Az atutalasi adatokat az ugyfél a megrendelés leadasakor megkapja. Az elismert
kedvezmeények (skontdk, arengedmeények, jutalmak stb.) és egyéb elényos feltételek
érvényuUket vesztik fizetési késedelem, szerzédésszegés vagy az ugyfél csédje esetén.
Fizetési késedelem esetén a kovetelés esedékességétdl szamitottan 9,2%-os
késedelmi kamat kerul felszamitasra a jegybanki alapkamathoz képest, tovabba a
fizetés végrehajtasa esetén atalanyosan 20.000 Ft végrehajtasi dijat szamitunk fel. A
torvényben eldirt tovabbi igények érintetlenek maradnak. Az esetleges
aruellendrzési kifogas nem jogositja az ugyfelet arra, hogy visszatartsa a DUNAFA
altal igényelt vételarat. Az Ugyfél sajat kdveteléseinek a DUNAFA kdveteléseivel
szembeni ellenértékbe allitasa nem megengedett, amennyiben az adott kovetelés
nem vitathatatlanul vagy joger&sen megallapitott, illetve nem all 6sszeflUggésben az
ugyfél kotelezettségeivel.
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7. Szallitas

A szallitas vagy kozvetlenul az adott gyartd raktarabdl, vagy a DUNAFA raktarabol
torténik, megbizott fuvarozo altal. A szallitast indokolatlan késedelem nélkul
végezzUk. A DUNAFA e-mailben értesiti az Ugyfelet a varhato szallitasi idépontrdl. Az
idépontok és hataridék tajékoztato jelleglek, kivéve, ha azokat kifejezetten irasban
kotelezd érvénylnek nyilatkoztattuk. A szallitas alapja az ugyfél altal megadott
szallitasi cim, hacsak nincs mas megallapodas. Fenntartjuk a jogot, hogy tobb tételes
megrendeléseket sajat belatasunk szerint kulon-kuldn vagy dsszesitve szallitsunk,
kulondsen akkor, ha a megrendelt mennyiségek egyszerre nem allnak
rendelkezésre. Szallitasi szolgaltatasunk Ausztridban és Magyarorszagon egyarant
elérhetd. Az Ugyfél altal okozott késedelem — példaul az eldleg befizetésének
elmaradasa — esetén a szallitasi hataridé moédosulhat. Ha az ugyfél az aru atvételét
nem a megallapodasnak megfeleléen végzi (atvételi késedelem), a DUNAFA a
sikeres, de eredmeénytelen emlékeztetési iddszakot kovetéen jogosult az arut sajat
raktaraban tarolni, amely esetben a bruttdészamla dsszegének napi 0,2%-0s
raktarozasi dijat szamitjuk fel, vagy az ugyfél koltségén és kockazatara egy arra
jogosult szakember altali raktarozast intézzuk. Egyuttal a DUNAFA jogosult vagy a
szerzbdés teljesitését kovetelni, vagy egy megfeleld — legalabb két hetet magaban
foglald — hatarido kitlzése utan elallni a szerzédést, és az aruval egyéb modon
rendelkezni.

8. Tajékoztatasi kdtelezettség

Az Ugyfél koteles a DUNAFA részére minden, a szolgaltatas teljesitéséhez szukséges
informaciot és tényt valéosaghien kdzolni. A kérulmények valtozasat, kuldndsen az
ugyfél adataiban (név, cim, e-mail stb.) bekdvetkezett modosulasokat haladéktalanul
jelezni kell a DUNAFA-nak. A DUNAFA adatokat gyUjt a tajékoztatas, ajanlatkérés,
megrendelés teljesitése és az ugyfél tovabbi kiszolgalasa céljabdl. Tovabbi részletek a
DUNAFA adatvédelmi nyilatkozataban olvashatok.

9. Tulajdonjog fenntartasa

A leszallitott aruk a DUNAFA vagy a gyarto tulajdonat képezik mindaddig, amig a
szerz6deésbdl eredd 6sszes kovetelés, beleértve a kamatokat, az ugyfél altal
jogosulatlanul visszatartott kedvezmeényeket vagy a DUNAFA altal nem elismert
levonasokat, az elé6forduld koltségeket és egyéb, barmilyen jogalapon felmeruld
igényeket ki nem fizetik. Amig a tulajdonjog fenntartasa fennall, és a kdvetelések
teljes kifizetése el nem torténik, az ugyfél koteles az arut gondosan kezelni és a
megfeleld gondossagi kotelezettséget betartani. Az aruk zalogba adasa vagy
biztonsagi atruhazasa teljes kifizetés el6tt kizart. Ha az aru lefoglalasra, elkobzasra
kerul vagy harmadik személy altali egyéb hozzaférés torténik, az ugyfél koteles
felhivni a DUNAFA tulajdonjogara, azonnal értesiteni a DUNAFA-t, és atadni minden,
a tulajdonjog érvényesitéséhez szukséges informaciot és dokumentumot.

10. Kockazat atszallasa

Az aru elvesztésének vagy megsértésének kockazata az ugyfelet terheli, amint azt a
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fuvarozo vagy szallito részére atadtuk.

11. Jotallas

Az ugyfél kdteles az aru atvételét kdvetden — akar részleges teljesités esetén —az aru
teljességét és a megrendeléssel valdo megfeleléségét haladéktalanul ellenérizni. A
mennyiségi reklamaciokat az aru atvételét kdvetden, a fuvarlevél csatolasaval
részletes, irasos formaban kell benyujtani. Az észrevehetd hibakat az aru
kézhezvételét kdvetben azonnal, a megfeleld vizsgalat soran feltarhatd hibakat 8
napon belul, egyéb hibakat pedig legkésébb két héten belul — vagy azok felfedezését
kovetden — irasban, részletes leirassal és fotddokumentacioval kell reklamalni.
Amennyiben a reklamacio elmarad, az atvétel megtorténtnek tekintenda, és
minden jotallasi igény kizart. Megfeleld reklamacio esetén a jotallasi szabalyok
rendelkezései az iranyaddak. Az ugyfélnek mindig bizonyitania kell, hogy a hiba mar
az aru atadasakor fennallt. A DUNAFA ezutan koézvetlenul tovabbitja a reklamaciot az
érintett gyartdhoz, aki felel a jotallasi igények teljesitéséért. A hibara vonatkozo
reklamacio csak akkor érvényes, ha az ugyfél még nem hajtott végre technikai
modositasokat a termékeken. Enyhe eltérések — példaul a fa erezetének vagy
szinének kisebb kulonbségei — nem mindsulnek hibanak, mivel a fa természetes
alapanyag. Az ugyfél altal a megrendelés végrehajtasa soran a gyartod részére adott
utasitasok és anyagspecifikaciok tekintetében sem a gyartd, sem a DUNAFA nem
vallal felelésséget.

12. Gyartoi garancia

Amennyiben a gyarté dnkéntes vallalast tett arra vonatkozdan, hogy az aru egy
meghatarozott idétartamig megfeleléen mukaodik (gyartdi garancia), Ugy az adott
gyartd garancialis feltételei az iranyaddak. A gyartoi garanciak feltételeit és
korlatozasait az adott garancialis eléirasok tartalmazzak.

13. Felelésség

A DUNAFA nem vallal felelésséget egy adott eredmény eléréséért, és minden
esetben kizarolag sulyos gondatlansagbdl ered6 kotelezettségszegésekeért felel,
legfeljebb az ugyfél altal megrendelt aru piaci értékéig. A kisebb mértéekd
gondatlansagbdl eredd felelésség kizart. Tovabba a DUNAFA csak azokra a tipikus és
elére lathato karokra vallal felelésséget, amelyek bekdvetkeztére a
szerzédéskotéskor, az ismert korulmeények alapjan ésszerlen szamitani lehetett. Az
(hiba miatti) kozvetett karokbdl, olyan karokbdl, amelyekre az ugyfél biztositasi
fedezetet kaphat, illetve amelyeket az ugyfél ellenérizhetének tekint, a

kozvetett karokbdl, veszteségekbdl, kihagyott nyereségbdl és altalanos vagyoni
karokbdl — kulondsen a hibas, elmulasztott vagy késedelmes teljesitésbdl eredd
karokbdl — szarmazo igények kifejezetten kizartak.

14. Biztonsagi és hasznalati utasitasok

A DUNAFA altal szallitott arukat a kezelési utmutatd vagy egyéb utasitasok szerint
kell hasznalni és kezelni; az Utmutatotdl vagy elbirasoktol eltérd hasznalat kizardlag
az ugyfél sajat felelbsségére torténik.
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15. Vis maior

A vis maior vagy egyéb, elére nem lathato akadalyok esetén a DUNAFA mentesul a
szerzédésben vallalt kotelezettségek teljesitése aldl. Vis maiornak mindsulnek
kulondsen a mukodési és kdzlekedési zavarok, az alvallalkozok nem megfeleld
teljesitése, a szallitas megszakadasa vagy a gyartas leallitasa; a zavar fennallasa alatt
a DUNAFA mentesul a teljesitési kdtelezettség alol, anélkul, hogy az ugyfél
arleszallitasi vagy egyéb kartéritési igényhez jusson.

16. Megszakithatosagi zaradék

Az ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a tébbi rendelkezés
érvényességét. Az érvénytelen rendelkezést gazdasagilag egyenértékl vagy hasonlo,
de megengedheté elbirasnak kell helyettesiteni.
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