Magyar Mark EV.

Katherinessugarflowerart ASZF

Magyar Mark EV.
Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal mUkodésével,
megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (https://katherinessugarflowerart.hu/) és
aldomainjein tdérténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté (és
letolthetd, barmikor kinyomtathato) a kovetkezd weboldalrol:
https://katherinessugarflowerart.nu//aszf.

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
szemeély.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatast nyujto
termeészetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
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Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: Magyar Mark EV.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 8500 Papa, Cinca sor
2.3/3.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@katherinessugarflowerart.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 59140830

A szolgaltaté addészama: 90016396-1-39

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatdsag és engedély szam (ha
van): NAV

A szolgaltatd telefonszama: +36202379343

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Cégnév: Hostinger International Ltd. Székhely: 61 Lordou Vironos Street, 6023
Larnaca, Ciprus Telefon: +370 5 204 1903 E-mail cim: support@hostinger.com
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

222. Ajelen ASZF 2025. julius 14. napjatdl hatalyos és visszavondasig hatalyban marad.

A Szolgaltato jogosult egyoldaltan modositani a ASZF-et (a mdédositasra okot add
korulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a
Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni, vagy azt felmondani. A mdédositasok nem
értintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a moédositasnak nincs visszahatod
hatalya.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.
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3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése sordn megadott valétlan,
vagy mas szemeélyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatdl
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohato okbol hozzaférhetéveé valik (ha van regisztracié az oldalon)

e


https://virtualjog.hu/

4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4. A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrél online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A szolgaltatasokra vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értenddék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben elbirt afat, illetve,
ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd dsszegek).

42. A weboldalon Szolgaltatd részletesen feltUnteti a szolgaltatas nevét, leirasat.
43. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljeskdrlen tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

4.4. Hibas ar feltUntetése esetén Szolgaltatd nem kdteles a megrendelést ezen az
aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalénak joga van

e nem elfogadni a moédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
* megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen |étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsul a

¢ O Ft-os5,

¢ 1 Ft-os, illetve

e az az akcids ar, amely nem felel meg a feltuntetett kedvezmény szazalékos
meértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000
Ft, és 50%-0s kedvezmeény van ra érvényben, akkor a helyes akcios ar 5.000 Ft
lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.
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5. A SZOLGALTATAS BEMUTATASA, RENDELES
MENETE

5.1. A szolgaltatas bemutatasa, egyéb feltételek

A szolgaltatd cukor-ostyavirag készitd tanfolyamot tart az orszagban tébb helyszinen
szemeélyes jelenléttel. A workshopok varhatd hossza az esemény leirasaban szerepel,
atlagosan 3-4 dra. A kezdést megelézden, legalabb 10 perccel szukséges a helyszinen
megjelenni. Késés esetén nincs lehetdség a tanfolyamot késébb kezdeni, az
idétartamat meghosszabbitani.

A workshop témajanak ismertetése és a csoport bemutatkozasa utan a szolgaltatd
altal a cukorvirag készitési folyamatok tdbb részletben torténdé bemutatasa utan a
résztvevo késziti el az eseményben megjeldlt terméket. A tanfolyamon valo részvétel
nincs el6képzettséghez kotve. Részt vehetnek kezddk, akik most ismerkednek meg
a cukorvirag készitéssel és azok is, akik mar kiprobaltak és szeretnék tovabb
fejleszteni, b&viteni az ismereteiket. A foglalkozas maximalis |étszama tematikatol
fuggdben 12 vagy 20 f6, (ennél magasabb létszamu csoport esetén szukséges a
szolgaltato részére e-mailben jelezni). Legalabb 8 f6 regisztracioja esetén kerul
megtartasra a meghirdetett foglalkozas.

A szolgaltatd részletes jegyzetet biztosit, hogy a résztvevd otthon is elkészithesse a
sajat cukor- és ostyaviragat, illetve megosztja a workshopon a privat facebook
csoportjat, ahol kdzzétesz tovabbi cukor- és ostyaviragokkal kapcsolatos tartalmakat.
A szolgaltatd a foglalkozashoz biztositja az eszkdzoket és az alapanyagokat, sajat
alapanyagot, eszkdzt nem hasznalhatnak a résztvevok. A cukormasszabdl a
szolgaltato iranyitasaval elkészitik a résztvevok a cukorvirag minden elemét,
szaritjak, szinezik és dsszeallitjak a kivant formara. Az elkészult alkotasaikat haza
vihetéek, melyhez dobozt biztosit a szolgaltatd. A tanfolyamon kettd darab,
atlagosan tiz perces szUnet biztositott. Az esemény leiras szabalyozza a workshopon
elkészult viragok tipusat és a programokat. A szolgaltaté nem vallal felelésséget a
masok hibaibol eredd balesetekeért, sérulésekért (allergias reakcio, esés, torés, ficam
stb.) Amennyiben a résztvevének valamely alapanyagra allergia, vagy érzékenység
fennallhat, kotelezd a szolgaltato tajékoztatasa a résztvevd tudomasra jutasakor
azonnal. Céges rendezvényeken valo foglalkozasokat is vallal a szolgaltato,
maganszemeélyek és cégek felé szamla képes.

5.2. Rendelés menete

1. Felhasznald a weboldalon elérhetd szolgaltatasokat regisztracié nélkul is
igénybe veheti vagy a regisztraciot kdvetéen megkezdheti a vasarlast.

2. Az elérhet6 szolgaltatasok a "Workshopok" menupontban
talalhatok. Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott szolgaltatast. Felhasznalo
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

W

Felhasznald a megvasarolni kivant szolgaltatast, annak darabszamat beallitja.
4. Ha nem szeretne tovabb vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant szolgaltatas
8
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darabszamat. A ,torlés - X" ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint
Felhasznalo.

5. Felhasznald a "Fizetés" gomb megnyomasaval léphet tovabb.
Felhasznald megadja a szamlazasi adatokat, majd a "Megrendelés" gomb
megnyomasaval adhatja le rendelését.

53. Fizetési modok:

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzugyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Bankkartyas fizetés a Stripe-val:

Stripe Inc.

web: https://stripe.com email:support@stripe.com.

Headquarters 185 Berry Street Suite 550. San Francisco, CA 94107

54. Afizetend6 végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

55. Az adatok megadasat kdvetden Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva

tudja elkuldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.6. Felhasznaldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (l1. 26.) Korm.
rendelet 15.8-3, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

5.7. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elbtt
minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli
mezoébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben tordlni kivanja
gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznaldonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok

2 n

Felhasznald a kosarban talalhato termékeket, akkor az X" ,torlés

javitasara/torlésére. Felhasznalonak lehetésége van a rendelés elkUldése utan is
kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

58. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetben visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggo elvarhato hataridén belul, de legkésébb 48
oran belul Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzbdéses kotelezettség aldol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetdéve valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
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felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

59. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy az eléz6 pontban taglalt visszaigazolassal a
felek kozotti szerzédés létrejon.

510. Vasarloi értékelések kozzététele, szabalyai

Webaruhazunkban kizarélag olyan fogyasztoi értékelések talalhatdk, amelyeket a
terméket megvasarlo vagy azt hasznalod fogyasztok kuldtek be. Nem valogatunk az
értékelések kdzott oly médon, hogy kizardlag a pozitiv értékeléseket jelenitjuk
meg. Szigoruan tilos a termékeink népszerdsitése érdekében valdtlan fogyasztoi
értékelések vagy ajanlasok kozzététele.

5.11. Lemondas feltételek, atruhazas

A Kivalasztott workshopot a vasarlo jogosult 24 6raval a workshop kezdete elétt
kizarolag irasban lemondani az info@katherinessugarflowerart.hu e-mail cimre
megkuldoétt e-mailben.

Telefonon, SMS-ben és messengeren, érkezé lemondast a szolgaltatonak nem all
maodjaban elfogadni.

A lemondast kovetéen a mar megfizetett részvételi dij, illetve a mar megvasarolt
voucher barmely szabad létszammal rendelkezé workshopon felhasznalhato a
lemondastol szamitott 6 honapon belul. Lemondas esetén a részvételi dij

visszafizetése nem all a szolgaltatd mdodjaban.

A workshopokon valo részvételi lehetdség névre szolo, de a részvételi lehetdség
atruhazhato. A részvétel atruhazasat szintén irasban kell kérni és visszaigazolni.
Amennyiben a szolgaltaténak felrohato okbol nem jon létre a meghirdetett
idépontban a workshop, abban az esetben a befizetett dsszeg visszafizetésre kerul,
lemondastol szamitva 2 héten belul a vasarlonak. Vis maior esetén, mikor egyik fél
sem felel6s a workshop elmaradasa miatt, a befizetett 6sszeg visszafizetésre kerul a
lemondastol szamitva 2 héten belul a vasarlonak.

5.12. Részvételi feltételek

A workshopokon valo részvételre a www.katherinessugarflowerart.hu weboldalon

keresztul torténd vasarlast kdvetden van lehetdség. A workshopok elsésorban
felndtteknek ajanlott, de gyermekeket felnétt fellUgyelettel 7 éves kortdl is
megjelenhetnek. A részvételi dijat ebben az esetben mindkét fének teljes aron
szamolodik fel. A foglalkozas 12 vagy 20 f6-nél magasabb létszamu résztvevd esetén,
illetve privat rendezvényekkel kapcsolatban a honlapon vagy emailen keresztul lehet
arajanlatot kérni. A foglalkozasra érdemes olyan oltozetben jonni, amelynél nem
gond ha festékes lesz.

A foglalkozas folyaman videodt és fényképeket készulnek, melyeket kdzzé tehetbek a
kozosseégi médiaban.

A workshop zavartalansagat sértik a kovetkezd magatartasok:- alkohol, drog vagy
barmilyen tudatmodosito szer hatasa alatt allé személy, obszcén, sérté szavakat
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alkalmazo, a résztvevéket negativan befolyasold, munkajukat akadalyozo, testi, lelki
épséget fenyegetd viselkedés esetén azonnal eltavolithaté a workshop helyszinérél.
A befizetett részvételi dij ebben az esetben nem térithetd vissza.

1
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.]. A megrendelések/eléfizetések feldolgozéasa a fizetést kdvetden azonnal
torténik.

6.2. Ateljesités a kivant idépontnak megfeleléen, a sikeres fizetési jelzés utan
torténik.

12
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7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az
elallasi/felmondasi jog Fogyasztét a szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerzédés
esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitéséet kovetden felmondasi
jogat elvesziti; tovabba szallasnyujtasra irdanyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, vagy a nem targyi
adathordozon nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

7.2. Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.
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8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkddét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

8.2. Ha ajelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

8.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

8.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

8.5. Felek régzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon mukaédik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyaszto,
gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdéval szemben a jelen szerzédésbdl
eredd vitas ugyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes.

8.6. Szolgaltato a weboldalon talalhato szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
8.7. Szolgaltaté — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8.8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belul a vevd allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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9. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Szolgéltato célja, hogy valamennyi megrendelést/eléfizetést megfelels
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

9.2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

9.3. Azirasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beldl irasban irasban érdemben
igazolhatdé médon megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrodl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

9.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

9.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijeldlésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatdsagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
9.6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Békéltets testilet neve Békéltetd testilet székhelye, cime: llletékességi teriilet

Budapest

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 Telefonszama: (1) 488-2131
Fax széma: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: httpsi//bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet Fax szama: (72) 507-152 Somogy virmegye,
EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekelteteshu Tolna varmegye
kerelem@baranyabekelteteshu

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Borsod-Abauj-Zemplén Telefonszama: (46) 501-091 (4] Ugyek);

Varmegyei Békéltetd Testiilet 501-871 (folyamatban évé tgyek)

EInék: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testillet Budapest

lj

Heves varmegye,

N6grad varmegye

szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet Testilet Békés varmegye,

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Bcs-Kiskun vé
Békéltetd Testilet Fax szama: (62) 426-149 acs-Kiskun varmegye,

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar .
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet Fejér varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
Gyér

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217 Vas vérmegye,
Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https;//gymsmkik.hu/bekelteto

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet Komérom-Esztergom varmegye,

Veszprém varmegye

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltets Testiilet

Zala varmegye

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Debrecen j j
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
25 Debrecen, Petsfi tér 10.

elyszine: 4025 Debrecen Vérssmarty u. 13-15
a: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdu-Bihar varmegye,
2) 500-720
nal Zsolt

Hajdu-Bihar Varmegyei s
Békélteté Testilet

soll
Honlap https//www.hbmbekeltetes.hu ar-B
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest
Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Tele

lefonszama: +36 1792 7881
al

Pest Varmegyei Békéltets Testillet Pest varmegye

pestmegyeibekelteto.hu;
'www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

9.7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltseégkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az Ugy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazoé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntéset kdtelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

9.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefluggd hataron
atnyulod fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mUkodd békéltetd testulet illetékes.

9.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerU regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan
nyUjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

9.10. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodeési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvetelét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyluttmukddési kdtelezettsége a fogyasztd igényének
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megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.
9.11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

az eljaro birdésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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10. SZERZOI JOGOK

10.1.  Miutan a https:;//katherinessugarflowerart.nu/, mint weboldal szerzéi jogi
mUnek mindsul, tilos a https://katherinessugarflowerart.nu/ weboldalon megjelené
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkual -
kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési
tajékoztatot barminemu feltétel és korlatozas nélkul is letoltheti, azokat barmely
formaban tarolhatja.

10.2. A https://katherinessugarflowerart.hu/ weboldalrdl és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra
valo hivatkozassal lehet.

10.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

10.4. Tilos a https://katherinessugarflowerart.hu/ weboldal tartalmanak, illetve
egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https://katherinessugarflowerart.hu/ weboldalon vagy azok barmely része
maodosithatd vagy indexelhetd.

10.5. A https://katherinessugarflowerart.hu/ név szerzéi jogi védelmet élvez,
felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

10.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként
bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi
jogi jogsértés esetén Szolgaltato kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
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1. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://katherinessugarflowerart.nu//adatvedelem

Papa, 2025. julius 14.
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12. A SZOLGALTATORA ES A FELHASZNALORA
VONATKOZO FELELOSSEGI SZABALYOK

Felelésseg

Felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
szolgaltatast sajat felelsségére veszi igénybe.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét a felhasznald altal rendelkezésre bocsajtott hibas
vagy valotlan adatok feldolgozasabdl eredd karok tekintetében. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd kizardlag olyan karok tekintetében felel, melyek
kdzvetlen ok-okozati 6sszefuggésben vannak a Szolgaltatd jogellenes és felréhato
mMagatartasaval.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele vagy annak eredmeénye tekintetében a
Felhasznalot barmilyen kar vagy hatrany érné, ugy a Szolgaltatd ezzel kapcsolatos
valamennyi felelésségét kizarja.

A weboldalon/app-on elhelyezett nem a Szolgéltatotdl szarmazé informaciok,
hirdetések, reklamok vagy egyéb anyagok tartalmaért kizardlag az azt feltoltd
szemeély tartozik felelésséggel.

Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem vallal arra garanciat, hogy a szolgéltatas
barmilyen eredménnyel jarhat a Felhasznaldra nézve. Szolgaltatdé nem biztositja a
szolgaltatas eredmeényességét, igy nem felel azért, ha a szolgaltatas hasznalata soran
a Felhasznalé nem jut hozza neki megfeleld tartalomhoz, illetve nem felel azért sem,
ha a Felhasznalé nem kapta meg az altala elvart szinvonalat és mindséget a
szolgaltatas hasznalata soran.

A szolgaltatas ,ahogy van” és ,ahogy elérhetd” alapon mukddik, azaz a Szolgaltatd
nem koteles a Felhasznald igényeinek megfeleld technikai és informatikai
fejlesztéseket eszkdzolni.

Szolgaltato tovabba kizarja feleléssegét:

* mindazon karok tekintetében, amelyek a
https://katherinessugarflowerart.hu/oldalain és az appkildcioban mas altal
elhelyezett informaciokbdl (leirdasok, képek) szarmaznak, beleértve a harmadik
félnek okozott karokat is. E rendelkezés a weboldalon/app-on elhelyezett
reklamokra és egyéb anyagokra is vonatkozik,

e a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetitd szolgaltatd altal nydjtott
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetdve tett informacio — torvényben meghatarozott feltételek
fennallasa esetén — tekintetében,

» a weboldalon/app-on elhelyezett informacidk helyességéért, valdsagtartalmaért
vagy a jogszabalyoknak valé megfelelbségéért, illetve a jogszabalyba Utkdzé
tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemeért, illetve karért;

e a rendszer hasznalatabdl adodo, a mukodés teljes ledllitasabdl, valtozasokbal
eredd esetleges karokeért;
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e egyéb, a Szolgaltaton kivul allé okra visszavezethet6 hibakeért, karokért (vis
maior)

e a Felhasznald szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl eredd esetleges
anyagi vagy erkolcsi karért.

Szolgaltaté semmiféle felel6sséget nem vallal az altala fenntartott és Uzemeltetett
online felUleten tett, nem téle szarmazd felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan
létrejott szerzédésekkel vagy barmely szerzéddés |létrejottének elmaradasaval,
tovabba a weboldalon/app-on elérhetd Szolgaltatdsok hibajaval vagy
megszUntetésével kapcsolatban.

A Szolgaltatassal kapcsolatos esetleges jogsértések esetén a Szolgaltatd a
jogszabalyok altal megkivant keretek kozott egyuttmukodik a hatésagokkal a
jogsértést elkdvetd személyek felelésségre vonasa érdekében és fenntartja maganak
a jogot, hogy a Felhasznald vagy harmadik személy altal elkovetett jogsértés esetén
az illetékes hatésagnal bejelentést tegyen. A Szolgaltatd, amennyiben a
szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések miatt birsag, buntetés, vagy barmilyen mas
jogcimen megfizetendd 6sszegben marasztalast szenved, Ugy a jogsértdvel
szemben mind a Szolgaltato altal kifizetett dsszegek tekintetében, mind ezen
tulmenden teljes kartéritési igénnyel Iép fel.

A Szolgaltatdé nem avatkozik bele a Felhasznalo és harmadik személy vagy szerv
kozott felmerilt jogvitakba, barmilyen vita kialakuldsakor Felhasznalé a jelen ASZF
elfogadasaval mentesiti a Szolgaltatot mindennemu igénytdl, koveteléstdl és
kartéritéstdl. (a Szolgaltatd nem koteles beleavatkozni a Felhasznalo és harmadik
személy vagy szerv kozott felmerult jogvitaba, azonban a panasz a Szolgaltatohoz is
érkezhet)

Szolgaltato csak a neki felrohato, jogellenes magatartassal okozott karokért felel a
Ptk. vonatkozo6 szabalyai szerit.

Amennyiben habord, |1dzadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz,
termeészeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathato
és elharithatatlan akadaly (vis major) kdvetkezményeképpen, amely a Felhasznalg,
illetéleg a Szolgaltatd hatdkorén kivul esik, valamelyikik nem képes valamilyen
szerzbdéses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik
felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében elballt. Ebben az esetben a Ptk. 6:179-180. §-a alapjan kell eljarni.
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13. TITOKTARTAS

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerz6édés hatalya alatt és a
megszlinését kdvetd 5 évig a szolgaltatds igénybevétele soran, valamint az
egyuttmukddeés kérében a birtokukba jutott minden informaciot szigordan
bizalmasan, Uzleti titokként kezelnek, valamint azokat semmilyen médon nem

hozzak nyilvanossagra, illetve harmadik személy tudomasara, illetve masként nem
hasznaljak fel.

Papa, 2025. julius 14.
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