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Bevezetés

A Fitmeal.hu felhasznalasi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a FitMeal Kft.
(tovdbbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett weboldalon/app-on (http://fitmeal.hu,
a tovabbiakban: Fitmeal.hu) elérhetd szolgaltatasok igénybevételének feltételeit és

szabalyait tartalmazza.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd weblapjan / mobil alkalmazasan (http://fitmeal.hu) és
aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté és
letdlthetd tartds adathordozon, a kdvetkezd weboldalrdl: http://fitmeal.hu/aszf
Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.
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Szolgaltatoi adatok

A szolgaltatd neve: FitMeal Kft.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 1031 Budapest, Nanasi Ut
5-7.E. ép. 6.lhaz. 615.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@fitmeal.hu
Cégjegyzékszam: 0109 350188
Adoszama: 27114522-2-41
Nyilvantartasban bejegyzd hatdésag neve: Févarosi Torvényszék
Telefonszama: +36306033241
A szerzbdés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltato adatai:

Devwing Kt. 1165 Budapest, Ujszasz u. 111 info@devwing.hu
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Hataly és alapvetés:

1.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacidés tarsadalommal osszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozdé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikétés nélkul is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2019. december 05. napjatdl hatdlyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot
(@ modositasra okot ado kdérulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozasok), mely modositas esetén a Felhasznaldnak joga van a
szerzédeéstdl elallni, vagy azt felmondani. A moédositasok nem értintik a
korabban megkotdtt szerzédéseket, azaz a mdodositasnak nincs visszahato
hatalya.

Szolgéltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal / mobil alkalmazaés,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal /
mobil alkalmazas terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.
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Altalanos rendelkezések

1. A Szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a Felhasznald és a Szolgaltato
kdzott online szerzédés jon |étre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel.

2. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal / mobil alkalmazas barmely
tartalmi elemét barmikor elézetes figyelmeztetés nélklul moédositsa vagy
megszuntesse, azok megjelenését, tartalmat, mikddését megvaltoztassa.

3. A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a weboldal / mobil alkalmazéas tartalmat
barmikor modositsa, vagy hozzaférhetdségét a jelen ASZF-ben foglaltak
betartasaval megszuntesse.
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Az elektronikus szerzédéskotés lépései

10.

11.

. A Felhasznalo a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételére jogosito

szerz6dést az elektronikus megrendeld/eléfizetdi Grlap kitdltésével elektronikus
dton koti meg.

. Felhasznalo a szolgaltatds megrendelése/eléfizetése sordn megadja a szerzédés

létrejottéhez szukséges adatait.

. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a igénybevételi folyamat lezarasa el6tt

minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast kap.

Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald

megrendelésének/elsfizetésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fuggo elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzédéses kdtelezettség aldol mentesul. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdve valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

. A szerz&dés attol a naptdl kezdve jon létre, amikor a Felhasznald az elektronikus

regisztracios Urlapot hidnytalanul kitdltotte, és az ASZF rendelkezéseit
elfogadta, a Szolgaltatd pedig a szolgaltatast visszaigazolta és azt aktivalta.

. A szolgaltatas aktivalasarol, azaz a szerzédés létrejottérdl a Szolgaltatod

elektronikus levelet kuld a Felhasznalo részére.

. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben az Urlapon valdtlan adatokat

adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a szerzédés érvénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznalo koteles
megfizetni Szolgaltatdnak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltatd nem tériti
vissza.

. A Szolgaltatd vallalja, hogy a Felhasznald részére - a rendelkezésre allasi idé

figyelembevételével - folyamatosan biztositja Szolgaltatasait, amennyiben a
Felhasznald a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-
ben foglaltaknak megfeleléen.

. A szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a

Szolgaltatohoz torténd beérkezése szukséges. A Szolgaltatd vallalja, hogy a dij
beérkezését kovetden szolgaltatasa a Felhasznalo részére azonnal elérhetd.
Felhasznalo a fizetds szolgaltatasért a Szolgaltaténak a mindenkori aktualis
dijszabasaban foglalt szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.

A dijfizetés akkor min&sul teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd szamlajan
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hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos
legyen a Szolgaltatd szamlajan szerepldvel.
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A megvasarolhato szolgaltatasok kore

1.

Felhasznald megadja a személyes adatait (kor, suly, magassag), étkezési
preferenciait (milyen hust, zéldséget, gyumolcsot, egyéb ételt fogyaszt), néhany
egyéb adatot (munkavégzeés, sportolasi szokasok, étel allergia) és céljait (elérni
kivant testsuly), ami alapjan a Szolgaltatas egyedi, személyre szabott 90 napos
étrendet general le.

Felhasznald egyszeri dijat fizet a szolgaltatasért. Kuponok segitségével a
szolgaltatas kedvezményesen is igénybe veheté.

Lehetdség van a weboldalon ajandékutalvany vasarlasara. Ebben az esetben a
vasarlotol kulonbozd személy is lehet a Felhasznald. A vasarld egyszeri dijat fizet
az ajandékutalvanyért. A Felhasznald a testre szabott étrendért nem a sajat
pénzével fizet, hanem bevalt egy ajandékutalvanyt.

Az étrend 90 napig érhet6 el a Felhasznald szamara.

A szolgaltatas megvasarlasaval 6rokos FitMeal Klub tagsag is jar. A tagsag
keretén bellUl tovabbi testre szabott kedvezményes sportolasi lehetdség,
kedvezményes termék ajanlatok stb. érhetd el a Felhasznaldk szamara.
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Felelésségek

1. Szolgaltatd a webes Szolgaltatasainak, valamint a honlapoknak a muUkodésére
99,5%-0s rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgaltato felel6sségét az
ezen hibahataron feluli leallasokeért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség
alol kivételt képeznek a mas szolgaltatd altal biztositott hozzaférési és egyéb
Uzemeltetési feladatok.

2. A Szolgaltatonak fel nem réhatg, illetve mas Szolgaltatd kdzremukddésével
teljesitett Uzemzavarokeért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatét nem terheli
felelésség.

3. A Felhasznald koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez
kapcsolodo adatait, azok megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon belll a
Szolgaltato felé bejelenteni. A Szolgaltatd az adatbejelentés elmulasztasa, vagy
késedelmes teljesitése esetén kizarja a Szolgaltatd késedelmét, és az ebbdl
eredd tobbletkdltségeit jogosult a Felhasznaldra haritani. Szolgaltato az
adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatti szamlazasi
késedelem esetén nem vallalja a Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

4. A szolgaltatas eléréséhez szUkséges Internet hozzaférés és az ahhoz szikséges
eszkdzok (hardver és szoftverek, illetve azok megfeleld beallitasai) biztositasa a
Felhasznalo feladata.

5. Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a rendszer hasznalatabol adodo
karokert, illetve barmely mas fél zavaré megnyilvanulasaért vagy viselkedéséért,
barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is.

6. A Szolgaltatot minden esetben kizardlag a megrendelt Szolgaltatas
ellenértékének mértékeéig terheli kartéritési felel6sség.

7. Az egyes Felhasznalokat terheli a teljes felel6sség a felhasznaldi fiokjukkal
osszefuggésben végzett valamennyi tevékenységért. A Felhasznalok kotelesek
a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni fiokjuk barmilyen jogosulatlan
felhasznalasarol vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sértd cselekedetrdél. A
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a felhasznaloi jelszavak vagy fiokok a
Felhasznalok tudtaval vagy tudta nélkuli illetéktelen hasznalatabol eredd
karokeért. A Felhasznalo ugyanakkor felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak
vagy fiokjanak illetéktelen hasznalataval a Szolgaltatonak vagy barmely
harmadik személynek okozott karokért.

8. Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot, hogy semmilyen a hasznalat alatt
bekdvetkezett egészségkarosodasért nem felel, egyuttal javasolja a Felhasznald
szamara a kezelborvos bevonasat barmilyen testsuly csdkkenési igény esetén.

9. Szolgaltato tajékoztatja Felhasznalot, hogy barmely kronikus betegség esetén
nem javasolt orvosi felugyelet nélkul egyedi étrend kialakitasa. Szolgaltato
minden ezzel kapcsolatban felmerulé panaszt elutasit.
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A Szolgaltatas dijai

. Az egyes dijkdteles szolgaltatasok mindenkori dija a weboldalon talalhato.

. A dijakat a Felhasznald kizardlag a Szolgaltato altal biztositott fizetési médokat
hasznalva egyenlitheti ki.

. A dij fizetéséhez kotott szolgaltatas a sikeres online bankkartyas fizetési
visszajelzés utan aktivalodik, azonnal. Az online bankkartyds fizetések a Barion
rendszerén keresztul valosulnak meg. A bankkdrtya adatok a kereskeddhdoz
nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank feltgyelete alatt dll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.
. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat minden el&zetes értesités nélkul is
egyoldaluan maodositani.

. A Szolgaltato fészabalyként elektronikus szamlat bocsat ki a befizetésekrdl.

10

e


https://virtualjog.hu/

Szolgaltatas megtagadasa

1.

Amennyiben a Felhasznald ellen cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras
indul, a Szolgaltatd jogosult Ujabb Szolgaltatas nydjtasat megtagadni. A
Szolgaltatas megtagadasaval egyidejlleg a Szolgaltato jogosult azonnali
hatallyal felmondani a Felhasznald valamennyi szerzédését, azzal, hogy a
teljesités jelen pont szerinti megtagadasa esetén a Szolgaltatot semmilyen
kartéritési vagy szavatossagi kdtelezettség nem terheli.

Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast a szerz6dés megszuntetése

nélkul egyoldaluan, részlegesen vagy teljesen felfUggeszteni abban az esetben
is, ha Felhasznald olyan magatartast tanusit, amely a jelen ASZF kuléonds
rendelkezései szerint egyébként azonnali hatalyd felmondasra is okot adna.

A Szolgaltatas fenti okokbdl torténd részleges vagy teljes felfUggesztése,
megszuntetése vagy a szerzédés Szolgaltato altali felmondasa nem mentesiti
Felhasznaldt a megszuntetés vagy felmondas idépontja eldtt, illetve a
felfUggesztés idépontja eldtt és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgaltatasok
dijanak megfizetése aldl

. Figyelembe véve a taplalkozas egészségre gyakorolt hatasat a szolgaltatast

csak 18 és 65 év kozotti személyek vehetik igénybe.

. Figyelembe véve a taplalkozas egészségre gyakorolt hatasat a szolgaltatast

csak 50 és 120 kg kozoétti testsulyu személyek vehetik igénybe.

1
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Elallasi jog ajandékutalvany esetén

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo6ld
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdalyozasa értelmében fogyaszté nem
gyakorolhatja az elallasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés
esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden
felmondasi jogat elvesziti; tovabba a nem targyi adathordozén nyujtott
digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat.

2. Afogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheté el.

4. Ajandékutalvany esetében fogyaszto jogosult az elallasi jogaval élni, amenyiben
a szolgaltatas igénybe vétele még nem tortént meg.
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Az elallasi jog egyéb, pontos szabalyai
ajandékutalvany esetén, amenyiben a szolgaltatas
igénybe vétele még nem tortént meg.

1.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkul
eladllhat a szerzédéstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a
Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12 hénapon belll megadja a
tajékoztatast, ugy az eladllasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétd|
szamitott 14 nap.

A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmd
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta dtjan.

. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id&6 attol a naptdl szamitott 14 nap

elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kdzotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztéonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e kdltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy termék esetében, amelyet egyértelmuden a fogyaszto
szemeélyére szabtak.

. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fugg

romlando vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
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higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktdl fugg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerzé6dés megkotésekor adllapodtak meg,
azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kovetéen kerul sor;

e olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerzdédések
kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

e |lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsdnzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevekenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi
jogat.

9. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belul visszatériti a kifizetett 0sszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstdl vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkuldésétdl szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakuldeni vagy Szolgaltatd cimen
leadni.

12. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.

13. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte elbtt
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visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakUldés hataridében teljesitettnek
mMindsul, ha a fogyaszto a terméket a hataridd lejarta el6tt elkuldi.

14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
mModtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

17. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon térténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai uton,
vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

18. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukddésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd
értékcsokkenéseért felel.

19. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetdségeken.

20. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé
Felhasznalokat illeti meg.

21. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

22. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdsegein jelezni.

23. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta eltt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul.
Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi
figyelembe.

24. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdo cimére
késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belul visszakuldeni. A hataridd betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos
hatarido letelte elétt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belul).
A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeruld koltségeket.

25. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
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tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
mModtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyaszto a szerzddés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

26.Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belul élhet a vasarld az elallasi joggal.

Szerzéi jogok

1. Miutén a http://fitmeal.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos a
http://fitmeal.nu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tdbbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz térténd kozvetitése,
mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési
tajékoztatot barminemd feltétel és korlatozas nélkul is letdltheti, azokat
barmely formaban tarolhatja.

2. A http://fitmeal.nu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal
lehet. A Szolgaltatod fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre
valamint az internetes reklamfellleteire.

3. Tilos a http;//fitmeal.nu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak
tisztességtelen modon térténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a http://fitmeal.nu weboldalon vagy azok barmely része maédosithatd
vagy indexelhetd.

4. A http//fitmeal.nu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

5. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd
60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A
szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanudsitast alkalmaz,
melynek dsszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
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Panaszkezelés

1. Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfeleld
mindségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul irasban irasban érdemben
igazolhaté moédon megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatosagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetésége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetbségét itt talalja:

BékéltetS testiilet neve BékéltetS testiilet székhelye, cime: llletékességi teriilet

Budapest
Budapesti Békélteté Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszéma: (1) 488-2131

Budapesti Békélteté Testllet Fax szarma: (1) 488-2186 Budapest
Elndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https:/bekeltetbkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs .
Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet Baranya varmegye,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet Fax szama: (72) 507-152 Somogy varmegye,
EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu<br /> E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu Tolna varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Borsod-Abauj-Zemplén I Telefonszama: (46) 501-091 (4j tgyek);

'Varmegyei Békéltetd Testiilet 501-871 (folyamatban 1év6 Gigyek)

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes borsodmegye.hus... /> E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu

Borsod-Abadij

Heves varmegye,

Négrad varmegye

szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet Békés varmegye,

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Bscs-Kiskun vé
Békéltets Testilet Fax szama: (62) 426-149 acs-Kiskun varmegye,

EIndk: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu<br /> E-mail cim:

Csongrad-Csanad varmegye
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar .
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet Fejér varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs J6zsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu<br /> E-mail cim: bekeltetes@fmkik hu;
fmkik@fmkik.hu

Gyér

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testulet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a

Telefonszama: (96) 520-217 Vas varmegye,
EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https//gymsmkikhu/bekelteto

Fejér Varmegyei Békéltets Testillet Komérom-Esztergom varmegye,

Veszprém virmegye

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testilet

Zala varmegye

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

17

e


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
https://bekeltet.bkik.hu/
https://gymsmkik.hu/bekelteto
https://virtualjog.hu/

Debrecen j j
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
25 Debrecen, Petsfi tér 10.

elyszine: 4025 Debrecen Vérssmarty u. 13-15
a: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdu-Bihar varmegye,
2) 500-720

Hajdu-Bihar Varmegyei s
Békélteté Testilet

nal Zsolt

Hi https://www.hbmbekeltetes.hu ir-Bereg

onlap
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest
Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1792 7881 Pest varmegye
EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;<br /> www.panaszrendezes.husbr /> E-

Pest Varmegyei Békéltets Testillet

mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason
kivali rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozdtt, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hidanyaban a tanacs az Ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazod hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a

szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazoé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntéset kdtelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefuggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mUkodd békéltetd testulet illetékes.

9. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmukodési kdtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

10. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztdonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:
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e az eljaro birdsagot;

e a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

» azokat az adatokat, amelyekbdl a birdésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

e a birdésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében
a Felhasznalét nem illeti meg a felmondasi jog.
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Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
http://fitmeal.nu/adatkezelesi-tajekoztato
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Egyéb rendelkezések

1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala/mobil applikacidja Magyarorszagon
mMuUkodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes
(fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

6. Szolgaltatd a weboldalan talalhato szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
7.Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl szoldo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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