Primestore Kft.

Placcon.hu ASZF

Placcon.hu
Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetés

A Placcon.hu felhasznalasi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Primestore Kft.

(tovabbiakban: Szolgéltatd) altal Gzemeltetett weboldalon/app-
on (http://www.placcon.com, https://placcon.hu, a tovabbiakban: Placcon.hu)
elérhetd szolgaltatasok igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.
Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan / mobil
alkalmazasan (http://www.placcon.com, https://placcon.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd tartds
adathordozon, a kdvetkezd weboldalrdl: https://placcon.hu/aszf
Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.
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A szolgaltatas definialasa

A PlaccOn egy Online Ettermi Rendszer (webes alkalmazas és applikacid), mely
vendéglatéegységek, mukodését seqiti, rendelések kezelésével, készletkezeléssel és
riportfunkcidkkal.

Szolgaltatoi adatok

A szolgaltatd neve: Primestore Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 1146 Budapest, Thokoly ut
71. alagsor 1.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@placcon.hu
Cégjegyzékszam: 13 09 173686

Adoszama: 25121797-2-42

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve:

Telefonszama: 0614900015

A szerz&6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai:

WEBOLDAL: AB Plusz Bt, 2049 Didsd, IV. Béla Kiraly u. 48. email:
support@abplusz.hu; ALKALMAZAS:
https://www.digitalocean.com/legal/privacy-policy/
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Hataly és alapvetés:

1.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
sz0616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikétés nélkul is iranyadok.

. A jelen Szabalyzat 2019. november 18. napjatol hatalyos és visszavonasig

hatalyban marad. A Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot
(@ modositasra okot ado korulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozasok), mely modositas esetén a Felhasznaldénak joga van a
szerzédéstdl elallni, vagy azt felmondani. A moédositasok nem értintik a
korabban megkdtott szerzédéseket, azaz a modositasnak nincs visszahato
hatalya.

Szolgaltatod fenntart maganak minden jogot a weboldal / mobil alkalmazas,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal /
mobil alkalmazas terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.
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Altalanos rendelkezések

1. A Szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a Felhasznald és a Szolgaltato
kdzott online szerzédés jon |étre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel.

2. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal / mobil alkalmazas barmely
tartalmi elemét barmikor elézetes figyelmeztetés nélklul moédositsa vagy
megszuntesse, azok megjelenését, tartalmat, mikddését megvaltoztassa.

3. A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a weboldal / mobil alkalmazéas tartalmat
barmikor modositsa, vagy hozzaférhetdségét a jelen ASZF-ben foglaltak
betartasaval megszuntesse.
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14 napos demo hozzaférés

Felhasznaldonak lehetdsége van ingyenes tesztrendszer (demo) igénylésére 14 napra,
ha kitolti a weboldalon 1évé Urlapot és ha Szolgaltato el

tudja érni: https://placcon.hu/demo/

A megrendelést az alabbi Urlapon adhatja le a megrendel6

Felhasznalé: https://placcon.hu/ettermi-szoftver-arak/ Ha nem tudja hasznalni a
program hibadi miatt a rendszert az elsé megrendelést kovetden 30 napos
pénzvisszafizetést biztosit Szolgaltatd.

Felhasznaldonak lehetdsége van ingyenes tesztrendszer (demo) igénylésére 14 napra,
ha kitolti a weboldalon https://placcon.hu/demo/ Grlap minden kételezé mezdjét. A
teszt igénylést kdvetden telefonon vagy emailben egyeztetjuk az igényeket, ezt
kdvetden biztositunk hozzaférést ingyenesen 14 napra, egy fiktiv adatokkal és
elézményallapotokkal l1évd tesztrendszerhez, ahol az 6sszes funkcidt ki tudjak
probalni akar.
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Regisztracio

A regisztracioval a Felhasznald elismeri, hogy a 18. életévét betoltotte és
cselekvéképes személy, aki a szolgaltatast (Rendszert) gazdasagi tevékenységének
korében (nem fogyasztoként) hasznalja vagy gazdalkodo szervezet képviseldje, és
minden esetben a sajat vagy az altala képviselt gazdalkodo szervezet nevében, valds
adatai, illetve elérhet6ségei megadasaval regisztral. A Felhasznald nem veheti
igénybe a Szolgaltatast olyan vallalkozas tamogatasara, mely illegalis tevékenységet
folytat, illetve mas olyan tevékenységet, amelyet a Szolgaltato erkolcstelennek vagy
egyéb szempontbdl kifogasolhatéonak tart.
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RENDELES MENETE

Felhasznald regisztracio nélkul megkezdi a vasarlast.

Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek, vagy szolgaltatasok
darabszamat beallitja (ahol ez lehetséges).

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket/szolgaltatdsokat. Felhasznald
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket/szolgéltatast vasarolni, ellendrzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat. A ,torlés - X" ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.
Felhasznalé kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési moédot, melynek
tipusai a kdvetkezok:

Fizetési modok:

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek/szolgaltatasok ellenértékét a
visszaigazold e-mailben talalhaté bankszamlara 3 napon belul koteles atutalni. Az
0sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kdvetden a Felhasznald jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott modon térténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzugyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Szallitasi koltség:

Szallitasi koltség nem merul fel.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag lép fel a
termékeknél/szolgaltatdsoknal vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora.
llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vevot az Uj adatokrodl. Felhasznald ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

A fizetend& végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet)
a csomag tartalmazza. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérulés esetén koteles
jegyzékdonyv felvételét kérni, sérulés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyzékdnyv nélkuli reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok
kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kdvetden Felhasznald a "megrendelés elkuldése” gombra
kattintva tudja elklldeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa elétt
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minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli
mezoébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,kosar frissitése” gombot. Amennyiben térdlni kivanja Felhasznald a

LN

kosarban talalhato termékeket, akkor az X" ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran
a Felhasznalénak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitdsara/torlésére.
Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhato hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kdtottség vagy
szerzbdéses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetéveé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

Felhasznalod tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre,
amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kdvetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és
varhato teljesitésérol.
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Pénzvisszafizetés a szolgaltatasok esetén

Ha nem tudja hasznalni a program hibai miatt a rendszert az els6 megrendelést

kdvetden 30 napos pénzvisszafizetést biztosit Szolgaltatd. Akkor élhet a Felhasznald
a 30 napos pénzvisszafizetési lehetdséggel, ha bizonyitja, hogy a rendszer hibas vagy

alkalmatlan a tevékenységre.
Szolgaltato folyamatos szolgaltatast nydjt a Felhasznaldk részére, amelyet egyszer
kell megrendelni, tehat egyszer tolti ki Felhasznaldé a megrendeld lapot, ez utan

dijbekérdét kap a rendelt iddszak dijardl lejarat elétt Uj dijbekérdt kap az Uj idészakra.

Amennyiben Felhasznald csomagot, modult vagy fizetési Utemet szeretne valtani,
akkor a dijbekérd levélen talalhaté csomagmaodosito linken meg tudja tenni, igy
maodositott dijbekérét kap. Ha nem egyenliti ki Felhasznald a dijoekérd 6sszegét 30
napon belul, akkor fiokjat torolheti Szolgaltatd és az el6zmény adatok elvesznek.
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Felelésségek

1.

Szolgaltatd a webes Szolgaltatasainak, valamint a honlapoknak a mikodésére
éves 99%-os rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgaltato felelésségét az
ezen hibahataron feluli leallasokeért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség
alol kivételt képeznek a mas szolgaltatd altal biztositott hozzaférési és egyéb
Uzemeltetési feladatok.

. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget, ha kulsé tamadas (pl. hekkertamadas) éri az

altala szolgaltatott alkalmazast, és ennek kdvetkeztében adatvesztés vagy a
szolgaltalas ledllasa torténik. llyen esetekben Szolgaltatd a lehetd legrovidebb
idén belul kijavitja az informacids rendszer megsértébdl keletkezett karokat, és
helyreallitja a szolgaltatast.

. A Szolgaltatonak fel nem réohatg, illetve mas Szolgaltatd koézremukodésével

teljesitett Uzemzavarokeért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatét nem terheli
felelésség.

. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a rendszer az internetszolgaltatd hibajabdl

torténd elérhetetlenségéért, lassu mukodéséeért.

. Kizart a Szolgaltato felel6ssége minden olyan magatartasért (kuldndsen karért),

amely a rendszer — szolgaltatas — szakszerltlen, jogszerUtlen, ASZF-ellenes
hasznalatabdl ered, illetve a Felhasznald a szolgaltatas igénybe vételével remélt
anyagi hasznanak a vartnal csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon
elmaradasaért, illetve veszteségeért.

. Szolgaltato szintén nem felelds a személyes, illetve bizalmas informaciok

elvesztésébdl, a hardver vagy szoftver egészének vagy egy részének
hasznalhatatlansagabdl, személyi sérulésbdl illetve barmely kotelezettség
teljesitésének elmulasztasabdl (beleértve a gondatlansagbdl, johiszemiséghbdl
vagy az ésszerlU gondolkodasbdl eredé kotelezettségeket) szarmazo, barmilyen
jellegl karokeért vagy veszteségekért.

. A Felhasznalo kételes a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez

kapcsolodo adatait, azok megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon belll a
Szolgaltato felé bejelenteni. A Szolgaltatd az adatbejelentés elmulasztasa, vagy
késedelmes teljesitése esetén kizarja a Szolgaltatd késedelmét, és az ebbdl
eredd tobbletkdltségeit jogosult a Felhasznaldra haritani. Szolgaltato az
adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatti szamlazasi
késedelem esetén nem vallalja a Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

. A szolgaltatas eléréséhez szUkséges Internet hozzaférés és az ahhoz szukséges

eszkdzok (hardver és szoftverek, illetve azok megfelel6 beallitasai) biztositasa a
Felhasznald feladata.
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Technikai feltételek, hibakezelés

A Technikai feltételeket az alabbi oldalon

kézdljuk: https://placcon.hu/technikaiigenyek

Szolgaltaté a megrendeldnek a szolgaltatas gyorsasaga érdekében felkinadlhatja az
adatok archivalasat, amit ha nem fogad el a Felhasznald, akkor szamolnia kell vele,
hogy a rendszer lassabb lehet.

Ugyfélszolgalat munkanapokon 9-18h fogadja a hivast, ha

Felhasznald alkalmazasban kitdlt egy hibajegyet az ugyfélszolgalati Urlapon vagy
emailt kuld a help@placcon.hu cimre akkor vallaljuk, hogy egy munkanapon belul
valaszol Szolgaltato, ha a valasz elmarad, akkor egy hénappal meghosszabbitja
Szolgaltato az eléfizetést ingyenesen.

Ugyfélszolgalat munkanapokon 9-18h fogadja a hivast a +361490015 telefonszamon.
Lehetdség van tovabba az alkalmazasbdl is segitséget kérni az ugyfélszolgalat
menupont alatt tovabba emailben a help@placcon.hu cimre. A szolgaltatd
garantalja, hogy ha egy munkanapon bellul nem valaszol a megrendel kérdésére,
akkor a szolgaltatdé egy hénapra meghosszabbitja az eléfizetést, vagy kovetkezé
hdénapra 100% kedvezményt biztosit.
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A Szolgaltatas dijai

1.

2.

Az egyes dijkoteles szolgaltatasok mindenkori dijszabdsa a weboldalon
(https://placcon.hu/ettermi-szoftver-arak/) taldlhato.

A dijakat a Felhasznald kizardlag a Szolgaltato altal biztositott fizetési mdédokat
hasznalva egyenlitheti ki.

. A dij fizetéséhez kotott szolgaltatas a sikeres online bankkartyas, elére

utaldsos visszajelzés utan, a megrendeld egy online kérddivet kap a
visszaigazolé emailben, ez szUkséges az alap beallitasokhoz amit a szolgaltato
elvégez, miutan a megrendeld kitoltotte ezt a kérddivet a PlaccOon fidk 2
munkanapon belul aktivalodik, melyrél emailes tajékoztatast kuld a szolgaltato
a megrendeld részére. A belépési kddot a ,tulajdonosi” felhasznalo tudja
létrehozni egy aktivald linken keresztul amit emailben kap meg.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat minden el&zetes értesités nélkul is
egyoldaluan maodositani.

A Szolgaltato fészabalyként elektronikus szamlat bocsat ki a befizetésekrol.

A hatarozott ideju egy dsszegU fizetés esetén kedvezmény jar, ezért ha
Felhasznald felmondja a hatarozott idejd, kedvezményes dijjal megallapitott
hatarozott ideju szerzédést, felmondas esetén Szolgaltatd a visszamarado
osszeget nem fizeti vissza, azt kotbérként érvényesiti Felhasznaldval szemben.
Ha kulsé tényez6 miatt a szerzddés teljesitése lehetetlenné valik, és Felhasznald
mar kifizette az éves dijat a szerz6dés megszUinik. A teljesités lehetetlenné
valasardl tudomast szerzo fél késedelem nélkul kételes errél a masik felet
értesiteni. Az értesités elmulasztasabol eredd kart a mulaszto fél koteles
megtériteni. Ha a teljesités lehetetlenné valasaért egyik fél sem felelds, a
szerz6dés megszinésének idépontjat megelbézden nydjtott szolgaltatas
pénzbeni ellenértékét meg kell tériteni. Ha a mar teljesitett pénzbeni
szolgaltatasnak megfeleld ellenszolgaltatast a masik fél nem teljesitette, a
pénzbeni szolgaltatas visszajar.
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Szolgaltatas megtagadasa

1. Amennyiben a Felhasznald ellen cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras
indul, a Szolgaltatd jogosult Ujabb Szolgaltatas nydjtasat megtagadni. A
Szolgaltatas megtagadasaval egyidejlleg a Szolgaltato jogosult azonnali
hatallyal felmondani a Felhasznald valamennyi szerzédését, azzal, hogy a
teljesités jelen pont szerinti megtagadasa esetén a Szolgaltatot semmilyen
kartéritési vagy szavatossagi kdtelezettség nem terheli.

2. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast a szerzé6dés megszuntetése
nélkul egyoldaluan, részlegesen vagy teljesen felfUggeszteni abban az esetben
is, ha Felhasznald olyan magatartast tanusit, amely a jelen ASZF kuléonds
rendelkezései szerint egyébként azonnali hatalyd felmondasra is okot adna.

3. A Szolgaltatas fenti okokbdl torténéd részleges vagy teljes felfUggesztése,
megszuntetése vagy a szerzédés Szolgaltato altali felmondasa nem mentesiti
Felhasznaldt a megszuntetés vagy felmondas idépontja eldtt, illetve a
felfUggesztés idépontja eldtt és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgaltatasok
dijanak megfizetése aldl.
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Titoktartas

1. A Szolgaltato kotelezi magat arra, hogy védi és &rzi, Uzleti titokként bizalmasan
kezeli a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, bizalmas
adatokat, informacidkat, bizalmas informacidkat, dokumentumokat, €és minden
eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy azok megfelel6 védelmét
biztositsak.

2. A Szolgaltato és Felhasznald a bizalmas adatokat, bizalmas informacidkat csak a
szolgaltatas teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott
adatokat, informaciokat pedig csak a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval
hozhatjak nyilvanossagra, kivéve ha a kdzlésre jogszabaly kdtelez.

3. A Szolgaltato vallalja, hogy jelen ASZF alapjan részére atadott valamennyi adat,
informacio Uzleti titoknak mindsul, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és
harmadik személyek tudomasara hozni, valamint az ASZF-ben meghatarozott
céltol eltérden felhasznalni tilos.

4. A fenti titoktartasi kdtelezettség a szolgaltatas fennallta alatt és annak barmely
okbdl torténé megszinését kovetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

5. A Felhasznald teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztul térténik. A
Felhasznalot jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes koru
felelésség terheli.

6. A Szolgaltato a Felhasznald altal onkéntes adatszolgaltatas keretében
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag az
egyes Felhasznaldk azonositasahoz, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez, a sikeres
teljesitéshez szukséges mértékben és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefuggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. §-aban
meghatarozottak szerint hasznalja fel. A Felhasznalo személyes adatainak jelen
szerz6désben meghatarozott felhasznalasahoz jelen Szerzédés megkdtésével
egyben hozzdjarulasat adja.

7. A Szolgaltato koteles a Felhasznalo altal a Szolgaltatd rendszerbe rogzitett
adatokat a Felhasznald kérésére haladéktalanul térdlni. Amennyiben a
Felhasznald a torlést nem kéri, a szerz6dés megszinését kdvetden a Szolgaltatd
a Felhasznald altal a Szolgaltatod rendszerbe régzitett adatokat 90 napig tarolja.
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Termékek vasarlasara vonatkozo rendelkezések

Megvasarolhatoé termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat. Kulén csomagolasi kdltség nem kerul felszamitasra.

A weboldalon Szolgaltatd részletesen feltunteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotodt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valésagostdl, illusztracioként szerepelhetnek.

Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlden tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Webaruhaz
felUletére, kUlonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0" Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat
visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. Jelentds eltérésnek mindsul — a
hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy szolgaltatas piaci
értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-ban torténd eltérés.
Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a feltind értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §
) fogalmat a torvény nem hatarozza meg.

Az el6z6 pontban ismertetett mértéku hibas ar esetén feltlné értékaranytalansag all
fenn a termék/szolgéltatas valodi és feltUntetett dra kdzott. A Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen |étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabdalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkul elallhat a szerzédéstol,
visszakUldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult
Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék
kézhezvételének vagy a szerzédés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat
kdvetden, de 12 honapon belul megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo
hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmd
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nyilatkozatdval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerzédés megkdtésének napja, és a termeék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kivul mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmuen a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti,

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a

pénzpiac vallalkozas altal nem befolyadsolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara nyitva

allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fugg,

romlando vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében,

4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy

higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fugg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor adllapodtak meg,
azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kovetden kerul sor;

7. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl,

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetben a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések
kivételével:

10. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

W
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1. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsdnzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevekenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi
jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belul visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.
Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstdl vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkuldésétdl szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakuldeni vagy Szolgaltatdo cimen
leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.

7.12. Fogyaszto akkor tartja be a hatariddt, ha a 14 napos iddszak letelte elbtt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mindsul, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta elétt elkuldi.

A fogyasztd kizarolag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta e kdltség viselését.

A Szolgaltatdé nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabdl adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakuldte: a ketté kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetbségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon térténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén
ajanlott kuldeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltato. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
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Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd
értékcsokkenéseért felel.

A fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érheté el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érheté el.
Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetdségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindésulé
Felhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdsegein jelezni.

Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi
figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdo cimére
késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belul visszakuldeni. A hataridd betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos
hatarido letelte elétt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belul).
A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeruld koltségeket.

A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
mModtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyaszto a szerzddés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belul élhet a vasarlo az elallasi joggal.

Jotallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kdtelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
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kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kdtelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzbédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé
Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozasnak min&suld Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségeét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
belul kozdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalo fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.
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Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

INg6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo - valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalod kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igenyét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) belul érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igéenyét kizardlag az ingo dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerheté vagy

—a termék hibadja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotéllasra
koteles, ha a felhasznalo fogyasztonak mindsul.

Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

22

e


https://virtualjog.hu/

A jotallas idStartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére
torténd atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a forgalmazoé vagy annak megbizottja
Végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzbdésszegeés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

1. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kdtelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerzddéstdl elallhat, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6dd érdeke megszunt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatariddn belll, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbdl fakadod jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.
Szolgaltatdé nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalddasbol/avuldsbdl szarmazé karokért.
Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokeért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbadl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (Uzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon bellul érvényesit csereigényt, Szolgaltato
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténé eljaras (fogyasztonak minésiilé felhasznalok
esetén)

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
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rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzoékonyvet koteles felvenni.

A jegyz&6kodnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl —az igény elutasitasa
esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez fordulas lehetéségérdl is — 6t
munkanapon belll, igazolhatd moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyzdkdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles
megdrizni, és azt az ellen6rzd hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

Szerzéi jogok

1. Miutén a http://www.placcon.com, https://placcon.hu, mint weboldal szerzdi
jogi mUinek mindsul, tilos a http://www.placcon.com, https://placcon.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése
(tébbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valod
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
irasos hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalo
az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdot barminemd feltétel és korlatozas
nélkul is letoltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

2. A http://www.placcon.com, https://placcon.hu weboldalrél és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az
adott weboldalra valo hivatkozassal lehet. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat
szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelUleteire.

3. Tilos a http://www.placcon.com, https://placcon.hu weboldal tartalmanak, illetve
egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és
jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a http://www.placcon.com, https://placcon.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

4. A http://www.placcon.com, https://placcon.hu név szerzéi jogi védelmet élvez,
felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzdajarulasaval lehetséges.
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5. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd
60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A
szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanudsitast alkalmaz,
melynek dsszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

Panaszkezelés

1. Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kdzdlheti.

2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul irdasban irasban érdemben
igazolhaté modon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovéedelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatdsagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

6 testiilet neve é 6 testilet szé cime: é égi teriilet

Budapest

Budapesti Bekéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax széma: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https/bekeltet.bkikhu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet Budapest

Pécs
Baranya Varmegyei Békélteté Testulet Baranya varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Fax szama: (72) 507-152 Somogy varmegye,
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu<br /> E-mail cim
info@baranyabekeltetes hu Tolna varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu
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Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. .
Borsod-Abauj-Zemplén Telefonszama: (46) 501-091 (4] igyek);

Varmegyei Békéltets Testiilet 501-871 (folyamatban év6 tgyek)

EIndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hus... /> E-mail cim: Nograd virmegye
bekeltetes@bokikhu

Szeged .
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet Békés varmegye,

lj

Heves varmegye,

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Békéltetd Testilet Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu<br /> E-mail cim: Csongrad-Csanad virmegye
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Bacs-Kiskun varmegye,

Székesfehérvar o
Fejér Varmegyei Békéltets Testilet Fejér varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInodk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.nu<br /> E-mail cim: bekeltetes@fmkik hu; Veszprém vérmegye
fmkik@fmkik.hu

Gyér

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217 Vas varmegye,
EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https//gymsmkik hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet 3asz-Nagykun-Szolnok virmegye,
Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdd-Bihar varmegye,
Fax szama: (52) 500720
EInok: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: https//www.hbmbekelteteshu ar-Bereg vé
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békéltets Testilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Pest Varmegyei Békéltets Testiilet Telefonszama: +36 1792 7881 Pest varmegye
EInok: Dr. Koncz Pal

Fejér Varmegyei Békéltets Testillet Komérom-Esztergom varmegye,

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltets Testiilet

Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltets Testilet

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;<br /> www.panaszrendezes husbr /> E-
mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetod testuletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kornmunikacidéjaban kozolt —a 36/C. §
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuggd hataron
atnyulo fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mUkodd békéltetd testulet illetékes.

9. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a
meghallgatason egyezség |létrehozatalara feljogositott személy részvételét
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biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmuikodeési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelelé irasbeli
egyezségkotés lehetdéségének felajanlasara terjed Ki.

10. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

e az eljaro birdsagot;
a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok

bizonyitékainak eléadasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet..

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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Vis maior

Vis maiornak minésul minden olyan rendkivuli, a szerzédés létrejotte utan
bekdvetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet szerz6dé felek
nem lathattak elére, és nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél
felrohatdé magatartasara sem. llyen események lehetnek kulonosen: szukségallapot,
sztrajk, haboruy, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztrofa, tlzvész,
arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargo stb. Vis maior esetén
mindkét fél mentesul a szerzédés teljesitésének kotelezettsége aldl.
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Szerzédés megsziinésének esetei

A Felhasznald jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja kulén indoklas
nélkul. A felmondast az info@placcon.hu cimre irasban koteles kuldeni a
Felhasznalod.

A szerzédés rendkivuli felmondasa kizardlag irasban — a szerz6désszeg6 félnek a
regisztracié soran megadott email cimre kuldétt emailben - torténhet. A Szolgaltaté
rendszerben rogzitett adatok tulajdonosa a Felhasznalo, igy a szerzédés barmely fél
altali felmondasa esetén a bevitt adatokat a Szolgaltatd dijmentesen a Felhasznald

rendelkezésére bocsatja XML formatumban, amint a Felhasznald rendezi a szamlajat
(Felhasznald az ,exportalas funkcidéval funkcdéval tudja ezt megtenni, de Szolgaltatd
nem garantalja, hogy az exportalt adatok, kompatibilisek lesznek mas szolgaltatd
programjaval.

A Felhasznald ezutan jogosult mas Uzemeltetd tamogatasat igénybe venni, azonban
a szoftver forraskddjahoz nem férhet hozza. A felek a szerz6dés megszinésekor
egymassal szemben teljes kdrlden elszamolnak.
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Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében
a Felhasznalét nem illeti meg a felmondasi jog.
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Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://placcon.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
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Egyéb rendelkezések

1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala/mobil applikacidja Magyarorszagon
mMuUkodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes
(fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

6. Szolgaltatd a weboldalan talalhato szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
7.Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl szoldo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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