Illés Péterné e.v.

Cestovatelskydenik.com VOP

Vseobecné obchodni podminky

Smlouva vznikla na zakladé tohoto dokumentu neni archivovana (neni zpétné
pristupna, uzavreni smlouvy dokladaji ddaje o objednavce), vznika konkludentnim
jednanim, nepovazuje se za pisemnou smlouvuy, je sepsana v Ceském jazyce,
neodkazuje na kodex chovani. V pfipadé dotazUl tykajicich se provozu e-shopu,
procesu objednavky a doruceni vam stojime k dispozici na uvedenych kontaktnich
udajich.

Tyto VOP se vztahuji na pravni vztahy vzniklé na webovych strankach Poskytovatele
(https://mwww.cestovatelskydenik.com/, https://www.cestovatelskydenik.com/cz1/) a
jeho subdoménach. Tyto VOP jsou prubézné dostupné (a ke stazeni, kdykoli
vytisknutelné) na nasledujici webové adrese:
https://www.cestovatelskydenik.com//aszf.

Definice:

Uzivatel: Jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba nebo organizace, kterd vyuziva
sluzby Poskytovatele nebo s Poskytovatelem uzavira smlouvu.
Spotrebitel: Takovy UZivatel, ktery je fyzickd osoba jednajici mimo radmec svého
podnikani, samostatné vydélecné cinnosti nebo obchodni Cinnosti.
Podnikatel: Osoba jednajici v ramci svého podnikani, ssamostatné vydélec¢né ¢innosti
nebo obchodni ¢innosti.

Poskytovatel: Fyzicka nebo pravnicka osoba nebo organizace bez pravni subjektivity
poskytujici sluzbu souvisejici s informacni spolecnosti, ktera poskytuje sluzby
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Uzivateli a uzavira s Uzivatelem smlouvu.
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1. UDAJE O POSKYTOVATELI

Nazev poskytovatele: lllés Péterné e.v.

Sidlo poskytovatele (a zaroven misto pro vyfrizovani stiznosti): 5600 Békéscsaba,
Berthoéty udvar 1.1/3.

Kontaktni e-mailova adresa poskytovatele pravidelné pouzivana pro komunikaci s
uzivateli: info@cestovatelskydenik.com

Cislo zapisu poskytovatele v obchodnim rejstiiku: 61875474

DIC poskytovatele: 91776512-1-24

Nazev orgénu, ktery provedl| zapis do rejstiiku / ndzev orgadnu udélujiciho povoleni a
Cislo povoleni (pokud existuje): Webnode: C 31249/KSBR Regional Court in Brno
Telefonni Cislo poskytovatele: +36304855914

Jazyk smlouvy: CeStina

Nazev, adresa, e-mail poskytovatele webhostingu:

Webnode AG; cim: Badenerstrasse 47, 8004 Zurich Switzerland; e-mail:
webnode@webnode.com
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2. ZAKLADNI USTANOVENI

2.1. Na otazky neupravené témito VOP a pro vyklad téchto VOP je rozhodné
madarské pravo, zejména ustanoveni zakona ¢. 2013/V (Ptk.), zdkona ¢&. 2001/CVIlI o
elektronickém obchodovani a zdkona &. 45/2014. (1. 26.) Korm. o podrobnych
pravidlech smluv mezi spotrebitelem a podnikatelem. Na zvlastni produkty se pouziji
prislusné sektorové pravni predpisy. Zavazna ustanoveni prislusnych pravnich
predpisl jsou pro strany zavazna bez zvlastniho ujednani.

2.2. Tyto VOP jsou Uc¢inné od 16. Cervna 2026 a zUstavaji v platnosti do jejich odvolani.
Zmeny téchto VOP Poskytovatel zverejni na webovych strankach a registrované
nebo drive nakupujici Uzivatele o zménach informuje e-mailem. Zmény se
nedotykaji dfive uzavrenych smluy, tzn. zmeény nemaji zpétnou ucinnost.

2.3. Poskytovatel si vyhrazuje veskera prava k webovym strankam, jejich veskerym
c¢astem a k obsahu na nich zverejnénému, jakoz i k distribuci webovych stranek.
Stahovani (rozmnozovani), opétovné sdélovani verejnosti, jiné vyuzivani, elektronické
ukladani, zpracovavani a prodej obsahu zverejnéného na webovych strankach nebo
jeho jakékoli Casti bez pisemného souhlasu Poskytovatele je zakazano (s vyjimkou
tohoto dokumentu a zdsad ochrany osobnich udajud).

2.4. Poskytovatel neprebird odpovédnost za nakup a prodej produktd na jinych
webovych strankach, které nelze pficitat Poskytovateli a které Poskytovatel
neprovozuje.
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3. REGISTRACE / NAKUP

3.1.V pfipadé, Ze pfi vyuzivani/objednani/pfedplaceni sluzby jsou poskytnuty
nepravdivé Udaje nebo Udaje vztahujici se k jiné osobé&, mUze opravnéna strana takto
vzniklou elektronickou smlouvu napadnout u soudu. V ddsledku Uspésného
napadeni (vyhraného sporu) je smlouva neplatnad od okamziku svého uzavreni, nebo
pokud zastira jinou smlouvu, prava a povinnosti stran se posuzuji podle zastirané
smlouvy.

3.2. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za prodleni s doruc¢enim ani za jiné
problémy nebo chyby zplsobené nespravnymi nebo nepresnymi Udaji zadanymi
Uzivatelem. Poskytovatel vSak informuje UzZivatele, ze po dohodé s Uzivatelem a jeho
jednoznacné identifikaci mdze nespravné zadané Udaje v objednavce opravit, aby
nedochazelo k problémuim pfi fakturaci a doruceni.

3.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za skody vzniklé tim, ze UZivatel zapomene
své heslo nebo je z jakéhokoli ddvodu nezavinéného Poskytovatelem zpfistupni
neopravnénym osobam (pokud na strance existuje registrace).
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4. SORTIMENT PRODAVANEHO ZBOZi, SLUZEB A
CENY

4.1. Zobrazené produkty Ize z e-shopu objednat online (v urcitych pripadech
telefonicky). Ceny produktl jsou uvedeny v korunach ¢eskych (CZK) a jsou to ceny
vcetné DPH (tzn. zahrnuji zakonem stanovenou DPH, resp. pokud Poskytovatel
fakturuje bez DPH, ceny predstavuji ¢astky k uhradé), nezahrnuji vSak poplatky za
doruceni a platbu. Zvlastni naklady na baleni se neuctuiji, s vyjimkou pfipadu, kdy
Uzivatel pozaduje darkové nebo jiné specialni baleni.

4.2.V e-shopu Poskytovatel podrobné uvede nazev a popis produktu a zobrazi
fotografii produktd (pokud je to mozné).

4.3.V pripadé zavedeni akéni ceny Poskytovatel plné informuje Uzivatele o akci a
jejim presném trvani. Poskytovatel pfi stanoveni akénich cen postupuje v souladu s
platnymi pravnimi predpisy o uvadéni cen.

4.4,V pripadé chybné uvedené ceny neni Poskytovatel povinen objednavku za tuto
cenu potvrdit, ale ma moznost nabidku odmitnout a nabidnout potvrzeni za
spravnou, skute¢nou cenu, pricemz Uzivatel ma pravo

e upravenou nabidku nepfijmout a objednavku zrusit.
» objednavku potvrdit za spravnou cenul.

Na zakladé zakona ¢&. 2013/V (Ptk.) smlouva vznika vzajemnym a shodnym projevem
vule stran. Pokud se strany nedohodnou na smluvnich podminkach, tzn. neexistuje
projev vule, ktery vzajemné a shodné vyjadruje vuli stran, nelze hovorit o platné
uzavrené smlouveé, z niz by vyplyvala prava a povinnosti.

Za chybnou cenu se povazuje

e cena O K¢,
e cena 1 K¢, resp.

* akCni cena, ktera neodpovida procentualni vysi slevy uvedené ve vztahu k
puvodni cené. Napfiklad, pokud je plvodni cena produktu 10 000 K¢ a plati 50%
sleva, spravna akéni cena by byla 5 000 KC. Za chybnou cenu se povazuje,
pokud se misto toho zobrazi 1 000 K& nebo 2 000 Kc.
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5. POSTUP PRI OBJEDNAVCE

5.]. UzZivatel se po registraci prihlasi do e-shopu, nebo mUze zah3jit nakup i bez
registrace.

5.2. UZivatel vlozi vybrané produkty do kosiku. Uzivatel muze kdykoli zobrazit obsah
koSiku kliknutim na ikonu , kosik".

5.3. UZivatel nastavi poZadovany pocet kusl produktu nebo produktd, které chce
zakoupit.

5.4. Pokud nechce nakupovat dalsi produkty, zkontroluje pocet kust produktu, ktery
chce zakoupit. Kliknutim na ikonu ,smazat - X" mUzZe smazat obsah kosiku. Pro
potvrzeni mnozstvi Uzivatel klikne na ikonu ,+,-".

5.5. UzZivatel zadd dorucovaci adresu a poté zpUsob doruceni/platby, jehoz typy jsou
nasledujici:

5.5.1. ZpUsoby platby:

Dobirka: 39 CzZK

Zasilkovna - doruceni na adresu: 99 CZK

Zasilkovna - vydejni misto / Z-BOX: 69 CZK

5.5.2. Naklady na doruceni (ceny vCetné DPH):

utanvét (dobirka) - 39 CZK; hazhozszallitas (Zasilkovna dorucéeni na adresu): 99
CZK; atvevéhely (Vydejni misto Zasilkovna / Z-BOX): 69 CZK

5.6. Celkova Castka k zaplaceni zahrnuje veskeré naklady dle souhrnu objednavky a
potvrzovaciho dopisu. UzZivatel je povinen dle § 6:127 Ptk. bez prodleni ovérit, zda
kvalita a mnoZstvi objednaného zbozi odpovidaji pozadavklm. Doruceni
produktu/produktt probiha v pracovni dny v dobé& 8:00-17:00 hod.

5.7. Po zadani Udaju muze Uzivatel objednavku odeslat kliknutim na tlacitko ,odeslat
objednavku", predtim vdak muze jesté jednou zkontrolovat zadané Udaje, pfipadné
prilozit k objednavce poznamku nebo nam e-mailem sdélit jina prani tykajici se
objednavky.

5.8. UzZivatel podanim objednavky bere na védomi, ze mu dle § 15 nafizeni vlady
45/2014. (I1. 26.) Korm. a daldich podminek (napft. § 20) vznika podanim objednavky
povinnost k platbé.

5.9. Oprava chyb pfi zadavani Udaju: Uzivatel se mUze kdykoli pfed dokoncenim
procesu objednavky vratit do predchozi faze, kde mUze opravit zadané Udaje.
Podrobné: V prdbéhu objednavky je mozné zobrazit a upravit obsah kosiku; pokud
kosik neobsahuje pozadované mnozstvi, mize UZivatel do pole pro zadavaniv
sloupci mnoZstvi zadat pozadovany pocet kusu a poté stisknout tlacitko ,+,-". Pokud
chce Uzivatelsmazat produkty v kosiku, klikne na tlacitko X" ,smazat". V prlibéhu
objednavky ma Uzivatel prdbézné moznost opravit nebo smazat zadané Udaje.
Uzivatel ma moznost pozadat o opravu pfipadnych chyb i po odeslani objednavky
telefonicky nebo e-mailem.

5.10. Uzivatel obdrzi e-mailem potvrzeni po odeslani objednavky. Pokud toto
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potvrzeni nedorazi k UzZivateli ve |h(té primérené povaze sluzby, nejpozdéji vsak do
48 hodin od odeslani objednavky Uzivatelem, Uzivatel je zprostén vazanosti
nabidkou nebo smluvni povinnosti. Objednavka a jeji potvrzeni se povazuji za
dorucené Poskytovateli resp. UzZivateli v okamziku, kdy jsou jim zpfFistupnény.
Poskytovatel vyluCuje svou odpovédnost za potvrzeni v pfipadé, ze potvrzeni
nedorazi véas z ddvodu, ze UZivatel zadal pfi registraci nespradvnou e-mailovou
adresu nebo nemUze pfijimat zpravy z divodu zaplnénosti svého postovniho
uloziste.

511. Uzivatel bere na védomi, Ze potvrzeni uvedené v predchozim bodé je pouze
automatické potvrzeni a nevytvari smlouvu. Smlouva vznika tehdy, kdy Poskytovatel
informuje Uzivatele dalSim e-mailem o podrobnostech objednavky a oCekavaném
plnéni.

5.12. Zverejnovani a pravidla hodnoceni zakaznikd

V nasem e-shopu jsou zverejiovana vyhradné takova hodnoceni spotrebitell, ktera
zaslali spotrebitelé, ktefi produkt zakoupili nebo pouzivali. Nefiltrujeme hodnoceni
tak, abychom zobrazovali pouze pozitivni hodnoceni. Je pfisné zakazano zverejriovat
nepravdiva hodnoceni nebo doporuceni spotiebitell za Ucelem propagace nasich
produktd.
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6. ZPRACOVANI OBJEDNAVEK A PLNENI

6.1. Objednavky jsou zpracovavany v poradi jejich pfijeti v pracovni dny v pracovni
dobé. Objednavky lze zadavat i mimo doby zpracovani objednavek; objednavka
zadana po skonceni pracovni doby bude zpracovana nasledujici pracovni den.
Zakaznicky servis Poskytovatele vzdy elektronicky potvrdi, kdy bude schopen
objednavku splnit.

6.2. Obecna Ihuta plnéni: do 4-8 pracovnich dnt od uzavieni smlouvy.

6.3. Na zakladé kupni smlouvy je Poskytovatel povinen prevést vlastnické pravo ke
zbozi, Uzivatel je povinen zaplatit kupni cenu a zboZi prevzit.

6.4. Pokud je prodavajici podnikatel a kupujici spotrebitel a prodavajici se zavazal
dodat zbozi kupujicimu, pfechazi nebezpeci Skody na kupujiciho v okamziku, kdy
kupujici nebo jim urcena treti osoba zbozi prevezme. Nebezpedi Skody prechazi na
kupujiciho pfi predani dopravci, pokud si kupujici dopravce objednal sam, za
podminky, ze dopravce nebyl doporucen prodavajicim.

6.5. Dluznik se dostane do prodleni, pokud plnéni neposkytne v dobé jeho splatnosti.
Pokud se dluznik dostane do prodleni, mtze véfitel pozadovat plnéni nebo, pokud v
dUsledku prodleni zanikl jeho zajem na splnéni smlouvy, mUzZe od smlouvy
odstoupit. V pfipadé prodleni Poskytovatele je Uzivatel opravnén stanovit nahradni
IhGtu. Pokud prodavajici v ndhradni InGté neplni, je kupujici opravnén od smlouvy
odstoupit.

6.6. Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez stanoveni ndhradni Ihdty, pokud
a) Poskytovatel odmitl splnit smlouvu; nebo

b) smlouva méla byt splnéna v urcitém case plnéni —a ne jindy — dle dohody stran
nebo dle zjevného ucelu plnéni.

Pokud se Poskytovatel dostane do prodleni, mdze Uzivatel poZadovat plnéni nebo,
pokud v dusledku prodleni zanikl jeho zdjem na splnéni smlouvy, mize od smlouvy
odstoupit.

K odstoupeni Uzivatele neni nutné prokazovat zanik zajmu na plnéni, pokud

a) smlouva méla byt splnéna v urcitém Case plnéni—a ne jindy — dle dohody stran
nebo dle zjevného ucelu plnéni; nebo

b) opravnény stanovil vhodnou nadhradni IhGtu pro dodatec¢né plnéni a tato IhUta
uplynula marneé.

6.7. Pokud Poskytovatel nesplni svou smluvni povinnost z dGvodu, ze produkt
specifikovany ve smlouvé neni k dispozici, je povinen o tom Uzivatele neprodlené
informovat a neprodlené vratit Uzivatelem zaplacenou Castku; Poskytovatel je dale
povinen zajistit, aby Uzivatel mohl uplatnit sva ostatni prava zakonem stanovena pro
pfipad vadného plnéni.

6.8. Poskytovatel upozornuje Uzivatele, ze pokud Uzivatel neprevezme radné

e



splnény objednany produkt/produkty (bez ohledu na zplsob platby), dopousti se
poruseni smlouvy, presnéji se dostava do prodleni véritele dle § 6:156 odst. 1 Ptk.

To znamena, ze Poskytovatel na zakladé pravidel povéreni bez prikazu — pokud
Spotrebitel neoznami zamér odstoupit (a nevyjadfi se k tomu, zda hodla objednané
zbozi prevzit) — uplatni vici UzZivatelm obvyklé naklady na skladovani a naklady na
dopravu (pripadné poplatek za dobirku) (tam i zpét).

Poskytovatel upozornuje Uzivatele, Ze za UCelem uplatfovani takto vzniklych
pravnich narokd vyuzije sluzeb svych pravnich zastupcU, takze i ostatni (pravni)
naklady vzniklé z poruseni smlouvy (véetné poplatkl za fizeni o platebnim rozkazu)
jsou k tizi Uzivatele.
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7. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1.V souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady &. 2011/83/EU a nafizenim
vlady 45/2014. (11.26.) Korm. o podrobnych pravidlech smluv mezi spotfebitelem a
podnikatelem ma Spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu.
Spotrebitel mGze uplatnit prévo na odstoupeni nebo vypovéd

a) v pripadé smlouvy o prodeji zbozi

aa) ode dne prevzeti zbozi,

ab) pfi prodeji vice kusu zbozi, pokud je jednotlivé zboZi doddvano v rdznych
terminech, ode dne prevzeti posledniho dodaného zbozi,

ac) v pripadé zbozi sestavajiciho z vice poloZzek nebo kusd, ode dne prevzeti posledni
polozky nebo kusu,

ad) pokud ma byt zbozi pravidelné dodavano v urcitém casovém obdobi, ode dne
prvniho dodani,

do ¢trnacti dnl ode dne, kdy spotrebitel nebo jim urcena tfeti osoba odlisna od
dopravce zbozi prevzala.

Pokud Poskytovatel poskytuje sluzbu, spotfebitel mGze uplatnit pravo na
odstoupeni nebo vypoveéd'v pripadé smlouvy o poskytnuti sluzby do ¢trnacti dnu
ode dne uzavreni smlouvy.

Pokud Poskytovatel nesplni tuto informacni povinnost, prodluzuje se 14denni Ih(ta
pro odstoupeni o dvanact mésicld. Pokud Poskytovatel poskytne informace po
uplynuti 14 dnd ode dne prevzeti produktu nebo uzavieni smlouvy, ale do 12 mésicd,
IhGta pro odstoupeni je 14 dni ode dne sdéleni této informace.

7.2. Spotiebitel mdze uplatnit pravo na odstoupeni vyslovnym prohlasenim k tomu
uréenym nebo prostfednictvim vzoru prohldseni stanovenéhonarizeni viddy 45/2014.
(11.26.) Korm. v pfiloze C. 2, nebo prostrednictvim funkce pro odstoupeni od smlouvy.
7.3. Lhdta pro uplatnéni prava na odstoupeni uplyne 14 dnd ode dne, kdy Spotrebitel
nebo jim urCena treti osoba odliSna od dopravce zbozi prevzala.

7.4. Spotiebitel mize uplatnit pravo na odstoupeniiv obdobi mezi dnem uzavieni
smlouvy a dnem prevzeti produktu.

7.5. PFimé naklady na vraceni produktu nese Spotrebitel; Poskytovatel se k neseni
téchto nakladl nezavazal.

7.6.V pripadé uplatnéni prava na odstoupeni Spotrebiteli nevznikaji jiné naklady nad
ramec nakladd na vraceni zbozi.

7.7. Pravo na odstoupeni nenalezi Spotrebiteli v pripadé zbozi, které neni predem
vyrobeno a bylo vyrobeno na zdkladé pokynU Spotfebitele nebo na jeho vyslovnou
Zadost, nebo v pripadé produktu, ktery je zjevné prizplUsoben osobé spotrebitele.
7.8. Spotiebitel rovnéz nemuize uplatnit pravo na odstoupeni (Uplny vycet vyjimek
dle nafizeni, § 29 odst. 1):

a) v pripadé smlouvy o poskytnuti sluzby po Uplném splnéni sluzby, avsak pokud
smlouva zaklada spotrebiteli platebni povinnost, pouze pokud plnéni bylo zahajeno s
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vyslovnym predchozim souhlasem spotrebitele a spotrebitel vzal na védomi, ze
uplynutim IhGty pro odstoupeni ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy;

b) v pfipadé zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu
nezavislych na vUli podnikatele, k nimz mUze dojit béhem IhUty pro odstoupent;

c) v prfipadé zboZi, které neni predem vyrobeno a bylo vyrobeno na zdkladé pokynu
spotrebitele nebo na jeho vyslovnou zadost, nebo v pripadé zbozi, které je zjevné
prizplisobeno osobé spotrebitele;

d) v pripadé zbozi podléhajiciho rychlé zkaze nebo zbozi s kratkou dobou spotreby;

e) v pripadé zbozi v uzavieném obalu, které z hygienickych nebo zdravotnich
dlvodU nelze vratit po otevieni obalu;

f) v pripadé zbozi, které po dodani bylo neoddélitelné smiseno s jinym zbozim;
g) v pripadé alkoholickych napojl, jejichz cena byla dohodnuta pfi uzavieni kupni
smlouvy, pricemz jejich skute€na hodnota zavisi na vychylkach trhu nezavislych na

vUuli podnikatele a dodat je Ize nejdrive po tficeti dnech od uzavieni smlouvy;

h) v pfipadé smlouvy, pfi niz podnikatel navstivil spotrebitele na jeho vyslovnou
zadost za ucelem provedeni neodkladnych oprav nebo udrzby;

i) v pfipadé prodeje zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu
v zapeceténém obalu, pokud spotrebitel obal otevrel,

j) v pfipadé novin, periodik nebo ¢asopisy, s vyjimkou smluv o predplatném;

k) v pfipadé smluv uzavrenych na verejné drazbé;

) v pfipadé smlouvy o ubytovani (s vyjimkou ubytovani k bytovym Gcellim), doprave,
Nnajmu vozidla, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud smlouva stanovi
konkrétni datum nebo IhGtu plnént;

m) v pfipadé digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici, pokud
plnéni bylo zahajeno s vyslovnym predchozim souhlasem spotrebitele a spotrebitel
vzal na védomi, ze tim ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy, a podnikatel zaslal

spotrebiteli potvrzeni.

7.9. Poskytovatel vrati spotrebiteli vesSkerou platbu prijatou od spotrebitele jako
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protiplnéni, véetné nakladl na dodani, bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnl ode dne, kdy obdrzel ozndmeni o odstoupeni od smlouvy uzaviené na
dalku. Poskytovatel ma pritom pravo zadrzeni.

7.10. Pfi vraceni penéz Poskytovatel pouzije stejny zpUsob platby, jaky byl pouzit pfi
puvodni transakci, ledaze Spotrebitel vyslovné souhlasi s jinym zpUsobem platby; v
duUsledku tohoto zpUsobu vraceni penéz Spotrebiteli nevznikaji zddné dodate¢né
naklady.

7.11. Spotrebitel je povinen vratit zbozi bez zbytecného odkladu, avsak nejpozdéji do
14 dnd ode dne odeslani ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli. Pokud podnikatel
prodava zbozi také v provozovneé a spotrebitel uplatni pravo na odstoupeni osobné v
provozovne, je opravnén zaroven zbozi podnikateli vratit.

7.12.V pripadé pisemného odstoupeni Spotrebiteli postaci zaslat prohlaseni o
odstoupeni do 14 dnu.

7.13. Spotrebitel dodrzi InGtu, pokud vrati nebo preda produkty pred uplynutim
14denni InUty. Vraceni se povazuje za provedené ve |hdté, pokud Spotrebitel produkt
odesle pred uplynutim Ihdty.

7.14. Spotrebitel nese pouze primé naklady na vraceni produktu.

7.15. Poskytovatel neni povinen hradit Spotrebiteli dodatecné naklady vzniklé v
dusledku volby zplsobu doruceni, ktery je drazsi nez nejlevnéjsi zpUsob standardni
prepravy nabizeny Poskytovatelem.

7.16. Poskytovatel muze zadrzet vraceni platby do doby, nez obdrzi zbozi zpét nebo
dokud Spotrebitel neprokaze, ze zbozi odeslal: prihlizi se k dfivéjSimu z obou
okamziku.

7.17. Pokud chce Spotrebitel uplatnit pravo na odstoupeni, mdze to ozndmit na
jednom z kontaktnich mist Poskytovatele pisemné (pfipadné& pomoci prilozeného
formulare), telefonicky nebo osobné, nebo prostrednictvim funkce pro odstoupeni
od smlouvy. V pripadé pisemného oznameni se bere v Uvahu datum odeslani postou
/ pfedani kuryrovi / odeslani e-mailem, v pfipadé telefonického ozndmeni datum
telefonniho oznameni.

7.18. Spotrebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi vzniklé v ddsledku
nakladani se zbozim jinym zpUsobem, nez jaky je nutny k obezndmeni se s povahou,
vlastnostmi a funkCnosti zbozi.

7.19. Nafizeni vlady 45/2014. (11.26.) Korm. o podrobnych pravidlech smluv mezi
spotrebitelem a podnikatelem (dale: R) zde je k dispozici.

7.20. Smérnice Evropského parlamentu a Rady &. 2011/83/EU zde je k dispozici.

7.21. Spotrebitel se mUzZe na Poskytovatele obratit se svymi dal$imi stiznostmi na
kontaktnich udajich uvedenych v téchto Podminkach.

7.22. Pravo na odstoupeni nalezi pouze UzZivatelim, ktefi jsou dle obcanského
zakoniku povazovani za Spotrebitele.

7.23. Pravo na odstoupeni nenalezi podnikateli, tj. osobé jednajici v ramci svého
podnikani, samostatné vydélecné Cinnosti nebo obchodni Cinnosti.
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https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

7.24. (Pouzije se pouze tehdy, pokud Poskytovatel vedle prodeje poskytuje i sluzby.)
Pokud Spotrebitel vypovi smlouvu uzavienou na dalku po zahajeni plnéni, je povinen
zaplatit podnikateli pomérnou Cast ceny odpovidajici poskytnutym sluzbam ke dni
sdéleni vypovedi podnikateli. Pomérna Castka, kterou ma Spotrebitel zaplatit, se
stanovi na zakladé celkové ceny sjednané ve smlouve zvysené o dan. Pokud
Spotrebitel prokaze, ze takto stanovena celkova cena je neprfimeérené vysoka,
pomeérna Castka se vypocita na zakladé trzni hodnoty sluzeb poskytnutych do
okamziku ukonceni smlouvy. Pfi stanoveni trzni hodnoty je tfeba zohlednit cenu
srovnatelné sluzby poskytované jinymi podnikateli v dobé uzavieni smlouvy.

Spotfebitel v pfipadé uplatné&ni prava na odstoupeni/vypovéd nenese tyto naklady:
a) naklady na Uplné nebo castecné plnéni smlouvy o poskytnuti sluzby, pokud

aa) podnikatel nesplnil informacni povinnost stanovenou v § 11 odst. 1 pism. i) nebo k)
R, nebo

ab) spotrebitel nepozadal dle §13 a § 19 R o zahdjeni pInéni pred uplynutim Ihlty
stanovenév § 20 odst. 2 R;

b) naklady na Uplné nebo castecné dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodavan
na hmotném nosici, pokud

ba) spotrebitel nedal vyslovny predchozi souhlas k zahajeni plnéni pred uplynutim
IhGty stanovené v § 20 odst. 2 R,

bb) spotrebitel pri udéleni souhlasu dle bodu ba) zaroven neprohlasil, ze tim ztraci
pravo dle § 20 R, nebo

bc) podnikatel nedodal potvrzeni stanovené v § 12 odst. 2 nebo § 18 R.

7.25. Postup pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy:

7.25.1. Pokud chce Spotrebitel uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, je povinen
oznamit zameér odstoupit na jednom z kontaktnich mist Poskytovatele.

7.25.2. Spotiebitel uplatni pravo na odstoupeni ve IhUté, pokud zasle prohlaseni o
odstoupeni pred uplynutim 14. dne ode dne prevzeti produktu. V pripadé
pisemného odstoupeni postaci zaslat prohlaseni o odstoupeni do 14 dnd.

7.25.3. V pripadé odstoupeni je Spotrebitel povinen vratit objednané zbozi na adresu
Poskytovatele bez prodleni, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne sdéleni prohlaseni o
odstoupeni. Lhita je dodrzena, pokud Spotrebitel zbozi odesle pred uplynutim
14denni IhUty (zboZi tedy nemusi dorazit do 14 dnd). Objednavatel nese pfimé
naklady spojené s vracenim zbozi v dusledku uplatnéni prava na odstoupeni. Pokud
podnikatel prodava zbozi také v provozovné a spotrebitel uplatni pravo na
odstoupeni osobné v provozovngé, je opravnén zaroven zbozi podnikateli vratit.
7.25.4. Spotiebitel mize uplatnit pravo na odstoupenii v obdobi mezi dnem uzavieni
smlouvy a dnem prevzeti produktu.

7.25.5. Pri prodeji vice kusl zbozi, pokud je jednotlivé zboZi dodavano v rdznych
terminech, mdze kupujici uplatnit prdvo na odstoupeni do 14 dnl ode dne prevzeti
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posledniho dodaného zbozi nebo, v pfipadé zbozi sestavajiciho z vice polozek nebo
kusu, posledniho dodaného kusu.
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8. ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY

Vadné plnéni

Poskytovatel pIni vadné, pokud plnéni v dobé splnéni neodpovida kvalitativnim
pozadavkdm stanovenym smlouvou nebo zakonem. Poskytovatel neplni vadng,
pokud opravnéna osoba vadu v dobé uzavieni smlouvy znala nebo ji v dobé uzavreni
smlouvy znat méla.

Ve smlouveé mezi spotrebitelem a podnikatelem je neplatné ujednani, které se
odchyluje od ustanoveni tohoto oddilu o odpovédnosti za vady a zaruce v
neprospéch Spotrebitele.

Vicendsobna zarucni prava nalezi pouze UzivatelGm, ktefi jsou dle obCanského
zakoniku povazovani za spotrebitele.

Uzivatel, ktery je podnikatelem: osoba jednajici v ramci svého podnikani, samostatné
vydeélecné Cinnosti nebo obchodni Cinnosti.

Odpovédnost za vady

8.1.V jakém pripadé muze Uzivatel uplatnit pravo z odpovédnosti za vady?

Uzivatel mUzZe vUci Poskytovateli pfi vadném plnéni uplatnit naroky z odpovédnosti
za vady v souladu s pravidly obCanského zakoniku.

8.2. Jaka prava nalezi Uzivateli z titulu odpovédnosti za vady?

Uzivatel mUze — dle svého vybéru — uplatnit tyto naroky z odpovédnosti za vady:
pozadat o opravu nebo vymeénu, ledaze by splnéni Uzivatelem zvoleného naroku
bylo nemozné nebo by pro podnikatele znamenalo nepfimérené naklady ve
srovnani se splnénim jiného naroku. Pokud UzZivatel nepozadal nebo nemohl
pozadat o opravu nebo vymeénu, mizZe pozadovat pfimérené snizeni protiplnéni
nebo - v krajnim pfipadé - odstoupit od smlouvy. UzZivatel mUzZe prejit z jednoho
prava z odpovednosti za vady na jiné; naklady prechodu vsak nese Uzivatel, ledaze to
bylo odGvodnéné nebo k tomu dal podnikatel podnét.

Spotrebitel je opravnén —umeérne k zavaznosti poruseni smlouvy — pozadovat
prfimérené snizeni protiplnéni nebo kupni smlouvu ukoncit, pokud

a) podnikatel provedeni opravy nebo vymeény neprovedl, nebo je provedl, avsak
castec¢né nebo zcela nesplnil povinnost demontaze a opétovné instalace, nebo
odmitl uvést zbozi do souladu se smlouvou;

b) i pres pokus podnikatele uvést zbozi do souladu se smlouvou se znovu vyskytla
vada plnéni;

c) vada plnéni je natolik zavazn3, Zze odlUvodniuje okamzité snizeni ceny nebo
okamzité ukonceni kupni smlouvy; nebo

d) podnikatel se nezavazal uvést zbozi do souladu se smlouvou nebo z okolnosti je
zfejmé, Ze podnikatel zboZi do souladu se smlouvou v pfimérené Ihité nebo bez
zpUsobeni zdvazné Ujmy Spotrebiteli neuvede.

Pokud se Spotrebitel dovolava vadného plnéni a chce ukoncit kupni smlouvu,
prislusi podnikateli prokazat, ze vada je nevyznamna.
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Spotrebitel je opravnén zadrzet zbyvajici Cast kupni ceny — umeérné k zavaznosti
poruseni smlouvy — zcela nebo z&asti, dokud podnikatel nesplni své povinnosti
tykajici se souladu plnéni se smlouvou a vadného plnéni.

Primérena Ihdta pro provedeni opravy nebo vymeény zbozi zacind od okamziku, kdy
Spotrebitel vadu podnikateli oznamil.

Spotrebitel musi za UCelem provedeni opravy nebo vymeény dat zbozi k dispozici
podnikateli.

Ve smlouvé mezi spotrebitelem a podnikatelem je podnikatel povinen na viastni
naklady zajistit zpétné prevzeti vymeénéeéného zbozi. Pokud oprava nebo vymeéna
vyzaduje demontaz zbozi, které bylo v souladu s jeho povahou a ucelem - pred
zjisténim vady — uvedeno do provozu, zahrnuje povinnost opravy nebo vymeény
demontaz nevyhovujiciho zbozi a instalaci nahradniho nebo opraveného zbozi nebo
neseni ndkladd na demontaz a instalaci.

Snizeni protiplnéni je pfimérenég, pokud jeho vySe odpovida rozdilu mezi hodnotou
zbozi, na které by mél Spotrebitel narok pfi radném plnéni, a hodnotou zbozi, které
Spotrebitel skutec¢né obdrzel.

Pravo Spotrebitele ukoncit kupni smlouvu z titulu odpovédnosti za vady se uplatiuje
prohlasenim adresovanym podnikateli vyjadfujicim rozhodnuti o ukonceni smlouvy.
Pokud se vadné plnéni tyka pouze urcité casti zbozi dodaného na zakladé kupni
smlouvy a jsou-li splnény podminky pro uplatnéni prava na ukonceni smlouvy, mutze
Spotrebitel kupni smlouvu ukondit pouze ve vztahu k vadnému zboZzi, ale mUze ji
ukoncit i ve vztahu k jakémukoli jinému zbozi pofizenému spolec¢né s nim, pokud od
Spotrebitele nelze rozumné pozadovat, aby si ponechal pouze zbozi odpovidajici
smlouve.

Pokud Spotrebitel kupni smlouvu ukonci zcela nebo zCasti, plati:

a) Spotrebitel je povinen vratit dotcené zbozi podnikateli na jeho naklady; a

b) podnikatel je povinen neprodlené vratit Spotrebiteli kupni cenu zaplacenou za
dotcené zbozi, jakmile zbozi nebo doklad o jeho vraceni obdrzel.

8.3.V jaké Ihuté muze Uzivatel uplatnit naroky z odpovédnosti za vady?

UzZivatel (pokud je povazovan za spotrebitele) je povinen vadu oznamit ihned po
jejim zjisténi, nejpozdéji véak do dvou mésicl od jejiho zjisténi. Upozornujeme vsak,
Ze po uplynuti dvouleté (v pripadé podnikatele nebo pouzitého zbozi jednoleté)
promliceci InGty ode dne plnéni nelze prava z odpovédnosti za vady uplatnit. (V
pripadé zbozi s dobou spotreby Ize vady uplatnit do konce doby spotreby.)

Pokud digitdlni prvky obsahujici kupni smlouva stanovi nepretrzité dodavani
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby po urcitou dobu, odpovida podnikatel za
vady zbozi tykajici se digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, pokud se vada

a) v pripadé nepretrzitého dodavani na dobu nepresahujici dva roky projevi nebo
zjisti do dvou let ode dne dodani zbozi; nebo

b) v pfipadé nepretrzitého dodavani na dobu delSi nez dva roky projevi nebo zjisti po
celou dobu nepretrzitého dodavani.
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projevi nebo zjisti.

8.4. VUCi komu muze Uzivatel uplatnit naroky z odpovédnosti za vady?

Uzivatel mUze naroky z odpovédnosti za vady uplatnit vici Poskytovateli.

8.5. Jaké jsou dalsi podminky pro uplatnéni prav z odpoveédnosti za vady (pokud je
UzZivatel spotrebitelem)?

Do 1roku od plnéni neni pro uplatnéni prav z odpovédnosti za vady vedle oznameni
vady stanovena zadna jina podminka, pokud Uzivatel prokaze, ze produkt nebo
sluzbu poskytl podnikatel provozujici e-shop. Po uplynuti 1 roku od plnéni je vsak
Uzivatel povinen prokazat, ze vada zjisténa Uzivatelem existovala jiz v dobé plnéni.
Odpovédnost za vady produktu

8.6.V jakém pripadé mUze Spotiebitel uplatnit prava z odpovédnosti za vady
produktu a jaka prava mu z toho titulu nalezi?

V pfipadé vady movité véci muze Spotrebitel — dle svého vybéru — uplatnit pravo z
odpovédnosti za vady nebo uplatnit naroky z odpovédnosti za vady produktu dle
pravidel obCanského zakoniku.

Z titulu odpoveédnosti za vady produktu mUize Spotrebitel pozadovat opravu nebo
vymeénu vadného produktu.

8.7. VUcCi komu muze Spotrebitel uplatnit naroky z odpovédnosti za vady produktu?
Prava z odpovédnosti za vady produktu muze uplatnit vici vyrobci nebo
distributorovi produktu (dale spolec¢né: vyrobce).

8.8.V jakém pripadé je produkt vadny?

Produkt je vadny, pokud nesplnuje kvalitativni pozadavky platné v dobé jeho
uvedeni na trh nebo pokud nema vlastnosti uvedené v popisu vyrobce.

8.9.V jaké Ihaté mlze Spotrebitel uplatnit naroky z odpovédnosti za vady produktu?
Naroky z odpovédnosti za vady produktu mUze Spotiebitel uplatnit do dvou let ode
dne uvedeni produktu vyrobcem na trh. Uplynutim této IhGty toto opravnéni zanika.
8.10. Jaké pravidlo dokazovani se uplatnuje pfi uplatnéni narokd z odpovédnosti za
vady produktu?

Pri uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady produktu jste povinen prokazat, ze
vada produktu existovala v dobé jeho uvedeni vyrobcem na trh.

8.11. V jakém pripadé je vyrobce zprostén odpovednosti za vady produktu?
Vyrobce je zprostén odpovédnosti za vady produktu, pokud prokaze, ze

- produkt nevyrabél ani neuvadél na trh v ramci své obchodni ¢innosti, nebo

- vada nebyla rozpoznatelna podle stavu védy a techniky v dobé uvedeni na trh,
nebo

- vada produktu pochazi z pouziti pravniho predpisu nebo zavazného uredniho
predpisu.

Pro zprosténi odpoveédnosti postaci vyrobci prokazat jednu z pfricin.

Upozoriujeme vas, ze Spotrebitel mUze vici podnikateli uplatnit naroky z
odpoveédnosti za vady a vUci vyrobci naroky z odpovédnosti za vady produktu za
tutéz vadu soucasne, soubézné. V pripadé Uspésného uplatnéni naroku z
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odpoveédnosti za vady produktu mUze Spotiebitel vici vyrobci nadéale uplatriovat
pouze naroky z odpovednosti za vady tykajici se vyménéného produktu nebo Casti
produktu opravené v ramci reklamace.

Zaruka (u nového zbozi dlouhodobé spotreby)

8.12.V jakém pfipadé muze spotiebitel uplatnit zaru¢ni pravo?

V pfipadé vadného plnéni je Poskytovatel povinen poskytnout zaruku na zakladé
vladniho nafizeni151/2003. (IX. 22.) Korm. o povinné zaruce na vybrané trvalé
spotrebni zbozi, pokud je uzivatel spotrebitelem.

Spotrebitelem se rozumi

a) spotfebitel dle zdkona ¢&. 2013/V (Ptk.) nebo

b) mikropodnik, maly nebo stfedni podnik jednajici mimo ramec svého podnikani,
samostatné vydélecné Ccinnosti nebo obchodni ¢innosti

<Mikropodnik, maly nebo stfredni podnik jedna mimo ramec svého podnikani, pokud
spotrebni zbozi nakupuje v ramci maloobchodni ¢innosti, bez ohledu na to, zda je
spotfebni zbozi zahrnuto do obchodni ¢innosti podniku.

8.13. Jaké prava a v jaké InUté nalezi Spotrebiteli ze zaruky?

Zarucni doba:

a) pfi prodejni cené od 10 000 Ft do 250 000 Ft dva roky,

b) pfi prodejni cené nad 250 000 Ft tfi roky.

Zmeskani téchto IhUt ma za nasledek zanik prava.

Zarucni doba zac¢ina dnem predani spotrebniho zbozi spotrebiteli, nebo pokud
instalaci provede Poskytovatel nebo jeho zmocnénec nebo jina osoba opravnéna k
instalaci, dnem instalace.

Pokud spotrebitel spotfebni zbozi dd do provozu po uplynuti Sesti mésicl od
predani, zaCina zarucni doba dnem predani spotrebniho zbozi.

Spotrebitel mUze pozadavek na opravu uplatnit pfimo v sidle Poskytovatele, v
jakékoli jeho provozovné, pobocce a v opravné uvedené Poskytovatelem v zaru¢nim
liste.

Na zdkladé zarucniho prava mUze opravnénd osoba dle svého vybéru

1. 1. poZzadovat opravu nebo vymenu, ledaze by splnéni zvoleného zarucniho prava
bylo nemozné nebo by pro povinnou stranu — ve srovnani se splnénim jiného
zarucniho prava — znamenalo neprimérené dodatecné naklady s prihlédnutim k
hodnoté bezvadného zbozi, zavaznosti poruseni smlouvy a Ujmé zpUsobené
opravnéné osobé splnénim zarucniho prava; nebo

1. 2. pozadovat primeérené snizeni protiplnéni nebo od smlouvy odstoupit, pokud
povinna strana opravu nebo vymeénu neprijala, nesplnila svou povinnost (...)
nebo zajem opravnéné osoby na oprave nebo vymeéneé zanikl.

Odstoupeni z divodu nevyznamné vady neni pripustné.

Je tfeba usilovat o 15denni Ihdtu
Na zakladé § 5 vladniho nafizeni 19/2014. (IV. 29.) NGM o procesnich pravidlech pro
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vyfizovani zarucnich a garancnich narokl z véci prodanych v rdmci smluv mezi
spotrebiteli a podnikateli je Poskytovatel povinen usilovat o provedeni opravy nebo
vymeény nejpozdéji do 15 dnud. Pokud doba trvani opravy nebo vymeény presdhne 15
dni, je Poskytovatel povinen informovat spotrebitele o predpokladané dobé trvani
opravy nebo vymeény. Informace je sdélena se souhlasem spotrebitele elektronicky
nebo jinym zplUsobem umoznujicim potvrzeni prevzeti spotfebitelem.

Pokud se ukaze, ze produkt nelze opravit

Pokud se v zarucni dobé ukaze, ze spotrebni zbozi nelze opravit, je Poskytovatel
povinen - pokud spotrebitel nestanovi jinak — spotfebni zbozi vyménit do 8 dnu.
Pokud vymeéna spotfebniho zbozi neni mozna, je Poskytovatel povinen vratit kupni
cenu spotrebiteli do 8 dnd.

Pokud se zbozi rozbije poctvrté

Pokud se spotrebni zbozi v zaruc¢ni dobé znovu pokazi po tfech opravach, je
podnikatel — pokud spotrebitel nestanovi jinak — povinen spotfebni zbozi vymeénit do
osmi dnu. Pokud vymeéna spotiebniho zboZi neni mozna, je podnikatel povinen vratit
spotrebiteli kupni cenu uvedenou v zaru¢nim listé nebo, neni-li zarucni list, v
dokladu predlozeném spotrebitelem potvrzujicim zaplaceni spotrfebniho zbozi -
fakture nebo uctence vydané na zakladé zakona o dani z pfidané hodnoty - do 8
dnd.

Pokud se nepodafi provést opravu do 30 dnd

Pokud oprava spotrebniho zbozZi neni provedena do 30. dne ode dne uplatnéni
zaruky u podnikatele, je podnikatel — pokud spotrebitel nestanovi jinak — povinen
spotfebni zbozi vymeénit do 8 dnl po marném uplynuti tficetidenni Ihdty. Pokud
vymeéna spotrebniho zbozi neni mozna, je podnikatel povinen vratit spotrebiteli
kupni cenu uvedenou v zaruc¢nim listé nebo, neni-li zarucni list, v dokladu
predlozeném spotrebitelem potvrzujicim zaplaceni spotfebniho zbozi — fakture nebo
Uctence vydané na zakladé zdkona o DPH - do 8 dnl po marném uplynuti
tficetidenni opravné Ihuty.

Vyse uvedené tfi podminky se nevztahuji na elektricka kola, elektrické kolobézky,
ctyrkolky, motocykly, mopedy, osobni automobily, obytné automobily, karavany,
privésy s karavanem, pfrivésy a motorova plavidla.

8.14. Kdy je podnikatel zprostén zarucni povinnosti?

Poskytovatel je zprostén zarucni povinnosti pouze tehdy, pokud prokaze, ze pficCina
vady vznikla po plnéni. Upozoriujeme vas, ze Spotrebitel mdze vici podnikateli
uplatnit zarucni naroky a naroky z odpovédnosti za vady produktu za tutéz vadu
soucCasng, soubézné. Pokud vsak Spotrebitel jednou uspésné uplatnil narok z
vadného plnéni (napf. podnikatel vymeénil produkt), nemuize z divodu téze vady
pozadovat ochranu na jiném pravnim zakladé.

8.15. Poskytovatel neposkytuje zaruku za skody vzniklé z prirozeného opotrebeni po
zarucni dobé (odborné predpokladana zivotnost).

8.16. Poskytovatel dale neposkytuje zaruku ani odpovédnost za vady za skody vzniklé
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nespravnou nebo nedbalou manipulaci po prechodu nebezpeci skody, nadmeérnym
zatézovanim nebo vlivem jinych, nez uréenych faktord, resp. jinym nespravnym
pouzitim produktd.

8.17. Pokud spotrebitel uplatni ndrok na vymeénu do tfi pracovnich dn od koupé,
resp. uvedeni do provozu z divodu vady spotfebniho zboZi, nemuze se Poskytovatel
odvolavat na neprimérené naklady ve smyslu § 6:159 odst. 2 pism. a) Ptk. a je povinen
spotfebni zbozi vyménit do osmi dnd, pokud vada brani fadnému uzivani. Pokud
vymeéna spotrebniho zbozi neni mozna, je podnikatel povinen neprodlené vratit
spotrebiteli kupni cenu uvedenou v zaru¢nim listé nebo, neni-li zarucni list, v
dokladu predlozeném spotrebitelem potvrzujicim zaplaceni spotfebniho zbozi —
fakture nebo uctence vydané na zakladé zakona o DPH.

8.18. Jaké dalsi pozadavky mohou byt stanoveny jako podminka uplatnéni zarucnich
prav?

Zvlastni pozadavky (napft. pravidelné revize) mohou byt vici spotfebiteli stanoveny
za UcCelem radného uvedeni spotrebniho zbozi do provozu nebo jeho udrzovaniv
provozu, pokud radné uvedeni do provozu nebo udrzovani v provozu nelze zajistit
jinak a splnéni tohoto pozadavku nepredstavuje pro spotrebitele neprfimérenou
zatéz.

8.19. Prehled spotrebniho zbozi podléhajiciho povinné zaruce je k dispozici zde:
vladni nafizeni 10/2024. (VI. 28.) IM o vymezeni okruhu trvalého spotfebniho zboZzi
podléhajiciho povinné zaruce
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im

9. POSTUP PRI UPLATNENI ZARUCNIHO NAROKU

(PRO UZIVATELE, KTERI JSOU SPOTREBITELI)

9.1. Ve smlouvé mezi spotrebitelem a podnikatelem se strany nemohou odchylit od
ustanoveni vliddniho nafizeni 19/2014. (IV. 29.) NGM o procesnich pravidlech pro
vyfizovani zarucnich a garancénich narokl v neprospéch spotrebitele.

9.2. Spotrebitel je povinen prokazat uzavieni smlouvy (fakturou nebo prfinejmensim
uctenkou).

9.3. Naklady na splnéni zarucni povinnosti nese Poskytovatel (§ 6:166 Ptk.).

9.4, Poskytovatel je povinen vyhotovit protokol o zaru¢nim nebo zaru¢nim naroku
uplatnéném u néj Spotrebitelem.

9.5. Kopie protokolu musi byt neprodlené poskytnuta Spotrebiteli prokazatelnym
zpUsobem.

9.6. Pokud Poskytovatel nemuze v okamziku uplatnéni naroku Spotrebitele vyjadfit
stanovisko k tomu, zda Ize zaru¢ni nebo zarucni narok splnit, je povinen Spotrebitele
do péti pracovnich dnl informovat prokazatelnym zpUsobem o svém stanovisku - v
pripadé odmitnuti ndroku rovnéz o divodu odmitnuti a o moznosti obratit se na
rozhodci organ.

9.7. Poskytovatel je povinen uchovavat protokol po dobu tfi let od jeho vyhotoveni a
predlozit jej na zadost kontrolniho organu.

9.8. Poskytovatel je povinen usilovat o provedeni opravy nebo vymeény nejpozdéji do
patnacti dnu. Pokud doba trvani opravy nebo vymény presdahne 15 dni, je
Poskytovatel povinen Spotrebitele informovat o predpokladané dobé trvani
opravy hebo vymeény. Informace je sdélena se souhlasem Spotrebitele elektronicky
nebo jinym zpUsobem umozniujicim potvrzeni prevzeti Spotiebitelem.
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10. RUZNA USTANOVENI

10.1. Poskytovatel je opravnén vyuzit k plnéni svych povinnosti pomocniky. Za jejich
protipravni jednani odpovida v plném rozsahu, jako by se protipravniho jednani
dopustil sam.

10.2. Pokud se jakakoli ¢ast téchto Podminek stane neplatnou, nezakonnou nebo
nevymahatelnou, nedotyka se to platnosti, zakonnosti a vymahatelnosti zbyvajicich
¢asti.

10.3. Pokud Poskytovatel nevykona pravo, které mu podle téchto Podminek pFislusi,
neni nevykonani prava povazovano za vzdani se tohoto prava. Vzdani se jakéhokoli
prava je platné pouze na zakladé vyslovného pisemného prohlaseni k tomu
urceného. Skutecnost, Ze se Poskytovatel jednou nepridrzel prisné nékteré
podstatné podminky nebo ujednani Podminek, neznamen3, ze se vzdava prava trvat
v budoucnu na pfisném dodrzovani dané podminky nebo ujednani.

10.4. Poskytovatel a UZivatel se snazi resSit sporné zalezitosti smirnée.

10.5. Strany konstatuji, Zze e-shop Poskytovatele provozuje v Madarsku, kde se provadi
i jeho sprava. Protoze Ize stranku navstivit i z jinych zemi, uzivatelé vyslovné berou na
védomi, Ze ve vztahu uzZivatele a Poskytovatele je rozhodnym pravem madarské
pravo. Pokud je uzivatel spotrebitelem, jsou ve spornych vécech z této smlouvy
vyluéné prislusné soudy dle § 26 odst. 1 Pp. podle bydlisté zalovaného (Spotrebitele) v
tuzemsku.

10.6. Poskytovatel neuplatiuje ve vztahu k pfistupu k produktim v e-shopu odlisné
obecné podminky pfistupu z ddvodu statni pfislusnosti, bydlisté& nebo mista usazeni
Uzivatele.

10.7. Poskytovatel — s ohledem na jim pfijimané zpUsoby platby — neuplatiuje odlisné
podminky platebni operace z divodu statni prislusnosti, bydlisté nebo mista usazeni
Uzivatele, mista vedeni platebniho uctu, mista usazeni poskytovatele platebnich
sluzeb nebo mista vydani platebniho prostfedku v ramci Evropské unie.

10.8. Poskytovatel splfiuje pozadavky NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2018/302 o fedeni neopravnéného zemépisného blokovani a dalich forem
diskriminace na zakladé statni pfrislusnosti, mista bydlisté nebo mista usazeni
zadkaznika v rdmci vnitfniho trhu a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a (EV)
2017/2394 a smérnice 2009/22/ES.
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11. PORADEK PRO VYRIZOVANI STIZNOSTi

(PRO UZIVATELE, KTERI JSOU SPOTREBITELI)

11.1. Cilem Poskytovatele je splnit veskeré objednavky v odpovidajici kvalité a k plné
spokojenosti objednatele.

11.2. Spotrebitel mUzZe podnikateli sdélit svou stiznost Ustné nebo pisemné.

11.3. Podnikatel Ustni stiznost okamzité prosetfi a v pfipadé potreby ji napravi.

11.4. Pokud spotrebitel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti nebo okamzité prosetreni
stiznosti neni mozné, podnikatel o stiznosti a svém stanovisku k ni bezodkladné
sepise protokol a postupuje v souladu s pravidly platnymi pro pisemné stiznosti.
11.5. Podnikatel preda spotrebiteli kopii protokolu

a) v pripadé ustni stiznosti sdélené osobné — na miste,

b) v pfipadé ustni stiznosti sdélené telefonicky nebo prostrednictvim jiné
elektronické komunikacni sluzby — nejpozdéji spolecné s vécnou odpovédi —s
vyjimkou pripadu, kdy spotfebitel neposkytl vSechny své Udaje pro vyfizeni stiznosti
dle bodu T11.8.

11.6. Ustni stiznost sdélend telefonicky nebo prostfednictvim elektronické
komunikacni sluzby je podnikatel povinen opatfit jedineCnym identifikacnim Cislem.
11.7. Protokol o stiznosti musi obsahovat:

a) jméno, adresu nebo e-mailovou adresu spotrebitele,

b) misto, ¢as a zpUlsob podani stiznosti,

c) podrobny popis stiznosti spotiebitele, soupis listin, dokladd a jinych ddkazd
predlozenych spotrebitelem,

d) vyjadreni podnikatele k stanovisku ke stiznosti spotrebitele, pokud je okamzité
prosetreni stiznosti mozné,

e) podpis osoby, ktera protokol sepsala, a — s vyjimkou Ustnich stiznosti sdélenych
telefonicky nebo prostfednictvim jiné elektronické komunikacni sluzby — podpis
spotrebitele,

f) misto a Cas sepsani protokolu,

g) v pfipadé ustni stiznosti sdélené telefonicky nebo prostfednictvim jiné
elektronické komunikacni sluzby — jedinecné identifikacni Cislo stiznosti, a

h) upozornéni na skutecnosti uvedené v bodé 11.8.

11.8. Pokud spotrebitel pfi sepisovani protokolu neposkytne Udaje dle bodd 11.7. a) a ¢)
nebo odmitne podepsat protokol dle bodu 11.7. e), podnikatel pfi vyfizeni dstni
stiznosti nepouzije postup dle bodu 11.9.

11.9. Pisemnou stiznost je podnikatel — pokud pfimo pouzitelny pravni akt Evropské
unie nestanovi jinak — povinen vécné pisemné prokazatelnym zpUsobem
zodpoveédét a sdélit odpoveéd do tficeti dnl od jejiho obdrzeni. Kratsi InGtu muaze
stanovit pravni predpis, delsi Ihdtu zakon. Podnikatel je povinen odUvodnit zamitnuti
stiznosti.

11.10. Pokud podnikatel pro podavani pisemnych stiznosti zpfistupni elektronicky
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formular, je povinen neprodlené potvrdit pfijeti pisemné stiznosti na e-mailové
adrese elektronické posty uvedené spotrebitelem.

11.11. Podnikatel je povinen uchovavat protokol sepsany o Ustni stiznosti nebo
pisemnou stiznost a kopii vécné odpovédi na stiznost po dobu tfi let a predlozit je na
zadost kontrolniho organu.

11.12. V pfipadé odmitnuti stiznosti je podnikatel povinen spotrebitele pisemné
informovat o tom, u kterého orgdnu nebo orgdnu pro mimosoudni feseni spord — dle
povahy stiznosti — muze zahdjit fizeni. Informace musi rovnéz obsahovat sidlo,
telefonni a internetovou dostupnost a postovni adresu prislusného organu nebo
organu pro mimosoudni feseni sporu prislusného dle bydlisté, mista pobytu nebo
sidla spotrebitele. Informace musi rovnéz uvadeét, zda podnikatel ucinil obecné
prohlaseni o podrobeni.

11.13. Podnikatel mUze upustit od prosetfeni opakované stiznosti podané stejnym
spotrebitelem s obsahem shodnym s drive vécné zodpovézenou stiznosti a
neobsahujici nové informace, jakoz i stiznosti podané neidentifikovatelnou osobou.
11.14. Informujeme vas, ze v pfipadé odmitnuti vasi stiznosti mUzZete iniciovat fizeni
organu nebo orgadnu pro mimosoudni feSeni spory, a to nize uvedenym zpUsobem
(Poskytovatel neucinil obecné prohlaseni o podrobeni):

11.15. Spotrebitel se mdze se stiznosti obratit na organ ochrany spotiebitele:

Na zakladé § 45/A odst. 1-3 Fgytv. a vladniho nafizeni 326/2024. (XI.14.) Korm. o
jmenovani organu ochrany spotrebitele vykonava funkci obecného organu ochrany
spotfebitele vladni Ufad: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. Spotrebitel mUzZe v pfipadeé stiznosti kontaktovat organ pro mimosoudni feseni
spotrebitelskych spord (ADR), jehoz kontaktni Udaje jsou uvedeny zde:

" class="redactor-autoparser-object">www.bekeltetesfejer.huttt###rep.."
class="redactor-autoparser-object">www.panaszrendezes.hu#####repl..

e


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

