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EinfUhrung

PemDelian Kft. (1173 Budapest, Pesti Ut 17. Steuernummer: 26634058-2-42,
Firmennummer: 01-09-404666) (weiterhin: Dienstleister, Datenverwalter) unterwirft
sich der folgenden Erklarung.

Die folgenden Informationen werden geman der VERORDNUNG (EU) 2016/679 DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 27. April 2016 Uber den Schutz
naturlicher Personen im Zusammenhang der Verwaltung personlicher Daten,Uber
den freien Datenverkehr solcher Daten und Uber die AuBerkraftsetzung der
Verordnung (EG) Nr. 95/46/EG (Allgemeine Datenschutzverordnung) bereitgestellt.
Die vorliegende Datenverwaltungsklarung regelt den Datenverwaltung der
folgenden Seiten: https://www.pemdelian.com/de/

Die Datenverwaltungserklarung ist auf der folgenden Webseite zu erreichen:
https://www.pemdelian.com//adatvedelem

Die Anderungen der Erklarung treten durch dieBekanntmachung unter dem o.g.
Link in Kraft.

Die Kontaktdaten des Datenverwalters:

Name: PemDelian Kft.

Standort: 1173 Budapest, Pesti ut 17.

E-Mail: info@pemdelian.hu

Telefon:+36 70 303 3434
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Begriffserklarungen

1. "persénliche Daten" sind irgendwelche Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare naturliche Person (im Folgenden ,Betroffener")
beziehen; als identifizierbar wird eine naturliche Person gekennzeichnet, die direkt
oder indirekt, durch irgendwelche, besondere Kennung oder ein oder mehrere
Merkmale zu identifizieren ist, wie zum Beispiel Name, Kennnummer,
Standortdaten, Online-Kennung odersolche andere Kennungen, die sich auf
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen
oder sozialen ldentitat dieser naturlichen Person beziehen;

2. ,Datenverwaltung”: ist jedes Verfahren bzgl. der perséonlichen Daten oder
Datenbestande, das auf einer automatisierten oder nicht automatisierten Art
ausgefuhrt wurde, wie die Sammlung, Festlegung, Strukturierung, Gliederung,
Speicherung, Umwandlung oder Anderung, das Abfragen, der Einblick, die
Verwendung, Mitteilung, Weiterleitung, Verbreitung oder jede andere Form der
Bereitstellung, die Kombination oder die Verknupfung sowie die Einschrankung, das
Loschen oder Vernichten;

3. ,Datenverwalter”: ist die naturliche oder juristische Person, Behdérde, Agentur oder
jede andere Organisation, welchedie Zwecke und Mittel der Datenverwaltung
selbststandig oder gemeinsam mit anderen festlegt; wenn die Zwecke und Mittel
der Datenverwaltung durch das Recht der EU oder Mitgliedstaaten festgelegt
werden, kann der Datenverwalter oder die Sonderkriterien der Benennung vom
Datenverwalter sogar durch das Recht der EU und der Mitgliedstaaten festgelegt
werden;

4. ,Datenverarbeiter”: ist die naturliche oder juristische Person, Behdrde, Agentur,
oder andere Organisation, die im Namen des Datenverwalters die personlichen
Daten bedient;

5. ,Empfanger”: ist die naturliche oder juristische Person, Behorde, Agentur oder
andere Organisation, mit der die persdnlichen Daten mitgeteilt werden, unabhangig
davon, ob es ein Dritter ist oder nicht. Die Behdérden, dieauf die personlichen Daten
im Rahmen einer individuellen Prufung mit den EU oder Mitgliedstaatsrechten
Ubereinstimmendzugreifen kdnnen, gelten nicht als Empfanger; die Verwaltung der
genannten Daten durch diese Behdrden soll gemal3den Zwecken der
Datenverwaltung den angewendeten Datenschutzregelungen entsprechen,;

6. ,Einwilligung des Betroffenen”: ist die freiwillige, eindeutigeBekundung des
Willens des Betroffenen auf Grundeiner angemessenen Mitteilung, mit der sie durch
eine Erklarung oder eine Handlung, die ihre eindeutige Zustimmung zum Ausdruck
bringt, ihr Einverstandnis mit der Verarbeitung der sie betreffenden persénlichen
Daten zum Ausdruck bringt;

7. ,Datenschutzverletzung (Datenpanne)”: ist eine Verletzung der Sicherheit, die
unbeabsichtigt oder unrechtmafig zur Vernichtung, zum Verlust, zur
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Veranderungoder zur unbefugten Offenlegungevtl. zum unbefugten Zugang der
Ubermittelten, gespeicherten oder auf sonstige Weise verarbeiteten, persénlichen
Daten fuhrt.

Ausfuhrung: 1. - Datum der Adoption: 2025.12.15 - Datum der Generierung: 2025.12.15 - Aktualisierungsdatum: 2026.06.01 - Authentifiziert
und erstellt: Virtualjog.hu
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Prinzipien fur die Verwaltung der persénlichen Daten

Die personlichen Daten:

1. mUssen rechtmaf3ig und ehrbar evtl. fur den Betroffenen transparent verarbeitet
werden (,Rechtmafigkeit, Ehrbarkeit und Transparenz”);

2. werden nur aus bestimmten, eindeutigen und rechtmafigen Zweckengesammelt
und sie durfen in keiner Weise verarbeitet werden, die mit diesen Zwecken nicht
vereinbartist; eine Weiterverarbeitung zu Archivierungszwecken im offentlichen
Interesse, zu wissenschaftlichen und historischen Forschungszwecken oder zu
statistischen Zwecken gilt nicht als unvereinbar mit dem ursprunglichen Zweck
gemalf Artikel 89 Absatz 1 ("Zweckbindung");

3. mussen gemaf den Zwecken der Datenverwaltung angebracht und relevant sein
und sie sollen auf das Notwendige beschrankt (,Dateneinschrankung”);

4. mussen zutreffend und falls erforderlich aktualisiert sein; jede vernunftige
MalBnahme sollen getan werden, damit die veralteten persénlichen Daten zwecks
der Datenverwaltung unverzuglich geldscht oder korrigiert
werden(,Angemessenheit”);

5. mussen in Form gespeichert werden, welche die Identifizierung der Betroffenen
nicht langer als erforderlich ermaoglicht; sie durfen nur gemaf Artikel 89 Absatz 1zu
Archivierungszwecken im offentlichen Interesse, zu wissenschaftlichen und
historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zweckenaufbewahrt werden,
vorbehaltlich der DurchfUhrung geeigneter technischer und organisatorischer
MalBnahmen, wie sie in dieser Verordnung zum Schutz der Rechte und Freiheiten
der betroffenen Personen vorgesehen sind ("begrenzte Speicherung")

6. mUssen so verwaltet werden, dass die angemessene Sicherheit der persdnlichen
Daten mithilfeder Verwendung von den angemessenen technischen und
organisatorischen MaflBnahmen gewahrleistet wird, einschlief3lich des Schutzes vor
unbefugter oder unrechtmafiger Verarbeitung, vor unbeabsichtigtem Verlust,
unbeabsichtigter Zerstérung oder unbeabsichtigter Beschadigung ("Integritat und
Vertraulichkeit").

Der Datenverwalter ist fur die Gewahrleistung der oben genannten verantwortlich,
weiterhin soll erfahig sein, dieAngemessenheit nachzuweisen
(,Rechenschaftspflicht”).
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Datenverwaltung zum Betrieb eines Webshops

1. Die Tatsache der Datensammlung, der Umfang der verarbeiteten Daten und der
Zweck der Datenverwaltung:

Persdnliche Daten

Benutzername

Kennwort

Nachname- und Vorname

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Rechnungsname und
Adresse

Rechnungsname und
Adresse

Termin des Kaufs/der
Registration

IP-Adresse beim Kauf/bei
der Registration

Zweck der
Datenverwaltung

Rechtfertigung

Authentifizierung,
ermoglicht die Registration.

Artikel 6 Absatz 1 Punkt b der
Datenschutz-Grundverordnung
und § 13/A Absatz 3 des Elker-
Gesetzes.

Dient zur sicheren
Anmeldung ins
Benutzerprofil.

Dient zur
Kontaktaufnahme, zum
Kauf, zur Erstellung der
gesetzmaligen Rechnung
und zur Ausubung des
Widerrufsrechts.

Kontaktpflege.

Kontaktpflege,
wirksamereAbstimmung
der Fragen bzgl. der
Rechnungstellung, oder
der Lieferung.

Artikel 6 Absatz 1 b der
Datenschutz-Grundverordnung
und § 13/A Absatz 3 des Elker-
Gesetzes.

Dient zur Erstellung der
gesetzmaligen Rechnung,
weiterhin zum
Vertragsschluss zur
Bestimmung des
Vertragsinhalts, zur
Vertragsanderung,zur
Verfolgung der
Vertragserfullung, zur
Rechnungsstellung der
GebuUhren, die sich aus dem
Vertragserfullung ergeben,
weiterhin zur
Geltendmachung der
Forderungen, die damit
zusammenhangen.

Artikel 6 Absatz 1 Punkt c) und
Artikel 169 Absatz 2 des
Gesetzes C von 2000 Uber die
Rechnungslegung.

Ermoglicht die Zustellung.

Ausfuhrung einer
technischen Aktion.

Ausfuhrung einer
technischen Aktion.

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b
der Datenschutz-
Grundverordnung und
Abschnitt 13/A Absatz 3 des
Elker-Gesetzes.

2. Kreis der Betroffenen: Alle Betroffenen, die im Webshop/auf der Webseite

registriert sind/kaufen.

3. Zeitraum der Datenverwaltung, Frist der Loschung der Daten:Mit der Léschung
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der Registration sofort. Der Datenverwalter informiert den Betroffenen gemaf
Artikel 19 der Datenschutz-Grundverordnung Uber die Loschung irgendwelcher
personlichen Daten, die vom Betroffenen angegeben wurden.Wenn sich das
Léschungsanliegen des Betroffenen sogar auf die von ihm durchgegebene E-Mail-
Adresse ausdehnt, dann loscht der Datenverwalter nach der Mitteilung sogar die E-
Mail-Adresse. Mit Ausnahme der Buchhaltungsunterlagen, die gemaf Artikel 169 (2)
des Gesetzes C von 2000 Uber die Buchhaltung 8 Jahre lang aufbewahrt werden
mussen.

Die Buchungsbelege (einschlie3lich der Hauptbuchhaltung, der analytischen oder
detaillierten Aufzeichnungen), die direkt und indirekt die Buchhaltung stutzen,
mussen mindestens acht Jahre lang in lesbarer Form aufbewahrt werden und
durch Bezugnahme auf die Buchungsbelege auffindbar sein.

4. Die Identitat der potenziellen Datenverwalter, die fiir die Erkennung der
Daten berechtigt sind, die Empfanger der Daten: Die persénlichen Daten durfen
von den Sales und Marketingmitarbeiter des Datenverwalters verwaltet werden, falls
sie die oben genannten Grundprinzipien einhalten.

5. Die Bekanntmachung der Rechte der Betroffenen bezliglich der
Datenverwaltung:

e Der Betroffene darf von dem Datenverwalter den Zugriff, die Verbesserung, die
Léschung und die Einschrankung der Verwaltung der persénlichen Daten
verlangen, die sich auf ihn beziehen, und

e der Betroffene hat zurDatenubertragbarkeit Recht, weiterhin ist er berechtigt
seine Einwilligung jederzeitzu widerrufen.

6. Der Betroffene kann den Zugang, die Léschung, die Anderung oder die
Einschrankung der Verwaltung, die Datenlbertragbarkeit und den Widerspruch
gegen der Datenverwaltung auf folgende Weise veranlassen:

e per Post unter der Adresse: 1173 Budapest, Pesti ut 17,
e per E-Mail unter: info@pemdelian.hu,
e per Telefon unter der Rufnummer: +36 70 303 3434

7. Rechtfertigung der Datenverwaltung:

Artikel 6 Absatz 1 Punkt b der Datenschutz-Grundverordnung,

Absatz (3) von Artikel 13/A des Gesetzes CVIII von 2001 Uber bestimmte Aspekte von
Diensten des elektronischen Geschaftsverkehrs und der Informationsgesellschaft
(im Folgenden: Elker-Gesetz):

Der Dienstanbieter kann persénliche Daten verarbeiten, die fur die Erfdllung des
Dienstes technisch unerlasslich erforderlich sind. Der Anbieter muss bei der
Ubereinstimmung der sonstigen Bedingungen, die fur die Erflullung des Dienstes
der Informationsgesellschaft eingesetzten Mittel so wahlen und auf jeden Fall so
einsetzen, dass personlichen Daten nur in dem fur die Erbringung des Dienstes und
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fur die Erfallung der anderen in diesem Gesetz vorgesehenen Zwecke unbedingt
erforderlichen Umfang und fur die erforderliche Dauer verarbeitet werden.
Wenn die Rechnung gemal3 den Rechnungslegungsvorschriften ausgestellt wird,
Artikel 6 Absatz 1 Punkt ¢).

Bei der Geltendmachung von Anspruchen aus dem Vertrag betragt die
Verjahrungsfrist 5 Jahre gemaf § 6:21 des Gesetzes V von 2013 zum Burgerlichen
Gesetzbuch.

6.22. § [Verjahrung]

(1) Falls dieses Gesetz nicht anders bestimmt, verjahren die Anspriche nach funf
Jahren.

(2) Die Verjahrungsfrist beginnt mit der Falligkeit des Anspruchs zu laufen.

(3) Die Vereinbarung zur Anderung der Verjdhrungsfristmuss konzipiert werden.
(4) Die Vereinbarung, die die Verjahrung ausschlie3t, ist nichtig.

8. Wir informieren Sie, dass

» die Datenverwaltung fir die Erflllung des Vertrags benétigt wird.

» Sie verpflichtet sind, die persénlichen Daten durchzugeben, damit wir die
Bestellung erfullen kénnen.

e die Nichtbereitstellung von Daten dazu fuhrt, dass wir Ihre Bestellung nicht
bearbeiten kdnnen.
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Verwaltung von Cookies

1. Bei den fur Webshops spezifischen Cookies handelt es sich um so genannte
"passwortgeschutzte Sitzungscookies", "Warenkorb-Cookies" und
"Sicherheitscookies", die der vorherigen Zustimmung des Betroffenen nicht
bedurfen.

2. Die Tatsache der Verwaltung, der Umfang der verarbeiteten Daten: eindeutige
Kennung, Daten, Zeiten

3. Umfang der Betroffenen: Alle betroffenen Personen, welche die Website
besuchen.

4. Zweck der Datenverwaltung: Identifizierung der Nutzer, Registrierung des
"Warenkorbs" und Verfolgung der Besucher.

5. Zeitraum der Datenverwaltung, die Frist der Datenléschung:

Rechtfertigung der Zeitraum der
Datenverwaltung Datenverwaltung

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Das berechtigte Interesse
des Verantwortlichen liegt
im Betrieb der Website,
der Gewahrleistung der
Funktionsfahigkeit und
Grundfunktionen der
Website sowie der
Sicherheit des
Computersystems.

Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO.
Das berechtigte Interesse
des Verantwortlichen liegt
Permanente oder|im Betrieb der Website,
gespeicherte der Gewahrleistung der Bis zur Loschung des
Cookies Funktionsfahigkeit und Betroffenen
Grundfunktionen der
Website sowie der
Sicherheit des
Computersystems.

Typ des Cookies

Der Zeitraum bis zum
Abschluss der
relevanten
Besuchersitzung

Sitzung Cookies
(session)

Statistische,

. . _|Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO 1 Monat - 2 Jahre
Marketingcookies

6. Die moglichen Datenverwalter, die berechtigt sind, die Daten kennen zu lernen:
Mit der Verwendung der Cookies verwaltet der Datenverwalter keine persénlichen
Daten.

7. Bekanntmachung der Rechte von den Betroffenen bzgl. der Datenverwaltung:
Die Betroffenen haben die Méglichkeit die Cookies imMenu
,Extras/Einstellungen”des Browsers im Allgemeinen unter Datenschutz zu léschen.
8. Rechtfertigung der Datenverwaltung: Die Zustimmung des Betroffenen ist nicht
erforderlich, falls der ausschliel3liche Zweck der Verwendung von Cookies die

10

e


https://virtualjog.hu/

Mitteilungsubermittlung Uber ein elektronisches Kommmunikationsnetzist oderwenn
die Verwendung von Cookies fur die Bereitstellung eines vom Teilnehmer oder
Nutzer ausdrucklich gewunschten Dienstes der Informationsgesellschaft unbedingt

erforderlich ist.

1
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Verwendung der Google Ads Konversionsverfolgung

1. Das ,,Google Ads"” online Werbesystemwird vom Datenverwalter verwendet,
weiterhin wird im Rahmen des Systems Konversion-Tracking-Dienst von Google.
Google Conversion Tracking isteinAnalysedienst der Google Inc. 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ("Google").

2. Wenn der Anwender eine Webseite durch eine Google-Anzeige findet, dann wird
ein Cookie fur Konversion-Tracking am Rechner hinterlegt. Die Gultigkeit der
Cookies ist eingeschrankt, und sie beinhalten keine persénlichen Daten, so ist der
Anwender dadurch nicht zu identifizieren.

3. Wenn der Anwender die bestimmten Seiten der Webseite aufruft, und die Cookies
noch nicht abgelaufen sind, dann kann sowohl Google als auch der Dienstverwalter
sehen, dass der Anwender die Anzeige angeklickt hat.

4. Jeder Google Ads-Kunde verfugt Uber ein eigenes Cookie, so kdnnen sie Uber die
Webseiten der ADS-Kunden nicht verfolgt werden.

5. Die Informationen - die durch Konversion-Tracking-Cookies besorgt wurden —
dienen dazu, fur die Kunden, die Konversion-Tracking gewahlt haben,
Konversionsstatistiken zu erstellen. Die Kunden kdnnen Uber die Anzahl der Nutzer
informieren, die auf die Anzahl klicken oder auf eine Seitemit einem Konversion-
Tracking-Tag weitergeleitet werden. Sie haben jedoch keinen Zugang zu
Informationen, durch die irgendwelcher Kunde identifiziert werden kann.

6. Wenn am Konversion-Tracking nicht teilgenommen werden mochte, kann es
durchdie Deaktivierung der Cookie-Installation im Browser abgelehnt
werden.Danach werden Sie in den Konversion-Tracking-Statistiken nicht angezeigt.
7. Weitere Informationen und die Google-Datenschutzerklarung sind auf der
folgenden Webseite zu erreichen: www.google.de/policies/privacy/

12
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Verwendung von Google Analytics

1. Diese Webseite verwendet die Anwendung Google Analytics, welche die
Webanalysedienst von Google Inc. (,Google”) ist. Google Analytics verwendet
sogenannte ,,Cookies”, Textdateien, die auf den Rechner gespeichert werden, so wird
die Analyse der vom User aufgesuchte Webseite ermaoglicht.

2. Die von den Cookies auf der vom Nutzer genutzten Website erzeugten
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert.Durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung auf
dieser Website wird die IP-Adresse des Nutzers von Google innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt.

3. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort abgekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website
wird Google diese Informationen benutzen, um auszuwerten, wie der Anwender die
Webseite verwendet hat, weiterhin dem Betreiber der Webseitebzgl. der
Webseitenaktivitat Reports zu erstellen, und weitere Dienstleistungen im
Zusammenhang der Webseite- und Internetverwendung zu erfullen.

4. Im Rahmen von Google Analytics wird die durch Browser des Users
weitergeleitete IP-Adresse vom Google mit keinen anderen Daten verglichen. Die
Speicherung von Cookies kann durch die angemessene Einstellung vom Browser
des Anwenders verhindern, wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall
gegebenfallsnicht jede Funktion dieser Webseite vollkommend verwendet werden
kann. Er kann verhindern, dass dieCookie-Daten, bzgl. der Webseitenverwendung
des Anwenders von Google gesammelt und verarbeitet werden, wenn er die
Browser Plug-In unter dem folgenden Link herunterladt und installiert.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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Newsletter, Direktmarketing-Tatigkeit

1. Gemal3 Artikel 6 des Gesetztes XLVIII von 2008 Uber die Grundbedingungen und
bestimmte Beschrankungen wirtschaftlicher Werbetatigkeiten kann der Nutzer im
Voraus ausdrucklich zustimmen, dass der Dienstleister ihn mit Werbeangeboten
und anderen Mailings unter den bei der Registrierung angegebenen Kontaktdaten
kontaktiert.

2. Weiterhin kann der Kunde, vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Hinweises,
der Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Dienstleister zustimmen, die
fur die Zusendung von Werbeangeboten erforderlich sind.

3. Der Diensteanbieter versendet keine unaufgeforderten Werbenachrichten, und
der Nutzer kann den Erhalt solcher Angebote ohne Einschrankung und ohne
Begrundung kostenlos abbestellen. In diesem Fall |6scht der Dienstanbieter alle fur
die Zusendung von Werbebotschaften erforderlichen personenbezogenen Daten
aus seinem Verzeichnis und kontaktiert den Nutzer mit keinen weiteren
Werbeangeboten. Der Nutzer kann sich von der Werbung abmelden, indem er auf
den Link in der Nachricht klickt.

4. Die Tatsache der Datensammlung, der Kreis der verwalteten Daten und der
Zweck der Datenverwaltung:

Personliche Daten Zweck der Rechtfertigung
Datenverwaltung

Zustimmung der

Identifizierung, betroffenen Person,

Name, E-Mail-Adresse emmegliclvicle : Artikel 6 Absatz 1
Newsletter/Gutscheinezu
b . Punkt a).
abonnieren. Artikel 6(5) des
Gesetzes XLVIII von
Datum und Uhrzeit der  [Durchfuhrung eines 2008 Uber die
Anmeldung/des Abos technischen Vorgangs. Grundbedingungen

und bestimmte
Beschrankungen fur
wirtschaftliche
Werbetatigkeiten.

IP-Adresse bei der Durchfuhrung eines
Anmeldung/dem Abo technischen Vorgangs.

5. Kreis der Betroffenen: Alle Betroffenen, die den Newsletter abonnieren.

6. Zweck der Datenverwaltung: Sendung von elektronischen Nachrichten sowie E-
Mail, SMS, Push-Nachrichten den Betroffenen, Bekanntmachungderaktuellen
Informationen, Produkte, Sonderangebote, und neuen Features, usw.

7. Der Zeitraum der Datenverwaltung, die Frist der Datenléschung: Die
Datenverwaltung dauert bis zum Widerruf der Zustimmungserklarung, d.h. bis zur
Abstellung.

8. Die Identitat der moéglichen Datenverwalter, die zur Bekanntmachung der
Daten berechtigt sind, die Empfanger der Daten: Die personlichen Daten diirfen
von den Marketing- und Sales-Mitarbeitern des Datenverwalters unter
Einhaltung der oben genannten Grundprinzipien verwaltet werden.

14
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9. Bekanntmachung der Rechte der Betroffenen im Zusamenhang der
Datenverwaltung:

e Der Betroffene darf von dem Datenverwalter den Zugang, die Berichtigung, die
Léschung oder die Einschrankung der Verwaltung der persdnlichen Daten
verlangen, die sich auf ihn beziehen, und

e darf der Verwaltung solcher personlichen Daten widersprechen, und

e der Betroffene hat Recht auf DatenUbertragbarkeit und seine Einwilligung
jederzeit zu widerrufen.

10. Der Betroffene kann den Zugang, die Léschung, die Anderung, sowie die
Einschrankung der Verwaltung, die Datenlbertragbarkeit und den Widerspruch
gegen die Verwaltung auf folgende Weise veranlassen:

e per Post unter der Adresse: 1173 Budapest, Pesti ut 17,
e per E-Mail unter: info@pemdelian.hu,
e per Telefon unter der Rufnummer: +36 70 303 3434

11. Der Betroffene kann den Newsletter jederzeit,kostenlos abbestellen.
12. Wir informieren Sie, dass

» die Datenverwaltung beruht auf lhrer Einwilligung.

» Sie berechtigt sind,die persénlichen Daten anzugeben, wenn Sie von uns
Newsletter erhalten mochten.

e der RuUckstand der Datenlieferung die Folge haben kann, dass wir Ihnen keinen
Newsletter zusenden kdnnen.

e der Widerruf der Einwilligung betrifft nicht die RechtmaBigkeit der
Datenverwaltung vor dem Widerruf, die auf der Einwilligung basiert.

15

e


https://virtualjog.hu/

Beschwerdemangement

1. Die Tatsache der Datensammlung, der Kreis der verwalteten Daten und der
Zweck der Datenverwaltung:

Personlichen Daten Zweck der Rechtfertigung
Datenverwaltung

Identifizierung,

Nachname-undVorname

Kontaktpflege. _
E-Mail-Adresse Kontaktpflege. Art!kel clle) une
Artikel 17/A(7) des
Telefonnummer Kontaktpflege. Gesetzes CLV von
Rechnungsname und Identifizierung, Verwaltung|1997 Gber den
Adresse von Qualitatseinspruchen, [Verbraucherschutz.

Fragen und Probleme bzgl.
der bestellten Produkten.

2. Der Kreis der Betroffenen: Alle Betroffenen, die auf der Webseite im Webshop
kaufen und einen Qualitatseinspruch erheben, sich beschweren.

3. Der Zeitraum der Datenverwaltung, die Frist der Datenléschung:Die Kopien des
aufgenommenen Protokolls Uber den aufgenommenen Einspruchen, der
Niederskript und die Antworten auf den protokollierten Einspruch mussen gemaf
Artikel 17/A (7) des Gesetzes CLV von 1997 Uber den Verbraucherschutz 5 Jahre lang
aufbewahrt werden.

4. Die Identitat der moglichen Datenverwalter, die berechtigt sind, die Daten
kennen zu lernen, die Empfanger der persénlichen Daten:Die persdnlichen Daten
durfen von den Marketing- und Sales-Mitarbeitern des Datenverwalters unter
Einhaltung der oben genannten Grundprinzipien verwaltet werden.

5. Bekanntmachung der Rechte der Betroffenen im Zusammenhang der
Datenverwaltung:

» Der Betroffene darf von dem Datenverwalter den Zugang, die Berichtigung, die
Léschung oder die Einschrankung der Verwaltung der personlichen Daten
verlangen, die sich auf ihn beziehen, und

o der Betroffene hat Recht auf DatenUbertragbarkeit und seine Einwilligung
jederzeit zu widerrufen.

6. Der Betroffene kann den Zugang, die Léschung, die Anderung, sowie die
Einschrankung der Verwaltung, die Datenlbertragbarkeit und den Widerspruch
gegen die Verwaltung auf folgende Weise veranlassen:

e per Post unter der Adresse: 1173 Budapest, Pesti ut 17,
e per E-Mail unter: info@pemdelian.hu,
e per Telefon unter der Rufnummer: +36 70 303 3434

7. Wir informieren Sie, dass
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 die Bereitstellung der persdnlichen Daten auf einer vertraglichen und
gesetzlichen Verpflichtung beruht.

» die Voraussetzung des Vertragsschlusses die Verwaltung der personlichen
Daten ist.

* Sie verpflichtet sind,die persénlichen Daten anzugeben, damit lhre
Beschwerde von uns verwaltet werden kann.

e der Ruckstand der Datenlieferung die Folge haben kann, dass wir Ihre bei uns
angekommene Beschwerde nicht verwalten kénnen.
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Empfanger, mit denen die persénlichen Daten
mitgeteilt werden

~Empfanger”: ist die naturliche oder juristische Person, Behorde, Agentur oder jede
andere Dienststelle, mit der die personlichen Daten mitgeteilt werden, unabhangig
davon, ob es um einen Dritten handelt oder nicht.

1. Datenverarbeiter (welche die Datenverarbeitung im Namen des
Datenverwalters ausfuhren)

Der Datenverwalter nimmt Datenverarbeiter in Anspruch, um seine eigenen
Datenverarbeitungstatigkeiten zu erleichtern und seine vertraglichen und
gesetzlichen Verpflichtungen gegenuber den Betroffenen zu erfullen.

Der Datenverwalter legt gro3en Wert darauf, ausschlie3lich solche Datenverarbeiter
in Anspruch zu nehmen, die angemessenen Garantien fur die Umsetzung
geeigneter technischer und organisatorischer MaBnahmen bieten, um die
Einhaltung der Anforderungen der DSGVO zu gewahrleisten und die Rechte des
Betroffenen zu schutzen.

Der Auftragsverarbeiter und jede Person, die unter der Kontrolle des
Datenverwalters oder des Auftragsverarbeiters handelt und Zugang zu den
personlichen Daten hat, darf die unter diese Richtlinie fallenden personlichen Daten
nur gemaf den Anweisungen des Datenverwalters verarbeiten.

FUr die Tatigkeiten des Datenverarbeiters ist der Datenverwalter rechtlich
verantwortlich. Der Datenverarbeiter ist nur im Fall fur die Schaden der
Datenverarbeitungverantwortlich, wenn er durch die DSGVO festgelegtenPflichte,
die ausgesprochen die Datenverarbeiter belasten, nicht eingehalten hat, oder er hat
die rechtmafigen Anweisungen des Datenverwalters aul3er Acht gelassen, oder
ihnen zuwider gehandelt hat.

Der Auftragsverarbeiter hat keine wesentliche Entscheidungsbefugnis in Bezug auf
die Verarbeitung der Daten.

Der Datenverwalterkann fur die Bereitstellung des IT-Hintergrunds einen Hosting-
Anbieter, fur die Lieferung der bestellten Ware einen Kurierdienst als
Datenverarbeiter beauftragen.

2. Einige Datenverarbeiter

Datenverarbeitungstatigkeit Name, Adresse, Erreichbarkeit
Shopify Inc., 151 O'Connor Street, Ground
Webhosting floor, Ottawa, ON K2P 2L8, Canada Web:

www.shopify.com

Billingo Technologies Zrt. 133 Budapest,
Andere Datenverarbeiter (z.B. online|Arbdc utca 6. I. em E-mail: hello@billingo.hu
Rechnungsstellung, iLogistic Kft.,, 2051 Biatorbagy, Verebély
Webentwicklung, Marketing) LaszIl6 utca 2., E-mail:

tamas.hanko@ilogistic.hu

.Der Dritte”: ist die naturliche oder juristische Person, Behorde, Agentur oder jede
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andere Dienststelle, die mit dem Betroffenen, dem Datenverwalter, dem
Datenverarbeiteroder den Personen, die unter direkte Kontrolledes Datenverwalters
oder Datenverarbeiters fur die Verarbeitung der personlichen Daten bevollmachtigt
sind, nicht identisch ist.

3. Datenubertragung fiir einen Dritten

Datenverwalter als Dritter verarbeiten die von uns bereitgestellten persdnlichen
Daten im eigenen Namen, der eigenen Datenschutzerklarung entsprechend.

Tatigkeit des

Name, Adresse, Erreichbarkeit
Datenverwalters

General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG
Beforderung GLS Germany-Straf3e 1- 7 DE-36286 Neuenstein
06677-646907000

Shopify Payments — Shopify International Limited,
Online-Zahlung Victoria Buildings, 2nd Floor, 1-2 Haddington Road,
Dublin 4, DO4 XN32, Ireland
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Soziale Netzwerke

1. Die Tatsache der Datensammlung, der Kreis der verwalteten Daten: Der
registrierte Name bzw. das offentliche Profilbild des Anwenders in den sozialen
Netzwerken wie Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram usw.

2. Der Kreis der Betroffenen: Alle Betroffenen, die in den sozialen Netzwerken wie
Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram usw. registriert haben und welche die
Webseite ,geliked” haben.

3. Der Zweck der Datensammlung: Die Verteilung sowie der Like, die
Bekanntmachung der einzelnen inhaltlichen Elemente, die Produkte, Aktionen der
Webseite, evtl. die Verteilung der ganzen Webseite in den sozialen Netzwerken.

4. Der Zeitraum der Datenverwaltung, die Frist der Datenléschung, die Identitat der
moglichen Datenverwalter, die berechtigt sind, die Daten kennen zu lernen,
Bekanntmachung der Rechte der Betroffenen im Zusammenhang der
Datenverwaltung: Uber die Quelle, Verwaltung, die Weise und Rechtfertigung der
Ubergabe kann sich der Betroffene in dem sozialen Netzwerk informieren. Die
Datenverwaltung wird in den sozialen Netzwerken verwirklicht, so bezieht sich auf
die Frist, die Weise der Datenverwaltung, bzw. auf die Anderungs- und
Léschungsmoglichkeiten der Daten die Regelung des betroffenen sozialen
Netzwerks.

5. Die Rechtfertigung der Datenverwaltung: Die freiwillige Einwilligung des
Betroffenen zur Verwaltung seiner personlichen Daten in den sozialen Netzwerken.
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Kundenkontakte und andere Datenverwaltungen

1. Sollte der Datenverwalter wahrend der Nutzung unserer Dienstleistungen Fragen
haben, oder der Betroffene Probleme hatte, kann er den Datenverwalter unter den
auf der Webseite angegebenen Methoden (Telefon, E-Mail, soziale Netzwerke)
kontaktieren.

2. Der Datenverwalter l6scht die eingehenden E-Mails, Nachrichten, die im Facebook
oder telefonisch mit dem Namen und der E-Mail-Adresse des Interessanten
angegebenen Daten, sowie seine andere, freiwillig angegebenen persoénlichen
Daten nach spatestens 2 Jahren ab dem Datum der Mitteilung.

3. Uber die Datenverwaltungen, die in dieser Mitteilung nicht aufgefuhrt sind, wird
bei der Datenaufnahme Information bereitgestellt.

4. Im Falle einer auBergewdhnlichen Aufforderung durch eine Behorde, bzw. bei der
Anfrage anderer gesetzlich befugten Dienststellen ist der Dienstleister verpflichtet
Auskunft zu geben, Daten zu ermitteln, zu Ubergeben bzw. die Dokumente zur
Verfugung zu stellen.

5. Der Dienstleister gibt in diesen Fallen dem Melder - falls er den genauen Zweck
und den Kreis der Daten bezeichnet hat —so viele personlichen Daten und in dem
Umfang, wie es fur den Zweck der Anfrage unbedingt erforderlich ist.
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Rechte der Betroffenen

1. Zugriffsrecht

Sie sind berechtigt, von dem Datenverwalter eine Ruckmeldung zu erhalten, ob die
Verwaltung lhrer persdnlichen Daten anhangig ist, sie sind berechtigt, auf die
persdnlichen Daten und die in dieserVerordnung aufgefuhrten
Informationenzuzugreifen.

2. Berichtigungsrecht

Sie sind berechtigt, den Datenverwalter darum zu bitten, die falschen personlichen
Daten, die Sie betreffen,unverzuglich zu korrigieren. Den Datenverwaltungszweck
berucksichtigt sind Sie berechtigt, die Erganzung der mangelhaften personlichen
Daten -unter anderem durch eine Erganzungserklarung - zu verlangen.

3. Loschungsrecht

Sie sind berechtigt, zu verlangen, dass der Datenverwalter die personlichen Daten,
die Sie betreffen, auf Ihren Wunsch unverzuglich l6scht, der Datenverwalter ist aber
verpflichtet, Ihre persénlichen Daten im Fall von bestimmten Voraussetzungen
unverzuglich zu Idschen.

4. Recht auf Vergessenwerden

Wenn der Datenverwalter die persdnlichen Daten bekanntgegeben hat und er
istverpflichtet, sie zu I&dschen, trifft er unter Berucksichtigung der verfugbaren
Technologie und der Implementierungskosten - einschlief3lich technischer
MalBnahmen - angemessene Mal3nahmen, um die Verantwortlichen
desDatenverwaltersdaruber zu informieren, dass Sie die Loschung der Links und der
Kopien der personlichen Daten beantragt haben, die sich auf die persénlichen
Daten beziehen.

5. Recht auf Einschrankung der Datenverwaltung

Sie sind berechtigt, die Einschrankung der Datenverwaltung vom Datenverwalter zu
verlangen, falls eine der folgenden Bedingungen erfullt:

* Sie bestreiten die Richtigkeit der personlichen Daten, so bezieht sich die
Einschrankung auf den Zeitraum, der den Datenverwalter ermoglicht, die
Richtigkeit der persdnlichen Daten zu prufen;

e Die Datenverwaltung ist unrechtmafig und Sie sind gegen die Léschung der
Daten, stattdessen verlangen Sie die Einschrankung derer Verwendung;

e Der Datenverwalter braucht die perséonlichen Daten aus Verwaltungszweck
nicht mehr, aber Sie fordern sie fur die zur Geltendmachung, Austubung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen an;

* Sie waren gegen der Datenverwaltung; so bezieht sich die Einschrankung auf
den Zeitraum, bis es festgestellt wird, ob die berechtigten Anlasseder
Datenverwalterihrer berechtigten Anlasse vorangehen.

6. Recht auf Datenlbertragbarkeit
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Sie sind berechtigt, die personlichen Daten, die sich auf Sie beziehen undvon Ihnen
einem Datenverwalter bereitgestellt wurden, in einer strukturierten,
massentauglichen, maschinenlesbaren Formzu erhalten, Sie sind weiterhin
berechtigt,diese Daten an einen anderen Datenverwalter weiterzuleiten, ohne dass
es vom Datenverwalter behindern wurde, dem die persdnlichen Daten bereitgestellt
wurden. (...)

7. Einspruchsrecht

Sie sind berechtigt, der Verwaltung lhrer persénlichen Datenauf Grund lhrer
besonderen Lage zu widersprechen (..), einschlieBlich ein auf diese Bestimmungen
gestutztes Profiling.

8. Widerspruch im Fall von Direktgeschaft

Wenn die Verwaltung der personlichen Datenwegen eines Direktgeschaftes
zustande kommt, sind Sie berechtigt, ihren Widerspruch gegen die derartige
Verwaltungder personlichen Daten, die sich auf Sie beziehen, jederzeit zum
Ausdruck zu bringen, einschliellich auch das Profiling, wenn es mit dem
Direktgeschaft zusammenhangt. Wenn Sie der Verwaltung der persdnlichen Daten
wegen Direktgeschaft widersprechen, dann sind die persénlichen Daten aus diesem
Zweck weiterhin nicht mehr zu verwalten.

9. Automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall, einschlieBlich Profiling
Sie haben das Recht, keiner ausschliellich auf einer automatisierten Verarbeitung -
einschlieBlich Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die fur
Sie rechtliche Folgen hatte oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigen
wurde.

» Der vorstehende Absatz gilt nicht, wenn die Entscheidung:

e - die fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen Ihnen und
dem fur die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich sind;

e - sie nach dem fur den fur die Verarbeitung Verantwortlichen geltenden
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten zulassig ist, das auch
geeighete MalBnahmen zum Schutz Ihrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer
berechtigten Interessen vorsieht; oder

e - beruht auf Ihrer ausdrucklichen Zustimmung.
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MafBnahmenfrist

Der Datenverwalter informiert Sie unverzuglich, aber unbedingt innerhalb eines
Monats nach Eingang des Antrags Uber die MaBnahmen, die auf Grund des o.g.
Antrags getroffen wurden.

Falls erforderlich, kann diese Frist um 2 Monate verlangert werden. Uber die
Verlangerung der Fristinformiert Sie der Datenverwalter unter Angabe der
Verzdgerungsgrunden innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags.

Wenn der Datenverwalter gemaf ihrem Antrag keine MaBnahmen trifft, informiert
er Sie unverzuglich, aber spatestens innerhalb eines Monats nach Eingang des
Antrags Uber die Verzéogerungsgriinden, sowie darUber, dass Sie bei einer
Aufsichtsbehdrde Beschwerde einreichen durfen und Sie durfen einen gerichtlichen
Rechtsbehelf in Anspruch nehmen.

Die Sicherheit der Datenverwaltung

Der Datenverwalter und der Datenverarbeitertreffen unter Berucksichtigung des
Stands der Technik und der Implementierungskosten, der Art, des Umfangs, der
Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fur die Rechte und Freiheiten
naturlicher Personen geeignete technische und organisatorische Ma3nahmen, um
ein dem Risiko angemessenes Mal3 an Datensicherheit zu gewahrleisten:

1. die Pseudonymisierung und VerschlUsselung von personenbezogenen Daten;

2. Gewahrleistung der kontinuierlichen Vertraulichkeit, Integritat, Verfugbarkeit und
Belastbarkeit der fur die Verarbeitung personenbezogener Daten verwendeten
Systeme und Dienste;

3. die Fahigkeit, den Zugang zu personenbezogenen Daten und deren Verfugbarkeit
im Falle eines physischen oder technischen Zwischenfalls rechtzeitig
wiederherzustellen;

4. ein Verfahren zur regelmaf3igen Prufung, Bewertung und Evaluierung der
Wirksamkeit der technischen und organisatorischen MaRBnahmen, die zur
Gewahrleistung der Sicherheit der Datenverarbeitung getroffen wurden.
Auskunft des Betroffenen Uber die Datenschutzverletzung

Wenn die Datenschutzverletzung anbetracht die Rechte und Freiheiten der
naturlichen Personen ein wahrscheinlich hohes Risiko hat, informiert der
Datenverwalter den Betroffenen unverzuglich Uber die Datenschutzverletzung.
Die Informationen, die der betroffenen Person gegeben werden, mussen klar und
deutlich die Art der Verletzung des Schutzes personlicher Daten beschreiben und
den Namen und die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder einer
anderen Kontaktperson enthalten, die weitere AuskUnfte erteilen kann; sie mussen
die wahrscheinlichen Folgen der Verletzung des Schutzes personlicher Daten
beschreiben; sie muUssen die MaBnahmen beschreiben, die der fur den
Datenverwalter ergriffen hat oder zu ergreifen gedenkt, um die
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Datenschutzverletzung zu beheben, einschliel3lich gegebenenfalls MaBnahmen zur
Abmilderung etwaiger negativer Folgen der Datenschutzverletzung.

Der Betroffene muss nicht informiert werden, wenn eine der folgenden
Bedingungen erfullt:

e der Datenverwalter hat entsprechende technische und organisatorische
SchutzmafBnahmen getroffen und sie wurden auf die Daten angewandt, die
durch die Datenschutzverletzung betroffen sind, besonders die Mal3nahmen,
wie zum Beispiel die Verwendung der Verschlusselung, welchedie Daten fur
Personen, die nicht zum Zugriff auf die personlichen Daten berechtigt sind,
unverstandlich machen;

e der Datenverwalter hat nach der Datenschutzverletzung solcheweiteren
MaBnahmen getroffen, die sicherstellen, dass das hohe Risiko fir die Rechte
und Freiheiten des Betroffenen weiterhin wahrscheinlich nicht erfillt;

e die Auskunft wlrde einen unverhaltnismaBig hohen Aufwand anfordern. In
diesen Fallen sind die Betroffenen durch offentlich zugangliche Informationen
oder durch eine ahnliche Mal3nahme zu unterrichten, die gewahrleistet, dass
die Betroffenen in gleicher Weise wirksam informiert werden.

Wenn der Betroffene vom Datenverwalter Uber die Datenschutzverletzung noch
nicht informiert wurde, kann die Aufsichtsbehorde, nachdem sie gewogen hat, ob
die Datenschutzverletzung ein wahrscheinlich hohes Risikohat, die Auskunft des
Betroffenen anordnen.
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Meldung der Datenschutzverletzung bei den
Behorden

Der Datenverwalter meldet die Datenschutzverletzung nach Artikel 55 der
zustandigen Aufsichtsbehérde unverzuglich, und moglicherweise innerhalb
72Stundennach dem Erfahren der Datenschutzverletzung, es sei denn, es ist
unwahrscheinlich, dass der Datenschutzvorfall ein Risiko fur die Rechte und
Freiheiten naturlicher Personen darstellt.Erfolgt die Mitteilung nicht innerhalb von
72 Stunden, so sind die Grunde fur die Verzogerung anzugeben.
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Uberprifung im Falleeiner obligatorischen
Datenverwlatung

Ist die Dauer der obligatorischen Verarbeitung oder die regelmaBige Uberpriafung
ihrer Notwendigkeit nicht durch ein Gesetz, eine kommunale Verordnung oder
einen verbindlichen Rechtsakt der Europaischen Union festgelegt, so Uberpruft der
Datenverwalter mindestens alle drei Jahre ab Beginn der Verwaltung, ob die
Verwaltung personlicher Daten, die von dem Datenverwalter oder einem seiner
Beauftragten oder auf seine Weisung handelnden Auftragsverarbeiter verarbeitet
werden, fur die Zwecke der Verwaltung erforderlich ist.

Der Datenverwalter dokumentiert die Umstande und Ergebnisse dieser
Uberprafung, bewahrt diese Dokumentation zehn Jahre lang nach der Uberprafung
auf und stellt sie der nationalen Behdérde fur Datenschutz und Informationsfreiheit
(nachstehend "die Behorde" genannt) auf Anfrage zur Verfigung.

27

e


https://virtualjog.hu/

Beschwerdemaoglichkeiten

Beschwerden Uber mégliche Verstol3e des Datenverwalters kbnnen bei der
nationalen Behdrde fur Datenschutz und Informationsfreiheit eingereicht werden:
Nationale Behoérde fiir Datenschutz und Informationsfreiheit

1055 Budapest, Falk MiksaStr. 9-11.

Anschrift: 1374 Budapest, Pf.: 603.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-Mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Schlusswort

» Bei der Ausarbeitung dieser Informationen wurden die folgenden
Rechtsvorschriften berucksichtigt:

« VERORDNUNG (EU) Nr. 2016/679 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES
RATES vom 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr und zur
Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)

» Gesetz CXIl von 2011 - Uber das Recht auf informationelle Selbstbestimmung
und Informationsfreiheit (im Folgenden "Infotv." genannt)

e Gesetz CVIII von 2001 - Uber bestimmte Aspekte der Dienste des elektronischen
Geschaftsverkehrs und der Informationsgesellschaft (insbesondere Artikel 13/A)

e Gesetz XLVII von 2008 Uber das Verbot unlauterer Geschaftspraktiken
gegenuber Verbrauchern;

» Gesetz XLVIIl von 2008 - Uber die Grundbedingungen und bestimmte
Beschrankungen der kommerziellen Werbung (insbesondere § 6)

» Gesetz XC von 2005 Uber die Freiheit von elektronischen Informationen

e Gesetz C von 2003 Uber elektronische Kommunikation (insbesondere § 155)

* Stellungnahme Nr. 16/2011 zur EASA/IAB-Empfehlung Uber bewahrte Verfahren
fur verhaltensorientierte Online-Werbung

» Empfehlung der Nationalen Behorde fur Datenschutz und Informationsfreiheit
zu den Datenschutzanforderungen fur Vorabinformationen
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