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A MUNKAHELYI ADATKEZELES KOzZOS SZABALYAI

o Munkaltato jogosult a fentiekkel 6sszefUggd személyes adatokat kezelni.

o A munkaltatod a kezelt adatokat a munkaviszony megszinését kévetd 10. év
végén megsemmisiti.

o) Munkaltatdé a fenti adatokat célhoz kotdtten, sajat tevékenységének a
fejlesztésére és a jogszabalyok kdvetésének eldsegitése céljabdl kezeli.

o) Munkavallalé a Bels6 adatvédelmi szabalyzatot a munkaszerzédésének
részeként, magara nézve kdtelezének ismeri el.

o A Bels6 adatvédelmi szabalyzat be nem tartasa okot adhat figyelmeztetésre,
korlatozasokra vagy munkaviszony megszuntetésre.

o A munkavallaloék hozzajarulnak a jelen Bels6 adatvédelmi szabalyzat alapjan a
fenti személyes adatok kezeléséhez, melyet a szabalyzathoz mellékelt jelenléti iv
tanusit.

o Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy torlési kérelem esetén az adatkezel6 akkor
tesz eleget a kérelemben foglaltaknak, ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
indokok valamelyike fennall.
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Telefonos hangrogzités

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
e e e 6. cikk (1) bekezdés
L. , azonositas, hivasrégzites,
Az érintett hangja, foavasztdl banaszok C) pont,
telefonszadma 9y P o Az Fgytv.17/B. § (3)
megrendelések kezelése .
bekezdése
6. cikk (1) bekezdés
egyedi azonosito, hivas azonositas, visszahallgatas C) pont
idépontja biztositasa Az Fgytv.17/B. § (3)
bekezdése

2. Az érintettek kore: A telefonon az adatkezel6vel kapcsolatba |épd valamennyi
érintett.

3. Az adatgyuUjtés célja: Szolgaltatd a telefonos hivasok dokumentalasa, az ugyfél-
elégedettség biztositasa, megrendelések kezelése és a panaszok hatékony
kivizsgalasa céljabol kezeli a Felhasznalok személyes adatait.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hivas rogzitését
kovetd 5 év elteltével torlésre kerul a régzitett hanganyag.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

6. A személyes adatok felhasznalasa: A felvételek meghallgatasara csak személyesen
kerulhet sor, f6képp az érintettdl érkezd esetleges panasz Kivizsgalasa, vitas kérdések
tisztazasa érdekében.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz.

8. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a *|default||szolgaltato-cime|* cimen,
e e-mail Utjan a/az *|default||lemail-cim|* e-mail cimen,
e telefonon a *|default||telefonszam|* szamon.

9. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és pontja. Az Fgytv. 17/B. §
(3) bekezdése
10. Egyéb tudnivalok a telefonos hangrogzitéssel kapcsolatban:

* A beszélgetés kezdetekor Szolgaltatod tajékoztatja az ugyfelet arrdl, hogy ki az
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adatkezeld, rogziti a felvételt és, hogy hol tudja pontosan elolvasni a
hangrogzitésre vonatkozo jelen adatkezelési tajékoztatot.

e Szolgaltatd az Ugyfél szamara biztositja, hogy az erre vonatkozo kérése esetén a
hangfelvételt visszahallgathassa, illetve arrol masolati példanyt kapjon,
dsszhangban a 213/H/2009. szamu Adatvédelmi biztosi allasfoglalassal.

e Szolgaltato lehetdséget biztosit a hangrogzités nélkuli kapcsolatfelvételre e-
mail cimén keresztul.
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