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Bevezetés

A/Az "EURO-VET" Kft. (7500 Nagyatad, Kossuth utca 11. fszt. 38., adészam:
22687573-2-14, cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam: 14-09-310325) (a
tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti magat a kdvetkezd szabalyzatnak:
A természetes személyeknek a szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az
alabbi tajékoztatast adjuk.
Jelen adatvédelmi szabdlyzat az alabbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését
szabalyozza: www.allategeszsegugy.hu, www.euro-vet.eu, www.euro-vet.hu,
www.fumerra.hu, www.apimix.eu, www.antivar.hu, www.apimix.hu,
www.mentotym.eu, www.ecostop.eu, www.eurovet.hu
Az adatkezelési tajékoztatd elérhetdé az alabbi oldalrol:
https://www.allategeszsegugy.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3
A szabalyzat modositasai a fenti cimen torténd kdzzététellel [épnek hatalyba.
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Az adatkezelo és elérhetdségei

Név: "EURO-VET" Kft.

Székhely: 7500 Nagyatad, Kossuth utca 11. fszt. 38.

E-mail: webshop@euro-vet.hu
Telefon: +3682454413
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Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”. azonositott vagy azonosithato természetes személyre
(,erintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kulondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikali, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a szemeélyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muiveletek
Osszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel Utjan, 6sszehangolas
vagy o0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét
vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kulonds szempontokat az uniods vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szery,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fUggetlenul attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal ésszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet
dtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredmeényezi.

8. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely
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termeészetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kulonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz,

személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.
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A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,jogszerdseég, tisztességes eljaras és atlathatosag”),
gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerd célbodl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és toérténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz
kotottseg”);

. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelbek és relevansak kell, hogy

legyenek, és a szukségesre kell korlatozdédniuk (,adattakarékossag”),
pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lenniuk; minden észszerd
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szukséges ideig teszi
lehetbve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelen kozérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl kerul majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
eléirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,korlatozott tarolhatosag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfeleléen torténik.
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Webaruhaz miikodtetéshez / szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatgyuUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja |Jogalap

Azonositas, a
Felhasznaldi név regisztracio lehetévé
tétele.

A felhasznaldi fiokba
Jelszo torténd biztonsagos
belépést szolgalja.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

A
kapcsolatfelvételhez,
a vasarlashoz, a
szabalyszerl szamla
kiadllitasahoz, az
elallasi jog
gyakorlasahoz
szUkséges. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
E-mail cim Kapcsolattartas.

Kapcsolattartas, a
szamlazassal, vagy a
szallitassal
Telefonszam kapcsolatos
kérdések
hatékonyabb
egyeztetése.

Vezeték-és keresztnév

A szabalyszerU
szamla kiallitasa,
tovabba a szerzédés

létrehozasa,

tartalmanak

meghatarozasa,

maodositasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
Szarmlazasi név és cim tgljesitésének A jogi kételezgttség a szamvitelrdl

figyelemmel sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2)

kisérése, az abbodl bekezdése)

szarmazo dijak
szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése.

Szallitasi név éscim |\ hazhozszallitas | chpp & Cilk (1) bekezdés b) pontja.
lehetbveé tétele.
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A véasarlas/regisztracid |Technikai mUvelet

idépontja végrehajtasa.

A o az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése.
L s . . . ..__.|Technikai muvelet

vasarlas/regisztraciokori| - "

P cim végrehajtasa.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlo valamennyi érintett.
Sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem szukséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdéseében foglalt feltételek valamelyike fennall, dgy az érintett torlési kérelméig
tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezeld a
GDPR19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel a
tajékoztatast kdvetden az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat. Az érintett szerz&déses adatai a polgarjogi
elévulési idé leteltével tordlhetbek az érintett torlési kérelme alapjan.

A konywviteli elszamoldst kbzvetlenul és kdzvetetten aldatamaszto szamviteli
bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashato formaban, a kbnyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra
feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

» Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz
valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

» az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 7500 Nagyatad, Kossuth utca 11. fszt. 38. cimen,
e e-mail Utjan a/az webshop@euro-vet.hu e-mail cimen,
e telefonon a +3682454413 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,

2. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIILL
torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
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A szolgaltato a szolgaltatds nyudjtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokart,
amelyek a szolgdltatads nydjtdsahoz technikailag elengedhetetlenul szikseégesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly modon kell Gzemeltetnie az informdcios tarsadalommal
0sszefuggd szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasdhoz és az e
torvényben meghatadrozott egyéb célok teljesulésehez feltétlenul szikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szukséges mértékben és ideig.

3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlak kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

4. A szerzbdésbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvéenykdnyvrdl
sz0616 2013. évi V. tdérvény 6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elévulés]

(1) Ha e torvény elteréen nem rendelkezik, a kévetelések ot ev alatt évilnek el.

(2) Az elévilés akkor kezdddik, amikor a kbvetelés esedékessé valik.

(3) Az elévilési idé megvaltoztatdasara iranyuld megadllapodadst irasba kell foglalni.
(4) Az elévilést kizaro megallapodads semmis.

8. Tajékoztatjuk, hogy

» az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz szukséges.

» koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

» az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk
a rendelését feldolgozni.
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Panaszkezelés

1. Az adatgyuUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas. . , :

5 - 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Telefonszam Kapcsolattartas. (az ide vonatkoz6 jogi

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt kotelezettség: fogyasztovédelemrdl
termékekkel/szolgaltatasokkallszélé 1997. évi CLV. torvény 17/A. §
kapcsolatosan felmeruld (7) bekezdése)

mindségi kifogasok, kérdések
és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal €16, panaszt tevé
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasroél felvett
jegyzékdnyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra
feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasahoz

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

 postai Uton a/az 7500 Nagyatad, Kossuth utca 11. fszt. 38. cimen,
e e-mail Utjan a/az webshop@euro-vet.hu e-mail cimen,
e telefonon a +3682454413 szamon.

7. Tajékoztatjuk, hogy

» a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

e a szerzbdés megkdtésének elofeltétele a személyes adatok kezelése.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

» az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezmeénnyel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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Hirlevél, DM tevékenység hozzajarulas alapjan

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo elbézetesen és kifejezetten
hozzdajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a
regisztraciokor megadott elérhetéségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elbtt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok kuldéséhez szUkséges személyes adatait
kezelje.

3. Szolgaltatd nem kuld kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznalo korlatozas és
indokolas nélkul, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az esetben
Szolgaltatd minden - a reklamuzenetek kuldéséhez szukséges - személyes adatat
torli nyilvantartasabdl és tovabbi rekldamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.
Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az Uzenetben [évé linkre kattintva.

4. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

) o Azonositas, a h'|'r|ev_é|re/ak,ciés Az érintett hozzajarulasa,
Név, e-mail cim.  Jkuponokra vald feliratkozas 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

lehetéve tétele. A gazdasagi

A feliratkozas Technikali muUvelet reklamtevékenység alapvetd
idépontja végrehajtasa. feltételeirdl és egyes korlatairol
A feliratkozas kori |Technikai muvelet 52016 2008. evi XLVIII. torveny 6.
IP cim végrehajtasa. § (5) bekezdeése.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus Uzenetek (e-mail, sms,
push Uzenet) kuldése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis
informaciokrdl, termékekrdl, akciokrol, Uj funkciokrol stb.

7. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: Hozzajarulas
visszavonasaig (leiratkozasig, az érintett torlési kérelméig), vagy a hirlevél
megszUnéséig tart az adatkezelés.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba annak
értékesitd és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
valamint

e tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

» az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.
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10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, illetve tiltakozasat az
alabbi moédokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai Uton a 7500 Nagyatad, Kossuth utca 11. fszt. 38. cimen,
e e-mail Utjan a/az webshop@euro-vet.hu e-mail cimen,
* telefonon a +3682454413 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.
12. Tajékoztatjuk, hogy

 az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télunk.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem
tudunk Onnek hirlevelet kuldeni.

kattintassal.
a hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulé, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulasat barmikor vissza tudja vonni a leiratkozasra

14

e


https://virtualjog.hu/

Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
,oevasarlokosarhoz szukséges cookie-k", ,biztonsagi cookie-k”, ,SzukségszerU
cookie-k”, "Funkcionalis cookie-k”, és a ,weboldal statisztikajanak kezeléséért felelds

cookie-k" hasznalatahoz nem szukséges elbzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositéoszam, datumok,

idépontok.

3. Az érintettek kore: A weboldalt |atogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa, latogatdk nyomon kovetése,
testre szabott mUkddés biztositasa.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:
Adatkezelés

Suti tipusa Adatkezelés jogalapja

idétartama
I\/.I.u.n kamehet A vonatkozd latogatdi
sutik (session), munkamenet
\k/‘zi%l/aegyeb, a A sUti hasznalataval nem |lezarasaig tarto
nap - torténik adatkezelés. id&szak, tehat csak a
muUkodéséhez

elengedhetetlenul bongeszo b,ezz?r:c]sglg
marad a szamitdégépen.

szUkséges sutik

1nap -2 éy, asuti
tajékoztatonak
megfelelben, illetve az
érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig tart az
adatkezelés.

Statisztikai, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
marketing sutik  [a) pontja

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 ismerheti meg.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetéséglk van a cookie-kat tordlni a bongészék Eszkdzok/Bedllitasok menudjében
altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

8. A legtobb bdngészd, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak
beallitasat, hogy mely cookie-kat kell menteni és lehetdvé teszi, hogy
(meghatarozott) cookie-k Ujra torlésre keruljenek. Amennyiben On a cookie
mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait
nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos kdérulmények kdzott oda vezethet, hogy
weboldalunk tébbé nem hasznalhatd teljes egészében. Itt talal informacidkat arra
vonatkozdan, hogy a szokasos bongészék esetében hogyan tudja a cookie
beallitasokat testre szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/956472hi=hu)
Internet Explorer
(https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
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Mmanage-cookies)
Firefox
(https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-has

zn)
Safari (https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfril1471/mac)

Verzio: 3. - Elfogadas datuma: 2023.04.13 - Generalas datuma: 2023.04.13 - Frissités datuma: 2023.04.13 - Hitelesiti és készitette: 16
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Google Ads konverziokovetés hasznalata

1. A ,Google Ads” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba
annak keretein belul igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatasat. A
Google konverziokdvetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

. Amikor Felhasznalo egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidokovetéshez szUkséges cookie kerul a szamitégépére. Ezeknek a
cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen
szemeélyes adatot, igy a Felhasznald nem is azonosithatd altaluk.

. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bdngészi, és a cookie még
nem jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznald a
hirdetésre kattintott.

. Minden Google Ads ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ugyfeleinek
weboldalain keresztul nem lehet nyomon kdvetni.

. Az informaciok — melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek —
azt a célt szolgaljak, hogy az Ads konverzidokovetést valasztd ugyfeleinek
szamara konverzios statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozdédnak a
hirdetésukre kattintd és konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznaldk szamardl. Azonban olyan informacidkhoz nem jutnak hozz3,
melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani lehetne.

. Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja
azaltal, hogy bdngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét.
Ezutdn On nem fog szerepelni a konverzidokdvetési statisztikakban.

. A Google Consent Mode v2 alapjan ketté Uj cookie tipust is hasznal a Google:
ad_user_data és ad_personalization, amelyek az érintett hozzajarulasan

alapulnak, és amelyek az adatok felhasznalasara és megosztasara vonatkoznak.

Az ad_user_data a felhasznaldi adatok Google-nak torténd hirdetési célu
hozzdajarulds megadasara szolgal. Az ad_personalization szabalyozza, hogy az
adatok felhasznalhatdk-e a hirdetések személyre szabasahoz (pl. remarketing).
Adatkezeld biztositja a cookie bannerén / panelén a megfelel hozzajarulasok
beszerzését, illetve visszavonasat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzdajaruldason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerlségét.

. Tovabbi informacidé valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi
oldalon érhetd el: https://policies.google.com/privacy
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A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google") webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie-
kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy
el6seqitik Felhasznalo altal [atogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerulnek és
taroldédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald
IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belul vagy az Eurdpai Gazdasagi Térsegrol
sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban elézéleg megroviditi.

3. Ateljes IP-cimnek a Google USA-ban |évé szerverére torténd tovabbitasara és
ottani leréviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
Uzemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal Uzemeltetdjének a honlap aktivitasaval dsszefuggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belul a Felhasznald bongészdéje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznald a bongészéjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el&fordulhat, hogy ennek a
honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyUjtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznald weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-
cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezd linken elérheté bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
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A Payee hasznalata

A Szolgéltato tdjékoztatja a Vasarlot/Felhasznalot, hogy kdvetelés érvényesitése
esetén a Szolgaltatd jogos érdekbdl Vasarlé/Felhasznald alabbi adatait tovabbithatja
a koveteléskezelésben kdézremUkdddként igénybe vett Legal Labs Kft. (székhely: 1054
Budapest, Honvéd utca 8. 1. em. 2., cégjegyzékszam: 01-09-382985, képviseli: Grull
David Ugyvezetd, e-mail: hello@payee.tech, web: https://payee.tech/, a tovabbiakban:
»Payee”), mint adatfeldolgozo részére.

Az adattovabbitdssal érintett adatok kore: vezeték- és keresztnéy, lakcim, e-mail cim,
telefonszam, tartozas 6sszege, tartozas jogcime, szerzédés létrejottének idépontja.

A Payee adatkezelésével kapcsolatos informacio ezen a linken érhet6 el:
https:/payee.tech/legal/privacy-policy
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Arukeresé

1.

W

A vasarldk e-mail cimének tarolasara az Arukeresd (Online Comparison
Shopping Kft. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Addszam: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759) adatfeldolgozd megbizassal rendelkezik a
Megbizhatd Bolt Programhoz kapcsolodo vasarldi elégedettség-felmérés
céljabal.

Az adatkezeld weboldalan torténd vasarlasok utan a vasarld e-mail cime az
Arukeresd részére tovabbitasra kerul, amennyiben a vasarlé ehhez hozzajarul.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.

Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés igénylése és megjelenitése.
Hozzajarulas esetén az adatfeldolgozasra igy tovabbitott atadott e-mail cimet,
mint személyes adatot az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfelel&
irasbeli szerzédés és adatvédelmi feltételek mellett.

Az adatok kezelésével és biztonsagaval kapcsolatban az Arukeresé adatvédelmi
tajékoztatdja ad részletes informaciot.
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Utanvét Ellenér szolgaltatas hasznalata Adatkezeldk
részérol

Adatkezelés leirasa: a Webdaruhdaz az Erintett altal vasarolt termék kiszallitasanak
sikerességérdl (rendelést atvette/nem vette at), valamint az Erintett (SHA256
algoritmussal) alnevesitett e-mail cimét az Utanvét Ellendr szolgaltatasba elkuldi,
ahol Szolgaltaté ezeket az adatokat eltarolja és azokat a szolgaltatast igénybe vevd
mas webaruhdazak részére azok manualis vagy automatizalt lekérésére megkuldi.
Kezelt adatok kére: az Erintett e-mail cime, az Erintett altal a Webaruhazban
bonyolitott vasarlasainak szama és azokhoz kapcsolodo sikeresen kiszallitott
csomagok és sikertelenul kiszallitani megkisérelt csomagok szama.

Adatkezelés célja: az Erintett altal, szerzédésszegéssel potencialisan okozott karok
bekdvetkeztének elkerulése vagy azok minimalizalasa azaltal, hogy az Utanvét
Ellenérben elérhetd kédolt adatok felhasznalasaval a Honlap rendszere
automatikusan olyan fizetési lehetéségeket kinal fel az Erintett részére, amelyek a
korabbi megrendeléseinek a tényleges atvételétdl fuggnek (nem vette at,
visszautasitotta az atvételt, nem az Erintett rendelt stb.).

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezeldk
jogos érdeke, a vasarlo szerz6désszegd magatartasaval okozott karok
csokkentéséhez fizédé jogos érdek.

Adatkezelés idétartama: Adatkezeldk az adatfelvétel idépontjatdl szamitott 8 évig
kezelik ezen adatokat.

Az érintetti adatok tarolasa, adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel6k —a GDPR 24. cikke szerint — az adatkezelés jellege, hatdkore,
korulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszinlségu és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak biztositasa
és bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral 6sszhangban
toérténjen. Webaruhaz mint Adatkezel6 adatbiztonsagi intézkedései a
tajékoztatdéban bemutatasra kerulnek. Az Utanvét Ellendr adatbiztonsagi
intézkedései az Utanvét Ellendr szolgaltatas Adatkezelési Tajékoztatdjanak
Adatbiztonsag pontjaban talalhatok.

Hogyan mikodik az Utanvét Ellen6r?

Az Utanvét Ellendr

* a bekuldott felhasznaldi szokasokat (rendelés kimeneteleket) és dlnevesitett e-
mail cimeket (e-mail cimbdl SHA256-tal képzett hash-t) tarolja,

e a felé inditott manualis vagy automatizalt lekérdezésekre ezeket a tobbi
webaruhaztol beérkezett adatokkal 6sszekapcsolja és arra valaszként
kiszolgalja.

Utanvét Ellendr szolgaltatas. mukddésérdl tovabbi informacidt ITT talal.olvashat
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Az Utanvét Ellenor Kft. elérhetéségei:
székhely: 8640 Fonyodd, Szigligeti utca 10.
adoszam: 32393640-2-1