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Szolgaltaté Adatai:

A szolgaltatd neve: Meskete.hu Zrt.

A szolgaltatd székhelye: 2500 Esztergom, SzérUskert utca 3.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@meskete.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 11-10-001818

A szolgaltatd addszama: 32460403-2-11

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag és engedély szam (ha
van): Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga

A szolgaltatd telefonszama: +36-30-714-5280

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

MikroVPS Informatikai és Szolgaltatdé Kft. Székhely: 7150 Bonyhad, Jékai Mor utca 3.
E-mail: info@mikrovps.net
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Meghatarozasok

Az alabbi Szabalyzatban irt fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Szolgaltatd: az informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatast véegzd személy.
Felhasznald: minden olyan személy, aki a weboldalt, vagy a weboldalon elérhetd
szolgaltatasokat (pl. ajanlatkérés) barmilyen modon igénybe veszi.

e


https://virtualjog.hu/

Alapveté rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciods tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szo6ld 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény vonatkozd rendelkezéseire.
A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikdtés nélkul is
iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2024. majus 29. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot. A
maodositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kdzzéteszi. Felhasznaldok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvéenyes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal tzemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen moédon olvassa, a Szabalyzatban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznaldé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos
a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa
nélkul.
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Felel6sség kizaras

Szolgaltato kijelenti, hogy térekszik az weboldalon taldlhatd informaciok folyamatos
frissitésére, azonban azok teljességéért, minden korulmények kozotti
helytallosagaért, esetleges modosulasaért nem vallal felelésséget.

Szolgaltaté hangsulyozza, hogy a weboldal hasznalatabdl eredd karokért
felelésséget nem vallal.

Szolgaltato a tartalom egészét vagy részeit barmikor, el6zetes értesités nélkul
maodosithatja, korszerUsitheti, vagy visszavonhatja.

El6fordulhat, hogy az weboldalon Szolgaltatd akaratatdl és rahatasatdl fuggetlen
valtoztatas térténik, ezért Szolgaltatdé semmilyen természetl felelésséget nem vallal
a megjelend tartalom pontossagara, megbizhatdésagara, aktualitasara vagy
tartalmara vonatkozdan, az elérhet6 informaciok, dokumentaciok vagy mas irott
anyagok tekintetében.

A felhasznaldok a weboldalt kizardlag sajat felelsségukre hasznaljak, Szolgaltatdé nem
felel olyan karért, amely a helytelen, hibas vagy hianyos tartalom koévetkezmeénye.
Szolgaltaté nem garantalja az weboldalon talalhaté funkcidk zavartalan és
hibamentes muikodését. Szolgaltatd nem felel azokért a karokeért, veszteségekért,
koltségekeért, amelyek a weboldallal kapcsolatban, annak hasznalatabdl vagy
hasznalhatatlansagabdl, nem megfeleld mikodésébdl, meghibasodasabdl,
szamitdgépes virus altal, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonlé okbdl
kovetkeznek be. A Felhasznald tudomasul veszi tehat, hogy Szolgaltaté nem felelds a
Felhasznald készulékében bekdvetkezett hibaért, virus altal okozott karért vagy
barmilyen adatvesztésért, tovabba a felhasznald készulékéhez, ill. halézatahoz vald
jogosulatlan hozzaféréseért.
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Szerzoi jogok

A weboldalt megtekintd és hasznald Felhasznald a weboldal tartalmanak kizarélag
maganceélu felhasznalasara jogosult. A magancéld felhasznalas ellenértékhez nem
kotott, azonban jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat kdzvetlenul és
kdzvetett moédon sem szolgalhatja.

A szabad felhasznalas korében a felhasznalas dijtalan, és ahhoz Szolgaltato
engedélye nem szUkséges. A felhasznalas a szabad felhasznalasra vonatkozd
rendelkezések alapjan is csak akkor megengedett, illetve dijtalan, ha nem sérelmes a
weboldal rendes felhasznalasara és indokolatlanul nem karositja Szolgaltato jogos
érdekeit, tovabba ha megfelel a j6hiszemUség és tisztesség kdvetelményének és
nem iranyul a szabad felhasznalas rendeltetésével dssze nem egyeztethetd célra. A
weboldal tartalmanak a fenti rendelkezésektdl eltéré mdédon torténd felhasznalasa,
illetve a szabad felhasznalas mértékének tullépése jogosulatlan felhasznalast
eredmeényez, mely jogszabaly altal tiltott magatartassal szemben Szolgaltatd a
szamara jogszabaly altal biztositott jogorvoslati lehetdségeket érvényesiti.

Barmiféle Uzleti jellegl felhasznalashoz Szolgaltato eldzetes, irasbeli hozzajarulasa
szUkséges. Szolgaltatd logdjanak, arculati elemeinek hasznalata kizardlag el6zetes
engedély alapjan lehetséges.

A weboldalrol és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas
esetén is csak a Szolgaltatora valod hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden szerzdi vagyoni és egyéb jogat szolgaltatasanak
valamennyi elemére, a weboldalra, a képekre, videdkra, hanganyagokra, egyéb
szerzdi jogi mUvekre, domain-neveire az azokkal képzett masodlagos domain
nevekre.

Tilos a weboldal tartalmanalk, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal vagy annak barmely része
maodosithatd vagy indexelhetd.

Az weboldal neve név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa kizardlag a
Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 70.000 Ft,
illetve szavanként 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés
nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgaltato kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek koltségét szintén a jogsértd
felhasznaldra haritja.
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Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://meskete.hu/adatvedelem
Esztergom, 2024. majus 29.

Panaszkezelés

1. Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megyvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul irdsban irasban érdemben
igazolhatdé médon megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrodl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

4. 3jékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békeéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

5. A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijeldlésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatosagként a kormanyhivatal jar

el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Baranya Varmegyei Békélteto Testlilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

e


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
http://www.baranyabekeltetes.hu/
https://virtualjog.hu/

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testllet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 5600 Békeéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EInék: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (uj ugyek); 501-871 (folyamatban lévd ugyek)
EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149 EInok: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Varmegyei Békélteto Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petd&fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testlilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

EInék: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.nu
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Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Varmegyei Békélteto Testilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

ElInék: Dr. Pongo Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testulet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
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Tolna Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

ElIndk: Monus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testllet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EInék: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason

kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testllet a fogyaszto vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuggd hataron
atnyulo fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mUkodd békeéltetd testulet illetékes.

12

e


https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
mailto:bekeltett@tmkik.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
http://www.vasibekelteto.hu/
mailto:pergel.bea@vmkik.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
http://www.bekelteteszala.hu/
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://virtualjog.hu/

9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerU regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan

nyUjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztul, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr
10. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodési kotelezettség

terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet muUkodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukodeési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

az eljaroé birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében
a Felhasznalét nem illeti meg a felmondasi jog.

14

e


https://virtualjog.hu/

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://meskete.hu/adatvedelem
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Egyéb rendelkezések

1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala/mobil applikacidja Magyarorszagon
mMuUkodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes
(fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

6. Szolgaltatd a weboldalan talalhato szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
7.Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl szoldo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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A szolgaltatéra és a felhasznaléra vonatkozé
felelésségi szabalyok

Tajékoztatjuk a felhasznalékat, hogy az 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (2) bekezdés
e) pontja alapjan a weboldalon megjelenitett tartalom szerzéi jogi védelem ala
esik. A szerzéi jogokat az azt megalkoto6 szerzé (felhasznalé) gyakorolja. A
Szolgaltaté nem tart igényt a vagyoni jogok gyakorlasabol szarmazé dijakra.
Felhasznaléi nyilatkozatok:

o A Felhasznalo (Szerzd) a jelen ASZF elfogadéasaval kijelenti, hogy az altala
feltoltott muU hatarozatlan idétartamra (azaz a mu teljes védelmi idejére) szolo,
teruleti korlatozas nélkuli, kizarélagos felhasznalasi jogaval rendelkezik, és
annak atruhazasara jogosult. Szerzd szavatolja, hogy harmadik személynek
nem all fenn olyan joga, amely a felhasznalasi engedély megadasat, vagy a
Szolgaltato altal megszerzett felhasznalasi jogok gyakorlasat részben vagy
egészben korlatozna vagy kizarna.

o A Felhasznalo (Szerzd) a jelen ASZF elfogadéasaval korlatlan idétartamra, azaz a
MU teljes védelmi idejére kizardlagos, teruleti korlatozas nélkuli, harmadik
személynek atengedhetd és harmadik személyekkel egyuttesen gyakorolhato
felhasznalasi jogot enged a Szolgaltatonak a MU barmilyen jellegu
felhasznalasara. Ez a jog kiterjed arra is, hogy a Szolgaltatd az altala
megvalasztott idében a MUrdél barmilyen masolatot készittessen, vagy
harmadik személynek engedélyezze ilyen masolat készittetését.

Felelésseg

Felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy az online
szolgaltatast sajat felel6sségére veszi igénybe.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét a felhasznald altal rendelkezésre bocsajtott hibas
vagy valotlan adatok feldolgozasabdl eredé karok tekintetében. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd kizardlag olyan karok tekintetében felel, melyek
kdzvetlen ok-okozati 6sszefuggésben vannak a Szolgaltatd jogellenes és felrohato
mMagatartasaval.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele vagy annak eredmeénye tekintetében a
Felhasznalot barmilyen kar vagy hatrany érné, ugy a Szolgaltatd ezzel kapcsolatos
valamennyi felelésségét kizarja.

A weboldalon/app-on elhelyezett nem a Szolgéltatotdl szarmazé informaciok,
hirdetések, reklamok vagy egyéb anyagok tartalmaért kizardlag az azt feltoltd
szemeély tartozik felelésséggel.

Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nem vallal arra garanciat, hogy a szolgéltatas
barmilyen eredménnyel jarhat a Felhasznaldra nézve. Szolgaltatdé nem biztositja a
szolgaltatas eredmeényességét, igy nem felel azért, ha a szolgaltatas hasznalata soran
a Felhasznalé nem jut hozza neki megfeleld tartalomhoz, illetve nem felel azért sem,
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ha a Felhasznaldé nem kapta meg az altala elvart szinvonalat és mindséget a
szolgaltatas hasznalata soran.

A szolgaltatas ,ahogy van” és ,ahogy elérhetd” alapon mukédik, azaz a Szolgaltatd
nem koteles a Felhasznalo igényeinek megfelelé technikai és informatikai
fejlesztéseket eszkdzolni.

Szolgaltato tovabba kizarja felelésségét:

» mindazon karok tekintetében, amelyek a https://meskete.hu/ oldalain és az
appkilaciéban mas altal elhelyezett informaciokbdl (leirasok, képek)
szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is. E rendelkezés a
weboldalon/app-on elhelyezett reklamokra és egyéb anyagokra is vonatkozik,

e a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kdzvetitd szolgaltatd altal nydjtott
informacios tarsadalommal 6sszefuggd szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetdve tett informacio — torvényben meghatarozott feltételek
fennallasa esetén — tekintetében,

a weboldalon/app-on elhelyezett informacidk helyességéért, valésagtartalmaért
vagy a jogszabalyoknak vald megfelelbségéért, illetve a jogszabalyba utkdzé
tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemeért, illetve karért;

a rendszer hasznalatabdl adodo, a mukodés teljes ledllitasabdl, valtozasokbal
eredd esetleges karokeért;

egyeb, a Szolgaltatdn kivul all6 okra visszavezethetd hibakért, karokért (vis
maior)

a Felhasznald szamara a szolgaltatasok igénybevételébdl eredd esetleges
anyagi vagy erkolcsi karért.

Szolgaltato semmiféle felelésséget nem vallal az altala fenntartott és Uzemeltetett
online felUleten tett, nem téle szarmazo felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan
létrejott szerzédésekkel vagy barmely szerzédés |létrejottének elmaradasaval,
tovabba a weboldalon/app-on elérhetd Szolgaltatdsok hibajaval vagy
megszuntetésével kapcsolatban.

A Szolgaltatassal kapcsolatos esetleges jogsértések esetén a Szolgaltato a
jogszabalyok altal megkivant keretek kozott egyuttmukodik a hatosagokkal a
jogsértést elkdvetd személyek felelésségre vonasa érdekében és fenntartja maganak
a jogot, hogy a Felhasznald vagy harmadik személy altal elkovetett jogsértés esetén
az illetékes hatdsagnal bejelentést tegyen. A Szolgaltatd, amennyiben a
szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések miatt birsag, buntetés, vagy barmilyen mas
jogcimen megfizetendd 6sszegben marasztalast szenved, Ugy a jogsértdvel
szemben mind a Szolgaltato altal kifizetett dsszegek tekintetében, mind ezen
tulmenden teljes kartéritési igénnyel lép fel.

A Szolgaltatdé nem avatkozik bele a Felhasznald és harmadik személy vagy szerv
kozott felmertlt jogvitakba, barmilyen vita kialakuldsakor Felhasznald a jelen ASZF
elfogadasaval mentesiti a Szolgaltatot mindennemu igénytdl, koveteléstdl és
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kartéritéstdl. (a Szolgaltatd nem koteles beleavatkozni a Felhasznald és harmadik
személy vagy szerv kozott felmerult jogvitaba, azonban a panasz a Szolgaltatohoz is
érkezhet)

Kotelezettségek

Szolgaltatd az online Szolgaltatas 95%-os rendelkezésre allasat garantalja éves
szinten. A rendelkezésre allas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a
legfeljebb T munkanap idétartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak
idépontjardl és varhato idétartamardl Szolgaltatd megfelelé idében, de legalabb a
karbantartast megel6z6 5 munkanappal elbtte, értesitette a Felhasznalot a
weboldalon.

Jogok

A Felhasznald altal a weboldal/app hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé vagy
feltolthetdve tett tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni.
Szolgaltatdé nem koteles ellendrizni tovabba az altala csak tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetdvé tett informaciot, ezért a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo
jeleket keresni.
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A Felhasznaléra vonatkozé kulon szabalyok

A Felhaszndlora vonatkozo kulén szabdlyok

A Felhasznald kdteles az online szolgaltatas igénybevételéhez megfeleld
szamitastechnikai eszkdzrél és megfelelé Internet hozzaférésrél gondoskodni.
Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut barmilyen, a Felhasznald altali
szabdalytalan és vagy jogellenes felhasznalas (igy kuléndsen a weboldalt/app-ot
szamitdgépes virusok terjesztésére vagy jogosulatlan adatgyujtésre hasznalja, a
weboldalon/app-on elérheté tartalmakat nem kizéarélag sajat hasznalatra hasznalja
fel), gy jogosult a Felhasznalo regisztraciojat felfUggeszteni, illetve — egyoldalu
dontése szerint — torolni.

A Felhasznald kdteles a regisztralt felhasznalonevéhez kapcsolddo jelszavat titokban
tartani és minden szukséges és ésszerU ovintézkedést megtenni avégett, hogy
jogosulatlan személyek ne férjenek hozza a felhasznaldi fiokjahoz.

Felhasznald az online szolgaltatas esetleges értékelése soran kialakitott véleményét
masok jogainak sérelme nélkul jogosult kbzzétenni, vagy mas modon kdzolni a
weboldalon vagy egyéb webes feluleten..

Felhasznalé a weboldalon/app-on taldlhaté informacidkat sajat felelésségére
hasznalhatja fel.

Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy harmadik személy a szolgaltatast
helyette ne hasznalja, a hozzaférés atengedése nem megengedett.

A Felhaszndlékra vonatkozé a weboldal/app haszndlatdval és a Szolgdltatds
igénybevételével kapcsolatos egyéb tiltott tevékenységek (tartalomkorldatozas):

* Az online szolgaltatast arra hasznalni, hogy mas emberekrél engedélyuk nélkuli
kép/vided felvétel, helymeghatarozas illetve barmely személyes adat rogzitésre
és/vagy tovabbitasra keruljon. (személyes adatok megsértése)

e Mas hozzaférését jogosulatlanul felhasznalni, illetve mas adatlapjat feltorni.

e Harmadik személy részére értékesiteni, cserében atadni vagy tovabbitani
barmely személy hozzaférését az adott személy tudta és elbzetes irasbeli
jovahagyasa nélkul.

Kuldeni, feltélteni, terjeszteni vagy felajanlani torvénytelen, uszito,
megfélemlitd, pornograf, fajgyuléld, ragalmazo, zaklato, fenyegetd, visszaélésre
okot ad¢, csalard, obszcén vagy egyéb mdodon elitélendd tartalmat.

Szandékosan virust, férget, egyéb defektet, Trojait, sérult file-t, alhirt vagy egyéb
karos természetd tételt (informaciot) terjeszteni.

Piramis jatékot Uzni és terjeszteni.

Kiskoruakra egyéb karos tartalmat feltolteni, tovabbitani.

Mas személyként feltinni vagy egyéb alcat olteni.

Torvénytelen modon mas szellemi termékét vagy egyéb szellemi tulajdonat
kozvetiteni, a tulajdonos vagy licenc tulajdonos elézetes irasbeli engedélye
nélkul.
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* A szolgaltatast barmely jogsértésre, illetve jogszabalyba Utkozéd mddon
hasznalni (mint a személyiségi vagy nyilvanossaghoz flz6do6 jogok, vagy egyéb.)

* A szolgaltatast mas Uzletszabalyzatanak megsértésére hasznalni.

* lllegdlis/jogszabalyba Utk6zé tevékenységet hirdetni vagy elésegiteni a
szolgaltatas hasznalata soran.

e Barmely médon megakadalyozni masokat abban, hogy az online szolgaltatast
igénybe vegyeék.

» Automata vagy egyéb csaldrd médon felhasznaldkat létrehozni/generéini.

» A szolgaltatast a szolgaltato elbzetes engedélye nélkul értékesiteni,
tovabbértékesiteni vagy egyéb modon jogosulatlan kereskedelmi célra
felhasznalni vagy tovabbitani.

» A szolgaltatast barmilyen mértékben maddositani, atvenni, leforditani vagy
visszafejteni.

e Eltavolitani a szolgaltatason feltuntetett szerzdi jogot feltlUnteto jelzést,
védjegyet vagy egyéb tulajdonjogra utalast.

* A szolgaltatas weboldalat atformalni, hasznalhatatlanna tenni, illetve a
weboldallal megegyezé oldalt Iétrehozni.

A fenti szabalyok megsértése a felhasznaldi fiok torlését vonhatja maga utan!

Egyéb felelbésseégi szabadlyok, vitarendezés

A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen felelésséget olyan — elsGsorban
szamitastechnikai virus okozta — karokért, amelyek a Felhasznalo szamitastechnikai
berendezésében vagy egyéb tulajdonaban a belépés, a Rendszer hasznalata, a karos
tartalmak megnyitasa soran keletkezett. A Szolgaltatd szintén nem vallal
felel6sséget a rendszer az internetszolgaltatd hibajabdl torténd elérhetetlenségéért,
lassu mukodéséért.

A rendszer hasznalata, illetve a szolgaltatasok igéenybevétele feltételezi a Felhasznalo
részérdl az Internet lehetdségeinek, kockazatainak és korlatainak ismeretét, illetve
elfogadasat. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak
kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok
veédelmerdl.

Szolgaltaté torekszik ra, de garantalni nem tudja a weboldal/app hibamentes és
zavartalan mukodését, illetéleg hogy a szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos
vagy hibamentes lesz. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az Internet sajatossagai
miatt a szolgaltatas folyamatos Uzemeltetése a Szolgaltato elbzetes tudta és
szandéka ellenére is megszakadhat. Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas (95 %)
betartasa mellet jogosult a rendszer karbantartasa érdekében, vagy egyéb
biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
szUneteltetni a Felhasznalok minden eldzetes tajékoztatasa vagy értesitése nélkul.
Szolgaltato csak a neki felrohato, jogellenes magatartassal okozott karokért felel a
Ptk. vonatkozo6 szabalyai szerit.
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Amennyiben habord, |azadas, terrorcselekmeény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz,
termeészeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan elére nem lathato
és elharithatatlan akadaly (vis major) kdvetkezmeényeképpen, amely a Felhasznalo,
illetéleg a Szolgaltatd hatokorén kivul esik, valamelyikik nem képes valamilyen
szerzbdéses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik
felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében eléallt. Ebben az esetben a Ptk. 6:179-180. §-a alapjan kell eljarni.
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Titoktartas

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Szerz6édés hatalya alatt és a
megsziinését kdvetd 5 évig a jelen Szerzédést, annak tartalmat, valamint az
egyuttmukddeés soran a birtokukba jutott minden informaciot szigordan bizalmasan,
Uzleti titokként kezelnek, valamint azokat semmilyen médon nem hozzak

nyilvanossagra, illetve harmadik személy tudomasara, illetve masként nem
hasznaljak fel.

Esztergom, 2024. majus 29.
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