TeamcCollab Solutions Kft.

Teamcollab.eu ASZF

Teamcollab.eu
Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetés

A Teamcollab.eu felhasznalasi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a TeamCollab
Solutions Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Uzemeltetett weboldalon/app-
on (https:;//teamcollab.eu, https://www.teamcollab.eu, https://account.teamcollab.eu,
https://app.teamcolab.eu, atovabbiakban: Teamcollab.eu) elérheté szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.
Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan / mobil
alkalmazasan (https:;//teamcollab.eu, https://www.teamcollab.eu,
https://account.teamcollab.eu, https://app.teamcolab.eu ) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd tartds
adathordozon, a kdvetkezd weboldalrdl: https://teamcollab.eu/aszf
Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.
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Szolgaltatoi adatok

A szolgaltatd neve: TeamCollab Solutions Kft.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 1034 Budapest, Léportar
utca 9-13 B. |haz. 2. em. 208. ajto
A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@teamcollab.eu
Cégjegyzékszam: 0109353235
Adoszama: 27309443241
Nyilvantartasban bejegyzd hatdsag neve:
Telefonszama: +36 20 397 8721
A szerzbdés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltato adatai:
Next Generation Solution Kft
2040. Budaors, Ebner Gyérgy koz 4.
ngs@hypermatrix.cloud
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Hataly és alapvetés:

1.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacidés tarsadalommal osszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozdé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikétés nélkul is iranyadok.

. Ajelen Szabalyzat 2020. julius 26. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban

marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaluan mddositani a Szabalyzatot (a
modositasra okot add korulmények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozasok), mely modositas esetén a Felhasznaldnak joga van a
szerzédeéstdl elallni, vagy azt felmondani. A moédositasok nem értintik a
korabban megkotdtt szerzédéseket, azaz a mdodositasnak nincs visszahato
hatalya.

Szolgéltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal / mobil alkalmazaés,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal /
mobil alkalmazas terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.
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Altalanos rendelkezések

1. A Szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a Felhasznald és a Szolgaltato
kdzott online szerzédés jon |étre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel.

2. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal / mobil alkalmazas barmely
tartalmi elemét barmikor elézetes figyelmeztetés nélklul moédositsa vagy
megszuntesse, azok megjelenését, tartalmat, mikddését megvaltoztassa.

3. A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a weboldal / mobil alkalmazéas tartalmat
barmikor modositsa, vagy hozzaférhetdségét a jelen ASZF-ben foglaltak
betartasaval megszuntesse.
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Az elektronikus szerzédéskotés lépései

10.

11.

. A Felhasznalo a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételére jogosito

szerz6dést az elektronikus megrendeld/eléfizetdi Grlap kitdltésével elektronikus
dton koti meg.

. Felhasznalo a szolgaltatds megrendelése/eléfizetése sordn megadja a szerzédés

létrejottéhez szukséges adatait.

. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a igénybevételi folyamat lezarasa el6tt

minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast kap.

Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald

megrendelésének/elsfizetésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fuggo elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzédéses kdtelezettség aldol mentesul. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdve valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében,
mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

. A szerz&dés attol a naptdl kezdve jon létre, amikor a Felhasznald az elektronikus

regisztracios Urlapot hidnytalanul kitdltotte, és az ASZF rendelkezéseit
elfogadta, a Szolgaltatd pedig a szolgaltatast visszaigazolta és azt aktivalta.

. A szolgaltatas aktivalasarol, azaz a szerzédés létrejottérdl a Szolgaltatod

elektronikus levelet kuld a Felhasznalo részére.

. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben az Urlapon valdtlan adatokat

adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a szerzédés érvénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznalo koteles
megfizetni Szolgaltatdnak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltatd nem tériti
vissza.

. A Szolgaltatd vallalja, hogy a Felhasznald részére - a rendelkezésre allasi idé

figyelembevételével - folyamatosan biztositja Szolgaltatasait, amennyiben a
Felhasznald a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-
ben foglaltaknak megfeleléen.

. A szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a

Szolgaltatohoz torténd beérkezése szukséges. A Szolgaltatd vallalja, hogy a dij
beérkezését kovetden szolgaltatasa a Felhasznalo részére azonnal elérhetd.
Felhasznalo a fizetds szolgaltatasért a Szolgaltaténak a mindenkori aktualis
dijszabasaban foglalt szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.

A dijfizetés akkor min&sul teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd szamlajan
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hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos
legyen a Szolgaltatd szamlajan szerepldvel.
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Felelésségek

1. Szolgaltatd a webes Szolgaltatasainak, valamint a honlapoknak a muUkodésére
99,5%-0s rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgaltato felel6sségét az
ezen hibahataron feluli leallasokeért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség
alol kivételt képeznek a mas szolgaltatd altal biztositott hozzaférési és egyéb
Uzemeltetési feladatok.

2. A Szolgaltatonak fel nem réhatg, illetve mas Szolgaltatd kdzremukddésével
teljesitett Uzemzavarokeért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatét nem terheli
felelésség.

3. A Felhasznald koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez
kapcsolodo adatait, azok megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon belll a
Szolgaltato felé bejelenteni. A Szolgaltatd az adatbejelentés elmulasztasa, vagy
késedelmes teljesitése esetén kizarja a Szolgaltatd késedelmét, és az ebbdl
eredd tobbletkdltségeit jogosult a Felhasznaldra haritani. Szolgaltato az
adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése miatti szamlazasi
késedelem esetén nem vallalja a Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

4. A szolgaltatas eléréséhez szUkséges Internet hozzaférés és az ahhoz szikséges
eszkdzok (hardver és szoftverek, illetve azok megfeleld beallitasai) biztositasa a
Felhasznalo feladata.

5. Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a rendszer hasznalatabol adodo
karokert, illetve barmely mas fél zavaré megnyilvanulasaért vagy viselkedéséért,
barmilyen jogsértésért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is.

6. A Szolgaltatot minden esetben kizardlag a megrendelt Szolgaltatas
ellenértékének mértékeéig terheli kartéritési felel6sség.

7. Az egyes Felhasznalokat terheli a teljes felel6sség a felhasznaldi fiokjukkal
osszefuggésben végzett valamennyi tevékenységért. A Felhasznalok kotelesek
a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni fiokjuk barmilyen jogosulatlan
felhasznalasarol vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sértd cselekedetrdél. A
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a felhasznaloi jelszavak vagy fiokok a
Felhasznalok tudtaval vagy tudta nélkuli illetéktelen hasznalatabol eredd
karokeért. A Felhasznalo ugyanakkor felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak
vagy fiokjanak illetéktelen hasznalataval a Szolgaltatonak vagy barmely
harmadik személynek okozott karokért.
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A Szolgaltatas dijai

1. Az egyes dijkoteles szolgaltatasok mindenkori dijszabdsa a weboldalon talalhatd,
az Arazas aloldalon.

2. A dijakat a Felhasznalo kizardlag a Szolgaltatd altal biztositott fizetési mdédokat
hasznalva egyenlitheti ki.

3. A dij fizetéséhez kotott szolgéltatas a sikeres elére utaldsos/banki befizetéses,
online bankkartyas (Barion) fizetési visszajelzés utan aktivalédik, azonnal.

Barion:

Az online bankkartyads fizetések a Barion rendszerén keresztul valosulnak meg. A
bankkartya adatok a kereskeddhéz nem jutnak el. A szolgadltatdst nyudjto Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellugyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Lehetdség van ismétlédd bankkartyds fizetés bedllitasara, melyet a "Barion
Payment Zrt." az eldfizetés tipusatol figgden évente vagy havonta terhel a
felhasznalo bakkdrtyajdra az eldfizetés fordulonapjan. A Felhasznalo
bankszamlakivonatdn a "Barion Payment Zrt." fog szerepelni.

Ismétlédd bankkartyads fizetés lemonddsdt az alkalmazdson beldl a Bedllitasok ->
Eldfizetés menlpont alatt lehet kezdeményezni az eléfizetés mellett megjelend
piros , X" gombbal. A piros , X" gombra kattintva a rendszer radkérdez a lemondds
okdra, amit a ,Lemondds okanak bekuldése” gombra kattintva elkdld és tovabb
navigal egy megerdsités feldletre. A megerdsités fellleten a ,Le szeretném
mondani” gombra kattintva lemonddsra kerul az ismétlédd eldfizetés. Ezutdn a
"Barion Payment Zrt." nem terhelni tobbé a bankkdrtydra az eldfizetési dijat, viszont
a mar kifizetett eléfizetés még a lejarati datumig él.

4. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat minden év januarjaban minden
elézetes értesités nélkul is egyoldalian moédositani.

5. A Szolgaltato fészabalyként elektronikus szamlat bocsat ki a befizetésekrdl.
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Szolgaltatas megtagadasa

1. Amennyiben a Felhasznald ellen cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras
indul, a Szolgaltatd jogosult Ujabb Szolgaltatas nydjtasat megtagadni. A
Szolgaltatas megtagadasaval egyidejlleg a Szolgaltato jogosult azonnali
hatallyal felmondani a Felhasznald valamennyi szerzédését, azzal, hogy a
teljesités jelen pont szerinti megtagadasa esetén a Szolgaltatot semmilyen
kartéritési vagy szavatossagi kdtelezettség nem terheli.

2. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast a szerzé6dés megszuntetése
nélkul egyoldaluan, részlegesen vagy teljesen felfUggeszteni abban az esetben
is, ha Felhasznald olyan magatartast tanusit, amely a jelen ASZF kuléonds
rendelkezései szerint egyébként azonnali hatalyd felmondasra is okot adna.

3. A Szolgaltatas fenti okokbdl torténéd részleges vagy teljes felfUggesztése,
megszuntetése vagy a szerzédés Szolgaltato altali felmondasa nem mentesiti
Felhasznaldt a megszuntetés vagy felmondas idépontja eldtt, illetve a
felfUggesztés idépontja eldtt és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgaltatasok
dijanak megfizetése aldl.

Panaszkezelés

1. Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak meégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul irdsban irasban érdemben
igazolhaté médon megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrodl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

4. 3jékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijeldlésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi

10

e


https://virtualjog.hu/

hatosagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetésége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetéségét itt talalja:

BékéltetS testiilet neve Békéltetd testiilet székhelye, cime: llletékességi terilet
Budapest

Budapesti Békélteté Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszéma: (1) 488-2131

Budapesti Békélteté Testllet Fax sz7ama: () 488-2186 Budapest
EInék: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs .
Baranya Varmegyei Békélteté Testulet Baranya varmegye,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet Fax szama: (72) 507-152 Somogy varmegye,
EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu Tolna varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Borsod-Abauj-Zemplén I Telefonszama: (46) 501-091 (4j tgyek);

'Varmegyei Békéltetd Testiilet 501-871 (folyamatban 1év6 Gigyek)

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Borsod-Abadij
lj

Heves varmegye,

Négrad varmegye

szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testiilet Békés varmegye,

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Bacs-Kiskun vérmegye
Békéltets Testulet Fax szama: (62) 426-149 "

EIndk: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

; Csongrad-Csanad varmegye
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar .
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet Fejér varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs J6zsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik hu
Gyér

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a
Telefonszama: (96) 520-217 Vas varmegye,
EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testillet Komérom-Esztergom varmegye,

Veszprém virmegye

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testillet

Zala varmegye

Debrecen
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet IJasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdu-Bihar varmegye,
Fax szama: (52) 500-720
EInék: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: https;//www.hbmbekeltetes.hu 4r-B.
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyel Békéltets Testulet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2
Telefonszama: +36 1792 7881

EInok: Dr. Koncz Pal

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testilet

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet Pest virmegye

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkikhu

7. A békéltetd testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hidanyaban a tanacs az Ugy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommmunikacidjaban kozolt —a 36/C. §
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,

vagy
b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
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kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuggd hataron
atnyulo fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mUkodd békeéltetd testulet illetékes.

9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerU regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan
nyUjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztul, amelynek

cime: http://ec.europa.eu/odr

10. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodési kdtelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet muUkodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmuikodeési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

e az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithatd;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Szerzéi jogok

1. Miutan a https:;//teamcollab.eu, https://www.teamcollab.eu,
https://account.teamcollab.eu, https://app.teamcolab.eu, mint weboldal szerzéi
jogi mUinek mindsul, tilos a https://teamcollab.eu, https://www.teamcollab.eu,
https://account.teamcollab.eu, https://app.teamcolab.eu weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszdrozése), Ujra
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nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az
ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot barminem feltétel és korlatozas nélkdl
is letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

. A https://teamcollab.eu, https://www.teamcollab.eu,
https://account.teamcollab.eu, https://app.teamcolab.eu weboldalrél és annak
adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az
adott weboldalra valo hivatkozassal lehet. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat
szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelUleteire.

. Tilos a https://teamcollab.eu, https://www.teamcollab.eu,
https://account.teamcollab.eu, https://app.teamcolab.eu weboldal tartalmanak,
illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok
és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a https://teamcollab.eu, https://www.teamcollab.eu,
https://account.teamcollab.eu, https://app.teamcolab.eu weboldalon vagy azok
barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

. A https:;//teamcollab.eu, https://www.teamcollab.eu,
https://account.teamcollab.eu, https://app.teamcolab.eu név szerzdi jogi
védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasaval lehetséges.

. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd
60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A
szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytanudsitast alkalmaz,
melynek dsszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
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Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében
a Felhasznalét nem illeti meg a felmondasi jog.
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Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://teamcollab.eu/adatvedelem
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Egyéb rendelkezések

1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala/mobil applikacidja Magyarorszagon
mMuUkodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes
(fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

6. Szolgaltatd a weboldalan talalhato szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
7.Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl szoldo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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