Part-Land Kft (melis.hu)

Hotel*** Melis ASZF

7. Foglalas menete

1. Felhasznald a személyes adatai megadasaval megkezdi a foglalast. Felhasznald
megadja a foglalni kivant apartman szamat, foglalas idétartamat, vendégek szamat
és azok személyes adatait.

2. Ezt kdvetben a ,KUldés" gombra kattintva tudja elkUldeni a ajanlatkérését /
foglalasat.

Fizetési modok a jelen ASZF melléklete szerint.

3. Felhasznalé a foglalassal tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

4, Szolgaltato elektronikus végszamlat allit ki a beérkezett dsszegrol.

5. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a foglalasi folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6zd fazisba/mezdébe, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

6. Felhasznald e-mail-ben a foglalas elkuldését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé foglalasanak elklldésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fuggo elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzédéses kdtelezettség aldl mentesul. A foglalas és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdveé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
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visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg a foglalas soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud Uzenetet fogadni.

8. Arak

1. Az aktualis arak forintban értendéek és a weboldalon a foglalast megel6zben
lathatok.
2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkul szabadon
valtoztathatja.

3. Az arak kdzlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak addtartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos
ado-térvény (AFA, IFA) modosuldsa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett,

atharitja a Szerz6do félre.

9. A Szolgaltatas igénybevételének maodja

» AVendég a szallashelyet az érkezés napjan, 14:00 oratdl foglalhatja el (Check in),
és az utolso tartozkodasi napon 10:00 oraig koteles elhagyni (Check out). Ettdl
eltérd idépontokra a felek kulon megallapodasa érvényes.

10. Lemondasi feltételek

o A jelen ASZF melléklete szerint.
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1. Egyéb feltételek

Melléklet ...

Tartalomjegyzék
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11. Egyéb feltételek

1. A szerzédés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kételezettség
megsziinése

A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra sz6l6 Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésre bocsatott
szallashelyet, illetve a létesitmeényt,

c) a Vendég fert6zé betegségben szenved,

d) a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatarozott fizetési kdtelezettségét
a meghatarozott idépontig.

Amennyiben a felek kdzotti Szerzédés ,vis major” okokbdl nem teljesul, a szerzédés
megszunik.

2. A vendég betegsége, halala

Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi
segitséget ajanl fel.

A Vendég betegsége/haléla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciéra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, drokdse, illetbleg a szamlafizetbje részérél; az
esetleges orvosi és eljarasi kéltségek, az elhalalozast megelé6z6en igénybevett
szolgéltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

3. A szerz6dé fél (vendég) jogai és kotelezettségei, kartéritési feleléssége

A Szerzédés értelmében a Vendég jogosult a lefoglalt szallashely, valamint a
Szolgaltaté azon l|étesitményeinek rendeltetésszerld hasznalatara, melyek
beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek
hatalya ala.

A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen vald tartézkodas idétartama alatt. A Szolgaltato ezen
idészakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz&konyvbe felvett)
panasz kezelésére vallal kdtelezettséget. A panaszkezelés rendjérdl bévebben a 19.
pontban talalhatd informacio.

A Szerz6dé6 fél koteles a Szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltatd vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas
személyek hibajabdl elszenved. E felelésség akkor is fennall, amennyiben a
karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlenul a Szolgaltatotdl igényelni.
A szallashely kdzds hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozdsen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekdvetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.
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4. A szolgaltaté jogai és koételezettségei, kartéritési felelossége

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe
nem vett szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek
azon a személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt.

A Szolgaltato felelésséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein belll, a Szolgaltatd hibajabdl kdvetkezett be.

A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a szallashelyen, ahova Vendég nem |Iéphet be.
Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sérulésért a Szolgaltato felel6sséget nem
vallal.

A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashelyen, és minden
szUkséges adatot a szallashely rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
korulmeényeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokdnyv
felvételéhez/rendb6rségi eljarashoz szUkséges.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a
dolgot megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kévetkezett be,
amelyért az altalanos szabalyok szerint felelésséggel tartozik. Ebben az esetben a
bizonyitas a Vendéget terheli.

A kartérités meértéke maximum a Szerzddés szerinti szallas ar 6sszegének az
tizszerese, kivéve, ha a kar ennél kevesebb.

Vis major

Azon ok, vagy kérulmeény (példaul; haboru, tlz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, jarvany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel
(vis major), barmely felet felmentik a Szerzédésbdl eredd kdtelességeik teljesitési
alol, amig ezen ok vagy kérulmeény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy
minden téluk telhetd6t megtesznek, hogy ezen okok és korulmeények
bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a leheté leghamarabb helyrehozzak.

Hazidllat

A szallashely haziallatot nem fogad.
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Melléklet

Fizetési- és lemondasi feltételek

1. Megrendelés

Munkatarsunk irasban adott arajanlatara a vendég részérdl irasbeli megrendelés

szUkséges. Ezzel a megrendelbvel a vendég elfogadja a szalloda fizetési és lemondasi
feltételeit, valamint az Altalanos Szerzédés Feltételeket. A megrendelének
tartalmaznia kell az érkezés, tavozas datumat, vendégek nevét és gyermekek esetén

a szUletési datumukat. Munkatarsaink a megrendel6 alapjan véglegesitik a foglalast,
és errdl visszaigazolast készitenek.

2. Megrendelés lemondasa

AN -

A megrendelés lemondasa irasban, adott hatariddig torténik.

Az érkezés el6tt 60. napig: dijmentes.

Erkezés el6tt 59. naptdl a 2. napig: a megrendelt szolgaltatas 50%-a,
Erkezés el6tti naptdl, illetve, ha foglalds napjan elézetes jelzés nélkul nem
érkezik meg a vendég: a megrendelt szolgaltatas 90%-a kerul kotbérként
felszamolasra.

Ha a Szerz6dé fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét foglaldfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy mas Szerzédésben foglalt médon biztositotta,
€s az érkezési napon helyi idé szerint 18:00 6raig nem érkezik meg, vagy
nem jelzi el6re, hogy ennél késébbi idépontban érkezik, a Szolgaltatd a
Szerz6désben meghatarozott mértékd, de legalabb egy napi szallasdijat
kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Szerzddé fél részére
az érkezési napot kovetd nap 10:00 éraig fenntartja, majd ezt kdvetden a
Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége megszunik.

. Egyedi és akcids ajanlatok esetében lemondasi feltételek az ajanlatban

szerepld feltétek szerint alakulnak.

. A lefoglalt, de a Vendég szallodaban vald tartdzkodasa alatt igénybe nem

vett, illetve modositott szolgaltatasok (szallas, étkezés, kezelések stb.)
pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa,

csoportos utazas, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérod, egyedi
Szerz6désben rogzitett feltételeket allapithat meg.

3. Megrendelés modositasa

1.

Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra téorténd
athelyezésére, vagy a létszam modositasara a szabad kapacitas
flUggvényében az alabbi feltételek szerint van lehetdség:
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Mdodositas esetén a befizetett el6leg adott naptari évben hasznalhato fel, de
maximum 90 napon belul. Egyedi igény egyeztetéssel érvényesithetd.
A modositas dija:

e érkezés el6tti 60. napig dijmentes

e az érkezés elétti 59. naptdl 15. napig 5.000 Ft/szoba/alkalom

e érkezés elbtt 14-2 napon bellul a foglalas végoésszegének 10%-a, de min. 10.000 Ft

e érkezés elbtti vagy az érkezés napjan a befizetett elbleg teljes dsszege
maodositasi koltségként kerul felszamolasra

2. Egyedi és akcios ajanlatok esetében az ajanlatban szerepld modositasi
feltételek az iranyadodak

4. Fizetési feltételek

1. Az Udulés teljes 6sszegének 25%-at a Szolgaltato altal kuldott
visszaigazolas utan 7 naptari napon belul kérjuk elélegként postai csekken,
atutalassal, bankkartyaval vagy szépkartyaval befizetni, és az elélegfizetési
utalvanyrdl (név, cim, rendelési szam, illetve afas szamla igény esetén
addszam és kiallitasi cim feltUntetésével) egy masolatot a Szolgaltatd
részére elkuldeni.

2. Amennyiben a foglalas és az érkezés kdzott 14-3 nap telik el, az eléleget 2
naptari napon belul kérjuk befizetni.

3. Amennyiben a foglalas és az érkezés kdzott 2 nap vagy annal rovidebb idd
telik el, a vendég a teljes dsszeget érkezéskor a recepcion egyenliti ki.

4. Specidlis ajanlatok esetén a fizetési feltételek valtozhatnak, melyet az
irasban megkuldétt visszaigazolas tartalmaz.

5. A befizetések elmaradasa esetén a szobafoglalast automatikusan toroljuk.

6. Elfogadott fizetbeszkdzok: Készpénz, atutalas, bankkartya, Erzsébet
utalvany, Széchenyi Pihend Kartya

7. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos kéltség a Szerzédé felet,
illetve annak SZEP kartyajat/hitelkartyajat terheli.

8. Ajandékutalvany: Az ajandékutalvany csak a rajta meghatarozott
érvényessegi idén belul és értékben a szabad kapacitasok fuggvéenyében
hasznalhato fel. A bevaltasi iddn tul az utalvany érvényességét veszti.

5. Bankszamla

« Dél TAKAREK: 50800300-15637772
e IBAN szam: HUO3 5080 0300 1563 7772 0000 0000
e SWIFT: TAKBHUHBXXX

6. Pénzugyi teljesités modjai:
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ELOLEG FIZETESE BANKI UTALASSAL

Part-Land Kft (8638 Balatonlelle Honvéd utca 12))

Dél Takarék: 5080030015637772-00000000 (Az el6leg beérkezésérdl kuldn értesitést
kuldunk.)

Kozlemeényben: kérjuk tuntesse fel az el6leg szamla sorszamat vagy foglalasi
azonositot!

Bankkartya adatok (kartya tipusa, szama, lejarat, CVV kdéd) megadasa 7 napon belul
a foglalasi visszaigazolas megérkezésétdl szamitva.

ELOLEG FizetésE bankkartyaval

Leendd vendégunk a Hotel internetes oldalan a bankkartyas fizetési mdod valasztasat
kovetden a fizetést kezdeményezi, melynek eredményeként atkerul a Bank
biztonsagos kommunikacios csatornaval ellatott fizetSoldalara. A fizetéshez
szUkséges megadni kartyaszamat, lejarati idejét, és a kartya hatoldalanak
alairdscsikjan taldlhaté 3 jegyU érvényesitési kddot. A tranzakciot On inditja el, ettd|
kezdve a kartya valos idejld engedélyezésen megy keresztul, melynek keretében a
kartyaadatok eredetisége-, fedezet-, vasarlasi limit kerul ellendrzésre. Amennyiben a
tranzakcio folytatasahoz minden adat megfelel, a fizetendd dsszeget szamlavezetd
(kartyakibocsatd) bankja zarolja a kartyajan. Az 6sszeg szamlan térténd terhelése
(levonasa) szamlavezetd banktdl fuggden rovid iddn belul kévetkezik be.

Ezen fizetési mod valasztasaval Vendégunk tudomasul veszi, hogy a Part-Land Kft
(8638 Balatonlelle Honvéd utca 12.) adatkezeld altal a www.melis.hu felhasznaloi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerulnek az OTP Mobil Kft,,
mint adatfeldolgozd részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
név, e-mail cim.

Az adatfeldolgozo¢ altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

ELOLEG FIZETESE SZEP KARTYAVAL

OTP SZEP KARTYA

Az elbleg fizetés funkcid hasznalatahoz arra van szUkség, hogy a fékartya tulajdonosa
regisztralja magat az OTP SZEP Kartya Munkavallaloi oldalan. A kartya
tulajdonosanak a SZEP Kartya elélegfizetés végrehajtasahoz a kdvetkezdket kell

tennie;

» Belépés az OTP SZEP Kartya online felUletére, regisztralt kartyatulajdonosként

* A baloldali menu Eléleg fizetés menUpontja segitségével a szallashely
kivalasztasa,
vagy

* Az Elfogaddhelyek keresése menupont alapjan a szallashely kivalasztasa, majd
az ,Elélegfizetés” gomb kivalasztasa utan

* Az elbleg pontos 6sszegének megadasa és a tranzakcio végrehajtasa.
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Az elfogaddhely azonositasa, valamint a kartyaadatok megadasa utan az eléleg
osszege az OTP direkt rendszerben atutalhato. Az atutalasrdl bizonylat készul,
melyet a kartyatulajdonos ki tud nyomtatni.

Kérjuk, hogy az el6legfizetés soran keletkezett bizonylatot e-mailben kuldje el
részunkre, ezzel igazolva, hogy az elélegfizetés megtortént!

K&H SZEP KARTYA

A szallasfoglalashoz szUkséges el6leg dsszegét a kartyabirtokos és a szallashely
egymas kdzott egyezteti, majd a szallashely inditja el a K&H SZEP kartyarendszer
elfogaddi webes felUleten az el6leg megfizetéséhez szUkséges tranzakciot. Enhez a
kartyabirtokosnak csak a K&H SZEP kartyaszamat szikséges megadnia (hasonldan a
bankkartyas fizetéshez).

A szallas el6leg nem kerul atutalasra a szallashely felé, hanem az el6leg dsszege a
kartyabirtokos alszamlajan zarolasba kerul, amelyet csak a szallashely tud tordlni a
rendszerben. A szallaselblegre zarolt dsszeget a kartyabirtokos nem tudja elkdlteni
és ez biztositékot jelent a szallashely szamara, hogy a szallas elélegre garantaltan
megvan a fedezet a kartyabirtokos alszamlajan.

MKB SZEP KARTYA

Elérefizetés (elblegfizetés) Interneten keresztul a Szolgaltato és a Kartyabirtokos
fizikai tavollétében torténik. A Szolgaltato és a Kartyabirtokos megallapodik a
szolgaltatas feltételeirdl, ennek soran a Szolgaltatd az engedélyezéshez megkéri a
Kartyabirtokostdl a Kartyajara nyomtatott "Azonosité szam"-ot (nem azonos a
kartyaszammal!).

Az elbrefizetés menete roviden az alabbiak szerint zajlik:

e A Szolgaltatd el6szor és kulon jelentkezik be a Kartyakdzpontba,

* Megadja a kartyabirtokos "Azonositészam"-at, nevét és az egyeéb szUukséges
adatokat (igény érvényessége, ugyiratszam (ha van ilyen), szolgaltaté e-mail
cimét).

e A szolgaltato a Kartyakozponttdl a bejelentkezést kdvetéen megadott e-mail
cimre kap egy "El6refizetési azonositd" szamot ezt koézli a Kartyabirtokossal (e-
mailen, vagy telefonon),

» A Kartyabirtokos ezt kdovetéen kuldn a Kartyabirtokos menupontjan keresztul
hagyja jova a fizetést a Kartyakdzpontban a szolgaltatotdl kapott "ElSrefizetési
azonositd" segitségével, a szolgaltatascsoport és az eldrefizetendd 6sszeg
feltuntetésével

* Amennyiben a Kartyabirtokos a megadott idépontig az eldrefizetési igényt a
rendszerben sikeresen jévahagyja (megtorténik a zarolas), ugy a tranzakciorol
mind a Szolgaltatd, mind a Kartyabirtokos e-mailben értesitést kap.

» Az igy kifizetett (zarolt) 6sszeg —a tdbbi SZEP Kartyaval torténd fizetéshez
hasonldéan-5 munkanapon belul kerul atutalasra a szolgaltato részére.

TAJEKOZTATAS
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Tajékoztatjuk kedves Vendégeinket, hogy a SZEP kartyaval kifizetett el6legeket a
visszaélések elkerulése érdekében szallodanknak nem all mdédjaban visszafizetni.
Kivételt képez az az eset, amennyiben technikai okbdl kifolydlag az eléleg tavozaskor
nem vonhato le. (pl. késdi utalas miatt nem kerult még szallodank szamlajan
jovairasra az dsszeg, ez esetben tavozaskor a teljes egyenleget kell kifizetni.)
Lemondas esetén, amennyiben a SZEP kartyaval fizetett eléleg 6sszege egyben a
lemnondasi dij, ugy azt fizetési mdodra fuggetlenudl nem all médunkban visszafizetni
azt. Kérjuk, ugyeljenek a lemondasi feltételekre. Kuléndsen felhivjuk szives
figyelmUket, hogy a SZEP kartyak felhasznalasanak szabalyairdl szol6
kormanyrendelet értelmében a SZEP kartyardl felhasznalt 6sszegek készpénzre,
szamlapénzre, egyéb készpénzt helyettesito fizetd eszkdzre nem valthatok at.
Foglalasukkal fentiek tudomasul vételét jelzik. Megértésuket kdszonjuk!
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