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5. RENDELÉS MENETE

5.1.     Felhasználó  a  regisztrációját  követően  bejelentkezik  a  webshopba/vagy
regisztráció nélkül is megkezdheti a vásárlást.
5.2.    Felhasználó a megvásárolni kívánt termék, termékek darabszámát beállítja.
5.3.    Felhasználó kosárba helyezi a kiválasztott termékeket. Felhasználó bármikor
megtekintheti a kosár tartalmát a „kosár” ikonra kattintva.
5.4.    Ha nem szeretne további terméket vásárolni, ellenőrzi a megvásárolni kívánt
termék  darabszámát.  A  „törlés  -  X”  ikonra  kattintva  törölheti  a  kosár  tartalmát.
Mennyiség véglegesítéséhez a „kosár frissítése” ikonra kattint Felhasználó.
5.5.    Felhasználó megadja a szállítási címet, majd a szállítási/fizetési módot, melynek
típusai a következők:
5.5.1.    Fizetési módok:
Személyes átvétel: Készpénzben a Szolgáltató üzlethelységében vagy a Szolgáltató
által megjelölt egyéb helyen történő átvételkor: Az áru átvételekor történő fizetés
választása esetén a Felhasználó a Szolgáltató üzlethelységében vagy a Szolgáltató
által  megjelölt  egyéb  helyszínen  fizeti  meg  a  termék  vételárát  készpénzben.
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetőség.
Fizetés  utánvétellel:  Amennyiben  a  megrendelt  termék  futárszolgálattal,  vagy
csomagpontra  kerül  kiszállításra,  lehetőség  van  arra,  hogy  a  Felhasználó  a
megrendelés végösszegét a futárnak, vagy a csomagponton teljesítse készpénzben,
vagy bankkártyával a megrendelt termék(ek) átvételekor.
Online bankkártyával: Felhasználónak lehetősége van a rendelés összértékét online,
bankkártyával  fizetni  a  Szolgáltató  által  igénybe  vett  pénzügyi  szolgáltató
biztonságos  fizetési  rendszerén  keresztül.  
Bankkártyás fizetés Barionnal:
Az online bankkártyás fizetések a Barion rendszerén keresztül valósulnak meg. A
bankkártya adatok a kereskedőhöz nem jutnak el. A szolgáltatást nyújtó Barion
Payment  Zrt.  a  Magyar  Nemzeti  Bank  felügyelete  alatt  álló  intézmény,
engedélyének  száma:  H-EN-I-1064/2013.
5.5.2.    Szállítási költség (bruttó összegek):
*|default||szallitasi-koltsegek|*
5.6.   A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítése és visszaigazoló levél alapján
minden költséget tartalmaz. Felhasználó a Ptk. 6:127. §-a alapján késedelem nélkül
köteles meggyőződni arról, hogy a megrendelt termék(ek) minősége és mennyisége
megfelelő-e.  A  termék(ek)  kézbesítése  munkanapokon  történik  8-17  óra  közötti
időszakban. 
5.7.    Az adatok megadását követően Felhasználó a ”megrendelés” gombra kattintva
tudja  elküldeni  megrendelését,  előtte  azonban  még  egyszer  ellenőrizheti  a
megadott  adatokat,  illetve  megjegyzést  is  küldhet  a  megrendelésével,  vagy  e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kívánságát.
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5.8.    Felhasználó a megrendeléssel tudomásul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet  15.§-a,  és  egyéb  feltételei  (pl.  20.§)  szerint  a  megrendeléssel  fizetési
kötelezettsége keletkezik.
5.9.    Adatbeviteli hibák javítása: Felhasználó a megrendelési folyamat lezárása előtt
minden  esetben  vissza  tud  lépni  az  előző  fázisba,  ahol  javítani  tudja  a  bevitt
adatokat.  Részletesen:  A  rendelés  során  lehetőség  van  a  kosár  tartalmának
megtekintésére,  illetve  módosítására,  amennyiben  a  kosár  nem  a  megrendelni
kívánt mennyiséget tartalmazza, úgy a mennyiség oszlopban található adatbeviteli
mezőbe Felhasználó be tudja írni a rendelni kívánt mennyiség darabszámát, majd
megnyomja a „kosár frissítése” gombot. Amennyiben törölni kívánja Felhasználó a
kosárban található termékeket, akkor az „X” „törlés” gombra kattint. A rendelés során
a  F e l h a s z n á l ó n a k  f o l y a m a t o s a n  l e h e t ő s é g e  v a n  a  b e v i t t  a d t o k
javítására/törlésére.  Felhasználónak  lehetősége  van  a  rendelés  elküldése  után  is
kérni az esetleges hibák javítását telefonon, vagy e-mailen.
5.10.    Felhasználó e-mail-ben a megrendelés elküldését követően visszaigazolást
kap.  Amennyiben  e  visszaigazolás  Felhasználó  megrendelésének  elküldésétől
számított, a szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48
órán belül Felhasználóhoz nem érkezik meg, Felhasználó az ajánlati kötöttség vagy
szerződéses kötelezettség alól mentesül. A megrendelés és annak visszaigazolása
akkor  tekintendő  a  Szolgáltatóhoz,  illetve  az  Felhasználóhoz  megérkezettnek,
amikor  az  számára  hozzáférhetővé  válik.  Szolgáltató  kizárja  a  visszaigazolási
felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Felhasználó
rossz e-mail címet adott meg regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely
telítettsége miatt nem tud üzenetet fogadni.
5.11.     Felhasználó tudomásul veszi,  hogy az előző pontban taglalt visszaigazolás
csupán automata visszaigazolás, az szerződést nem keletkeztet. A szerződés akkor
jön  létre,  amikor  Szolgáltató  az  előző  pontban  megnevezett  automata
visszaigazolást követően egy újabb e-mailben értesíti a Felhasználót a megrendelés
részleteiről és várható teljesítéséről.
3.1. JELENTKEZÉS TANFOLYAMRA, TRÉNINGRE
3.1.1. JELENTKEZÉS MENETE
3.1.1.1. Ahhoz, hogy a kívánt tanfolyamon/tréningen – továbbiakban képzés – a helyet
biztosítani  tudjuk a Vásárló részére  a kiválasztott  képzésre időben,  legkésőbb 10
munkanappal  a  képzés  kezdete  előtt  célszerű  jelentkezni  a  jelentkezési  lap
kitöltésével.  A Szolgáltató csak írásban tudja elfogadni a jelentkezéseket illetve a
részvétel  lemondását  (e-mailben,  online  űrlapon  történő  jelentkezéssel  vagy
személyesen).
A jelentkezés online jelentkezési lapot jelent.
Be lehet jelentkezni e-mailben is. Ez esetben az alábbi adatokat kell elküldeni: név,
számlázási név, cím, adószám (céges megrendelés esetén), telefonszám, e-mail cím,
kiválasztott képzés neve, időpontja.
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3.1.1.2. A jelentkezéseket beérkezésük sorrendjében vesszük figyelembe. Amennyiben
a létszám betelt, akkor már csak a következő képzésre tudunk helyet biztosítani.
3.1.1.3. Minden jelentkezés kötelező érvényű. A lemondást és visszalépést a 3.1.3. pont
tartalmazza.
3.1.1.4. Felelősségvállalás
•  A  képzéseink  során  nyert  ismeretek  alkalmazásából  nem  támaszthatók
felelősségvállalási  igények  a  Szolgáltatóval  szemben.
• A képzéseken bemutatott technikák, gyakorlatok nem diagnosztikai értékűek, nem
adnak  orvos i ,  psz ichoterápiás  javas latot  és  nem  helyettes í t ik  a
szakorvosi/pszichológiai  ellátást.  Az  információkkal  nem  szándékozunk  orvosi,
fiziológiai vagy egyéb hasonló szolgáltatást ajánlani. Ha valaki szakorvosi ellátásra
szorul,  arra  bátorítjuk,  hogy  keresse  fel  kezelőorvosát.  Az  itt  tanult  teszteket,
korrekciókat, gyakorlatokat mindenki saját felelősségére alkalmazhatja.
• A képzésekről hang- és képfelvétel készítése nem megengedett.
•  Az  általunk  a  résztvevők  rendelkezésére  bocsátott  anyagok,  munkafüzetek,
gyakorlatok  sokszorosítása,  másolása,  utánközlése  csak  a  jogtulajdonos/kiadó
hozzájárulásával  engedélyezett.
3.1.1.5. Felnőttképzési adatszolgáltatás
A  Szolgáltató  a  hatályos  jogszabályoknak  megfelelően  végzi  a  képzési
tevékenységét. Így megfelel 2013. évi LXXVII. törvényben (a felnőttképzésről – Fktv.)
foglaltaknak.
Az  FKTV.  alapján  a  Szolgáltatónak  bejelentési  kötelezettsége  van  az  un.  FAR
rendszerbe (https://far.nive.hu). Az FKTV. által kötelezően bejelentendő adatok: név,
születési név, anyja neve, Születési hely, idő, legmagasabb iskolai végzettség, e-mail
cím.  Ezzel  kapcsolatban  a  képzés  megkezdése  előtt  részletesen  tájékoztatja  a
Szolgáltató a Vásárlót.
Kineziológiai képzésnél pl. az állami vizsgára történő jelentkezés törvényi feltétele,
hogy a FAR rendszerben a Vásárló rögzítve legyen és onnan is kapjon tanúsítványt.
3.1.2. RÉSZVÉTELI DÍJ
3.1.2.1. A képzések díja magyar forintban (HUF) értendőek.
•  Tartalmazzák  a  regisztrációs  díjat,  az  ÁFA-t.  Néhány  esetben  tartalmazzák  a
kiegészítő anyagok díját is.  Ha ennek a díját nem tartalmazza egy képzés,  azt a
képzés leírásánál feltüntetjük.
• Nem tartalmazzák: jegyzet, utazási és szállás költségeket.
3.1.2.2.  A  képzésre  történő  jelentkezést  követően  regisztráljuk  a  Vásárlót.  A
regisztráció  során  kiállítjuk  a  regisztrációs  díjbekérőt  és  ezt  elektronikusan
megküldjük. Ez egyben a képzésre történő jelentkezés visszaigazolása is. A Vásárló a
regisztrációs díj  megfizetésével tudja a helyét a kiválasztott képzésen biztosítani.
Amíg az nem érkezik meg, addig a helyét nem tudjuk biztosítani.
Amennyiben a megadott határidőn belül nem érkezik meg a regisztrációs díj, úgy
küldünk egy elketronikus felszólítást,  majd, ha ezután sem érkezik meg, akkor a
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3.1.3.3. pont szerinti visszalépésnek tekintjük és töröljük a jelentkezést.
A regisztrációs díj beleszámít a képzési díjba.
3.1.2.3.  A  részvételi  díjat  a  képzés  megkezdése előtt  kell  teljesíteni.  Ez  történhet
átutalással vagy bankkártyás fizetéssel.
Fizetési módok: készpénz, banki átutalás, banki befizetés, bankkártyás fizetés.
Bankkártyás fizetés esetén:
A Barion fizetési rendszere a billingo.hu számlázó rendszerével együtt.
Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétány 1. I. épület 5. emelet 5.;
nyilvántartó  cégbíróság:  Fővárosi  Törvényszék  Cégbírósága;  cégjegyzékszám:  Cg.
01-10-048552;  adószám:  25353192-2-  43.,  közösségi  adószám:  HU25353192;
tevékenységi  engedély  száma:  H-EN-I-1064/2013,  elektronikuspénz-kibocsátó
intézményi  azonosító:  25353192)  https://www.barion.com/hu/jogi-hatter/
3.1.2.4. Részletfizetés
Részletfizetésről a kurzus kezdete előtt lehet megállapodni. Részletfizetés esetén a
teljes képzési díjat akkor is meg kell fizetni, amennyiben a Vásárló a képzést annak
megkezdését követően bármilyen okból félbeszakította vagy abbahagyta.
3.1.2.5.  Amennyiben  akciós  ár  kerül  bevezetésre  a  Szolgáltató  teljeskörűen
tájékoztatja a Vásárlókat az akcióról és annak pontos időtartamáról. Ezek leírását az
adott képzésnél találja meg.
A kedvezmények nem összevonhatóak.
A  képzéseinkből  10%  kedvezményt  biztosítunk  a  nagycsaládosoknak  és  a
nyugdíjasoknak.
3.1.3. A KÉPZÉS LEMONDÁSA
3.1.3.1. Részvételt lemondani csak írásban lehetséges.
3.1.3.2.
A/ Amennyiben a jelentkező akadályoztatva van a kurzus megkezdésében, 14 naptári
nappal  a  képzés  kezdete  előtt  (a  kezdési  dátumnak  megfelelően)  a  lemondás
költségmentesen megtehető.
B/ Amennyiben a lemondás a kurzus kezdetéhez képest 14 napon belül érkezik, úgy
40% sztornó díj, 3 napon belüli vagy ezt követően érkező lemondások esetén a teljes
részvételi  di ́j  felszámolásra  kerül,  ez  akkor  is  érvényes,  ha  részletfizetési
megállapodás  született.
A  sztornó  díj  nem  kerül  felszámolásra,  amennyiben  a  Vásárló  megjelöl  egy,  a
célcsoportnak megfelelő helyettes résztvevőt, aki részt vesz a képzésen és befizeti a
részvételi díjat.
A  Szolgáltató  méltányossági  okból  nem számol  fel  sztornó díjat,  amennyiben a
Vásárló betegség vagy egyéb igazolt  családi  ok miatt  nem tudta megkezdeni  a
képzést és megjelöl egy másik képzést,  amelyen részt vesz, valamint  befizeti  a
részvételi díjat.
C/ Megkezdett képzés esetén a részvételi díj nem jár vissza. A Vásárló egy későbbi
képzésen pótolhatja azt a részt, amin nem tudott résztvenni.
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D/ Amennyiben a Vásárló betegség vagy egyéb igazolt családi ok miatt megszakítja
a  képzést,  úgy  a  képzési  díj  nem  jár  vissza.  A  Szolgáltató  méltányossági  okból
lehetővé teszi, hogy egy következő képzésen a Vásárló befejezze (pótolja) a képzés
elmaradt részét. 
Amennyiben  közben  árváltozás  történt,  a  különbözetet  a  Vásárlónak  meg  kell
térítenie.
3.1.3.3. Visszalépési jog
Amennyiben a képzésre való jelentkezés távolról, azaz telefonon, e-mailben, online
vagy  interneten  (webshop)  történt,  akkor  a  fogyasztóvédelmi  törvény,  illetve  a
fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.
26.)  Korm. rendelet értelmében a Vásárlónak visszalépési joga van a jelentkezést
követő 14 napon belül.
Ez  nem  érvényes  arra  az  esetre,  ha  a  képzés  a  szerződéskötéstől/online
jelentkezéstől  számított  14  napon  belül  kezdődik.  Ez  esetben  a  3.1.3.2.  pontot
alkalmazzuk.
A visszalépési határidő betartásához az írásos visszalépési nyilatkozatot határidőn
belül  el  kell  küldeni.  Ez  esetben  a  Szolgáltató  törli  a  regisztrációs  díjbekérőt.
Amennyiben az befizetésre került, akkor azt visszatéríti.
3.1.3.4. A Szolgáltató fenntartja a jogot a képzések lemondására, illetve más időpontra
történő áthelyezésére. Amennyiben a meghirdetett képzés törlésre kerül, vagy olyan
időpontra  történő  áthelyezés  történik,  mely  a  résztvevőnek  nem  megfelelő,  a
résztvevő írásos kérésére a befizetett regisztrációs díjat visszafizetjük.
Ez általában 2 ok miatt történhet meg:
1. Az oktató betegsége miatt. Igyekszünk helyettes oktatóval megoldani a képzés
megtartását.
2.  A  képzés  megtartásához  szükséges  létszám  nem  elegendő.  Minimum  6  fő
jelentkező esetén tudunk egyes képzéseket megtartani.
3.1.3.5. Felszólítási és követelési díjak
A Vásárló kötelezi magát, hogy késedelmes fizetés esetén a Szolgáltatónál keletkező
felszólítási és behajtási költségeket, amennyiben ezek a célnak megfelelő jogkövetés
során  szükségesek,  a  Szolgáltató  számára  megtéríti,  és  kötelezi  magát,  hogy  a
bevont követeléskezelő intézmény díjait megtéríti.
Az elektronikus díjfizetési felszólítás költségmentes. Ez inkább egy figyelmeztetés, ha
Vásárló elfeljetette volna a díjat megfizetni.
3.1.4. A KÉPZÉS TELJESÍTÉSE
A képzésekn megengedett hiányzás mértéke a képzési idő 10%-a.
Amennyiben a Vásárló nem tud a teljes képzésen résztvenni,  akkor a kieső részt
pótolnia kell. Ennek díja a teljes tandíj 50%-a.
Vannak  képzések,  amelyek  egymásra  épülnek  és  csak  egymást  követően
végehetőek el. Pl. a Touch For Health (TFH) képzés I. moduljára bárki jöhet, de a
többi rész már egymásra épül. Így ha valaki a TFH II. részt kihagyja bármilyen okból,
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akkor az a képzés megszakításának minősül és a 3.1.3.2.  D/ pont alkalmazása az
irányadó.
3.2. JELENTKEZÉS EGYÉNI FOGLALKOZÁSRA, SZOLGÁLTATÁSRA
3.2.1. JELENTKEZÉS MENETE
3.2.1.1.  Az  egyéni  foglalkozásra,  szolgáltatásra  –  továbbiakban  Szolgáltatás  –
jelentkezni  több  módon  lehet:
• telefonon,
• e-mailben,
• regisztrációs űrlapon keresztül,
• amennyiben rendelkezésre áll, időpontfoglaló rendszeren keresztül.
3.2.1.2. A jelentkezést követően időpontot és helyszínt egyeztetünk.
Jelenleg két Fejlesztő ponton tudjuk a Vásárlókat fogadni:
• 2400 Dunaújváros, Kohász u.8. fszt. 2.
• 1094 Budapest, Tűzoltó u. 79. fszt. 6.
Online platformon történő tanácsadás színterei: Skype, FaceTime, Zoom.
3.2.1.3. A jelentkezéskor megadott adatok körét és az adatkezelést az Adatkezelési
szabályzatunk tartalmazza.
3.1.1.4. Felelősségvállalás
•  A  Szolgáltatás  során  nyert  ismeretek  alkalmazásából  nem  támaszthatók
felelősségvállalási  igények  a  Szolgáltatóval  szemben.
•  A  Szolgáltatás  során  alkalmazott  technikák,  gyakorlatok  nem  diagnosztikai
értékűek,  nem  adnak  orvosi,  pszichoterápiás  javaslatot  és  nem  helyettesítik  a
szakorvosi/pszichológiai  ellátást.  Az  információkkal  nem  szándékozunk  orvosi,
fiziológiai vagy egyéb hasonló szolgáltatást ajánlani. Ha valaki szakorvosi ellátásra
szorul, arra bátorítjuk, hogy keresse fel kezelőorvosát.
3.2.2. A SZOLGÁLTATÁS DÍJA
3.2.2.1. A Szolgáltatások díjai magyar forintban (HUF) értendőek.
• Tartalmazzák a foglalkozás teljes költségét.
• Nem tartalmazzák: a Vásárló utazási költségét.
3.2.2.2. A Szolgáltatás díjának kiegyenlítése történhet készpénzben, banki átutalással,
banki befizetéssel, bankkártyás fizetéssel.

Bankkártyás fizetés esetén:
3.1.2.3.1. Simple Pay fizetési rendszere a Számlázz.hu rendszerével együtt.
OTP Mobil Szolgáltató Kft. 1093 Budapest, Közraktár u. 30-32.
Ügyfélszolgálat:  ugyfelszolgalat@simple.hu  +36  1/20/30/70  3-666-611
Cégjegyzékszám:01-09-74466  Nyilvántartó  hatóság:  Fővárosi  Törvényszék
Cégbírósága  Adószám:  24386106-2-43
3.1.2.3.2. Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétány 1. I. épület 5.
emelet  5.;  nyilvántartó  cégbíróság:  Fővárosi  Törvényszék  Cégbírósága;
cégjegyzékszám:  Cg.  01-10-048552;  adószám:  25353192-2-  43.,  közösségi  adószám:
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HU25353192;  tevékenységi  engedély  száma:  H-EN-I-1064/2013,  elektronikuspénz-
kibocsátó  intézményi  azonosító:  25353192)  https://www.barion.com/hu/jogi-hatter/
Banki  átutalás,  banki  befizetés,  bankkártyás  fizetés  esetén  a  Szolgáltatás
megkezdése előtt  be kell  fizetni  a  szolgáltatás díját.  Ez esetben a számlázáshoz
szükséges adatokat előre meg kell küldeni a Szolgáltatónak.
3.2.2.3. Részletfizetés
Részletfizetési lehetőség nincs.
3.2.3. A SZOLGÁLTATÁS LEMONDÁSA
3.2.3.1. Részvételt lemondani írásban és szóban lehetséges.
3.2.3.2. Amennyiben a jelentkező akadályoztatva van a Szolgáltatás megkezdésében,
24  órával  a  Szolgáltatás  egyeztetett  kezdete  előtt  (a  kezdési  időpontnak
megfelelően)  a  lemondás  költségmentesen  megtehető.
Amennyiben a lemondás a Szolgáltatás kezdetéhez képest 24 órán belül érkezik, úgy
50% sztornó díj kerül felszámolásra.
A sztornó díj nem kerül felszámolásra, amennyiben a Vásárló megjelöl egy helyettes
résztvevőt, aki igénybe veszi a Szolgáltatást és befizeti a Szolgáltatás díját.
A  Szolgáltató  méltányossági  okból  nem számol  fel  sztornó díjat,  amennyiben a
Vásárló betegség vagy egyéb igazolt  családi  ok miatt  nem tudott  részt  venni  a
Szolgáltatáson és megállapodik a Szolgáltatóval  egy másik időpontban,  amelyen
részt vesz, valamint befizeti a Szolgáltatás díját.
3.2.3.3. Visszalépési jog
Amennyiben a Szolgáltatásra való jelentkezés távolról,  azaz telefonon, e-mailben,
online vagy interneten (webshop) történt, akkor a fogyasztóvédelmi törvény, illetve a
fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.
26.)  Korm. rendelet értelmében a Vásárlónak visszalépési joga van a jelentkezést
követő 14 napon belül.
E z  n e m  é r v é n y e s  a r r a  a z  e s e t r e ,  h a  a  S z o l g á l t a t á s  i d ő p o n t j a  a
szerződéskötéstől/online  jelentkezéstől  számított  14  napon  belül  kezdődik.  Ez
esetben  a  3.2.3.2.  pont  alkalmazandó.
A visszalépési határidő betartásához az írásos visszalépési nyilatkozatot határidőn
belül el kell küldeni. Ez esetben a Szolgáltató törli a jelentkezést. Amennyiben díj
befizetésre került, akkor azt visszatéríti.
3.2.3.4.  A Szolgáltató fenntartja a jogot a Szolgáltatás időpontjának lemondására,
illetve más időpontra történő áthelyezésére.
Amennyiben az új időpont a Vásárlónak nem megfelelő és nem tudnak megfelelő
időpontot találni és a Szolgáltatás díjának kifizetése megtörtént, akkor a Szolgáltató
a díjat teljes egészében visszautalja.
3.2.3.5. Felszólítási és követelési díjak
A Vásárló kötelezi magát, hogy késedelmes fizetés esetén a Szolgáltatónál keletkező
felszólítási és behajtási költségeket, amennyiben ezek a célnak megfelelő jogkövetés
során  szükségesek,  a  Szolgáltató  számára  megtéríti,  és  kötelezi  magát,  hogy  a
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bevont követeléskezelő intézmény díjait megtéríti.
Az elektronikus díjfizetési felszólítás költségmentes. Ez inkább egy figyelmeztetés, ha
Vásárló elfelejtette volna a díjat megfizetni.
3.2.4. A SZOLGÁLTATÁS TELJESÍTÉSE
3.2.4.1. Kineziológiai balansz
Általában  3-5  alkalom  lehet  szükséges  egy-egy  problémával  kapcsolatban.
Amennyibben az alapügy – amivel a Vásárló érkezett – megoldódik és új ügyön
kezdünk el dolgozni, akkor onnan számolódik a 3-5 alkalom.
A két alkalom között kb. 3-5 hét telik el. Közben a Vásárló kap otthoni gyakorlatokat.

3.2.4.2. Alternatív Képességfejlesztő Tanácsadás (AKÉTA®)
Általában hetente – két hetente kerül rá sor.
A folyamat elején meghatározásra kerül a tanulási cél.
A tanácsadó ennek a célnak az elérése érdekében vesz fel teszteket, ajánl tanulási
technikákat.
Ezeknek a gyakorlatoknak a végzése a Vásárló feladata és felelőssége.
A fejlesztés időtartama általában 3-10 alkalom, vagy amíg a kitűzött  cél  elérésre
kerül.

3.2.4.3. Mozgásterápiás fejlesztés
Az első alkalommal egy komplex felmérésre kerül sor.
Ez alapján kerül összeállításra a fejlesztő program.
Havonta  egy  alkalommal  kell  visszajönni.  A  köztes  időszakban  a  foglalkozáson
betanított gyakorlatsort kell gyakorolni naponta, de legalább heti 5 alkalommal.
Ennek végzése / végeztetése a Vásárló, gyermek esetén a szülő felelőssége.
A fejlesztés várható időtartama 1-1,5 év.

3.2.4.4. Online mentálhigiénés tanácsadás és Online tanulási coaching
Az  online  tanácsadások  során  a  közösen  megbeszélt  platformon  folytatjuk  a
tanácsadási folyamatot. Ez lehet Skype, FaceTime, Zoom, email vagy egyéb platform,
ami mindkét fél számára megfelelő.
A Vásárló felelőssége, hogy kezdés előtt a saját technikai feltételeit ellenőrizze. Ezek:
mikrofon, videókamera működése. Az adott platform telepítése, beüzemelése.
S e g í t s é g  a  z o o m
használatához:  https://egyensulyert.hu/hogyan-hasznald-a-zoom-ot/

Az  online  tanácsadás  során  a  Vásárlónak  szüksége  lehet  még  jegyzetfüzetre,
íróeszközre és egyes esetekben az előre kiküldött online tesztek kitöltésére.
Az online tanácsadások 60 percesek.
A Vásárló kötelessége, hogy gondoskodjon arról, hogy a tanácsadás 60 perce alatt a
külső zavaró tényezőket kizárja. Ha emiatt nem valósul meg a tanácsadás, akkor azt
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úgy kell tekinteni, mintha megvalósult volna és fizetési kötelezettsége keletkezik.
A tanácsadásra jellemzően hetente / 2 hetente vagy megegyezés szerint kerül sor.
Az Online Tanulási  Coachingnál a megbeszélt feladatok,  gyakorlatok elvégzése a
Vásárló felelőssége.

3.2.4.5. Felelősségvállalási modell
A tanácsadó, kineziológus az önmagunkért való felelősség modellje alapján jár el.
„Az egyensúly fenntartása az egyén felelőssége és választása.
A  kineziológus  felelőssége,  hogy  segítsen  a  kliensnek  abban,  hogy  megtanulja
kezelni állapotát.
A kineziológus aktívan bevonja az ügyfelet a kiegyensúlyozási folyamatba úgy, hogy
tájékoztatja a klienst a módszer alapelveiről.
A kliens tudatossága és részvétele fontos a változáshoz.
A kineziológus és kliens közti kapcsolat az önmagáért vállalt felelősség fokozására
irányuló aktív együttműködésre épül.
A  kineziológus a  fenti  nevelési  modellt  használja.  Önmagát  segítőnek/nevelőnek
tekinti, aki mindig tiszteletben tartja a kliens választását.” – IKC Etikai kódex
A  meghozott  változásokért,  döntésekért  a  Vásárló  önmaga  felel.  A  tanácsadó,
kineziológus felelőssége a tanácsadási folyamat, balanszok szakszerű kivitelezése.
3.2.4.6. Titoktartás
A szolgáltatás során a szolgáltatást igénybe vevőt megilleti a teljes titoktartás. Ennek
feloldására csak a szolgáltatást igénybe vevő adhat engedélyt.
Kivételt képez, amikor jogszabály kötelezi erre a Szolgáltatót (pl. fertőző betegségek,
családon belüli erőszak jelentése, jelentés köteles bűncselekmény észlelése stb.).
Gyermekkorú kliens esetében a gyermek a titok gazda.
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