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5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznal6 a regisztracidjat kdvetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracioé nélkul is megkezdheti a vasarlast.

52. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

53. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,kosar torlése” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

55. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kdvetkezok:

5.5.1. Szallitasi médok:

5511. Cégunk csomagkuldé szolgalatot vesz igénybe a megrendelt termékek
kiszallitasara, kivéve a személyes atvétel esetén.
5512 Személyes atvétel

Ebben az esetben nincs szallitasi kdltség, az aru - elbzetes egyeztetést kovetden -
megvasarolhato szakuzletinkben.

551.3. Orszagos szallitas

Termékeink korrekt hazhozszallitasat - az orszagon belul - szerzédott partnerunk -
a Express ONE futarszolgalat - végzi. A futarszolgalat hibajabdl torténé esetleges
késedelmes szallitasért felelésséget nem vallalunk.

A megrendeléseket a Express ONE et atado futarnak fizeti az aru atvételekor, de
fizethet el6re torténd atutalassal is. A futarszolgalat hétkoznap 24 6ran beldl vallalja
a szallitast az orszag barmely pontjara.

A Express ONE futarszolgalat a szallitast a megadott munkanapon, munkaidében
végzi, melyre semmilyen rahatassal nem birunk, igy nem tudjuk idében befolyasolni
a futar cimre érkezéseét!

Azt javasoljuk, hogy mindig olyan cimet adjon meg ahol a szallitasi napon
munkaidében at tudja venni a megrendelt termékeket!
*|default||szallitasi-koltsegek]|*

551.4. Kulfoldre szallitas

Kulféldre torténd szallitas esetén eldzetes arajanlatot adunk a futarszolgalattol
kapott informacidé alapjan. Kulféldi rendelést kizardlag eléreutalassal tudunk
teljesiteni.

5.5.1.5. A megrendelt termékeket altalaban minimum 24-48 6ra alatt
kézbesitjuk. Amennyiben ez nem teljesithetd, tajékoztatjuk errél (egyes - kulféldrol
érkezo - termékeknek hosszabb a szallitasi hatarideje).

Ettdl eltérd kiszallitasi idé esetén, vagy ha a termék nincs raktaron, a kiszallitasra
egyedileg egyeztetett hataridén beludl kerul sor.

55151 A bruttd 60.000.-Ft alatti rendelések szallitasi koltségét a fenti tablazat
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tartalmazza, a bruttd 60.000.-Ft feletti rendelések szallitasi koltségét cégunk magara
vallaja. Ez aldl kivételt képeznek egyes, akcios termékek, valamint olyan eszkdzok,
melyekhez a weboldal vasarlasi rendszere széllitasi/kezelési koltséget szamit fel.

A csomagolas dijat cégunk allja. Kérjuk, hogy a csomagot kézbesitéskor vizsgalja
meg, €s ha sérult, vetessen fel jegyz&konyvet, és ne vegye at a csomagot!

5.5.1.6. A garancialevél, magyar nyelvii leirds és a szamla a gyorsabb
ugyintézés érdekében a legtébb esetben egyiitt a rendelt termék mellé kilén a
fuvatlevél tasakjaba csomagolva érkezik!

5.5.2. Fizetési médok

55.21. Bemutatétermunkben lehetéség van készpénzben, bankkartyaval vagy
elére utalassal torténd fizetésre.
55.2.2. Az online vasarlast koveté ellenérték kiegyenlitése a visszaigazolast

kovetéen a rendelés értelmében utanvéttel, készpénzben 300e.-Ft-ig,
bankkartyaval 1 millié forintih (a futar cég képviseléinél) vagy elére utalassal
(kilon szamla ellenében) lehetséges.

5.5.2.3. Kérjuk, ne utaljon elére pénzt a szamlankra, mindig varja meg
kollégaink jelentkezését!
552.4. Minden értékesitésrdl a feladas napjan (a teljesités idépontjaban) névre

sz6l6 afas szamlat allitunk ki, amely részletesen tartalmazza az egyes aruk
megnevezését, arat, tovabba a kézbesitéssel kapcsolatos koltséget.

5.6. Afizetendd végodsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolod levél alapjan
minden kdltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul
koteles meggydzdédni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége
megfeleld-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti
id6szakban.

5.7. Az adatok megadasat kovetdéen Felhasznald a "megrendelem” gombra
kattintva tudja elktldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (. 26.) Korm.
rendelet 15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.8§) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa elott
minden esetben vissza tud lépni az elézd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, Uugy a mennyiség oszlopban talalhatd adatbeviteli
mezbbe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,kosar frissitése” gombot. Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalod a
kosarban talalhato termékeket, akkor az ,kosar torlése” gombra kattint. A rendelés
soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetd6sége van a bevitt adtok
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javitdsara/torlésére. Felhasznalonak lehetésége van a rendelés elklldése utan is
kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

510. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkuldésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhato hataridén belul, de legkésébb 48
oran belll Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kdétottség vagy
szerzédéses kotelezettség aldol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

511. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor
jon létre, amikor Szolgaltatdé az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés
részleteirdl és varhato teljesitésérol.

5.12. NE HAGYJA MAGAT BECSAPNI: Cégunk kizarélag Mo-i beszerzésbdl,
hivatalos garanciaval kinalja termékeit, melyek a hivatalos kijelélt marka
szervizekben elfogadottak, ellenben az interneten sokszor csabitéan olcsébb, de
nem itthoni beszerzésbdél szarmazé készilékekkel!! Azt tanacsoljuk, hogy kerUlje
e cégeknél a vasarlast, mert az esetleges meghibasodasok soran sokkal tobb
idegeskedés, és esetleg anyagi kar érheti, mely hosszabb tavon nem kifizet6do!

513.  Garancialis Ggyintézés:

A garancialis lUgyintézés a termék meghibasodasa esetén a
kovetkezoféleképpen torténhet:

513.1. A gyarto szervizhalozatan keresztul: Amennyiben a termékhez kuldon jotallasi
jegy tartozott, amelyen feltUntetésre kerllt a szervizek listdja, kérjuk, forduljon az On
lakohelyéhez esé legkdzelebbi szervizhez.

5.13.2. Garancidlis Ggyintézés folyamata a Stream Audio Kft.-n keresztiil:

513.21. Juttassa el a meghibasodott terméket a lehetd legrévidebb idén belul, de
legkésdbb a garancia lejarati napjaig Stream Audio Kft. Ugyfélszolgalatara: Stream
Audio Kft Budapest Szatméar u. 54/b. Javasoljuk, hogy mielétt a terméket
visszakulldené a Stream Audio Kft. részére, telefonon vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal, mert sok esetben a hibat helytelen kezelés okozza, és igy
telefonos segitségnyujtassal az elharithato.

513.2.2. Azt kévetden, hogy a termék megérkezett ugyfélszolgalatunkra
munkatarsunk megkezdi az Ugyintézést, és felveszi Onnel a kapcsolatot a javitas
vagy csere befejezésekor.

513.2.3. Ajavitott, cserélt vagy hibas készuléket (amennyiben nem kéri a javitast)
szallitasi koltség felszamitasa nélkul visszakuldjuk az On cimére, vagy atveheti azt
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ugyfélszolgalatunkon. Amennyiben azonban a készuléket a szerviz bevizsgalast
kovetden hibatlannak talalta, vagy a hibat nem rendeltetésszerl hasznalat okozta,
ezért a javitas garanciadlisan nem végezhetd el, akkor a visszaszallitas koltsége
megrendel6t terheli.

514. Kérjuk, a termék jotallasi jegyét, vagy szamlajat feltétlenul érizze meg, mert
ezek hianyaban a szervizek nem vallaljak a garancialis javitast!
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