MKAD Online Trade Kft.

ProVendo Hirdetéi ASZF

ProVendo
Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetés

A ProVendo felhasznalasi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a MKAD Online
Trade Kft. (tovabbiakban: Szolgéaltatd) altal Gzemeltetett weboldalon/app-
on (https://provendo.hu, a tovabbiakban: ProVendo) elérheté szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.
Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan / mobil

alkalmazasan (https://provendo.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd tartds adathordozon, a kdvetkezd
weboldalrél: https://provendo.hu/aszf
Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem keril iktatasra, kizarolag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltatoi adatok

A szolgaltatd neve: MKAD Online Trade Kft.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszkezelés helye): 1148 Budapest, Fogarasi
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at 5. 27. ép.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: segitseg@provendo.hu
Cégjegyzékszam: 0109194882
Addszama: 25015582-2-42
Nyilvantartasban bejegyzd hatdsag neve: Févarosi Torvényszéek Cégbirdsaga
Telefonszama: 3614900010
A szerzbdés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltato adatai:

Sigmanet Kft. (Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. Elérhetdség:
info@sigmanet.hu); AMAZON WEB SERVICES EMEA Cim: 1132 38 AVENUE JOHN F.
KENNEDY, L-1855 LUXEMBOURG Elérhetdség: https://aws.amazon.com/contact-us/;
E-mail szerver: A2 Hosting Cim: 1132 USA, PO BOX 2998, Ann Arbor, M| 48106
Elérhetdség: support@a2hosting.com
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Hataly és alapvetés:

1.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013, évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacidés tarsadalommal osszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozdé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikétés nélkul is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2024. november 12. napjatol hatdlyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot
(@ modositasra okot ado kdérulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel
kapcsolatos valtozasok), mely modositas esetén a Felhasznaldnak joga van a
szerzédeéstdl elallni, vagy azt felmondani. A moédositasok nem értintik a
korabban megkotdtt szerzédéseket, azaz a mdodositasnak nincs visszahato
hatalya.

Szolgéltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal / mobil alkalmazaés,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal /
mobil alkalmazas terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.
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Altalanos rendelkezések

1. A Szolgaltatas hasznalatanak megkezdésével a Felhasznald és a Szolgaltato
kdzott online szerzédés jon |étre, a jelen Szabalyzatban foglalt feltételekkel.

2. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal / mobil alkalmazas barmely
tartalmi elemét barmikor elézetes figyelmeztetés nélklul moédositsa vagy
megszuntesse, azok megjelenését, tartalmat, mikddését megvaltoztassa.

3. A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy a weboldal / mobil alkalmazéas tartalmat
barmikor modositsa, vagy hozzaférhetdségét a jelen ASZF-ben foglaltak
betartasaval megszuntesse.
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Definicidok

Hirdetés: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIIIL. torvény (,Grt.") 3.§ szakaszanak d) pontja szerinti reklam, illetve
barmely mas, reklamnak nem mind&suld tajékoztatas, a weboldalak feltletein
elhelyezett barmely anyag, PR-cikk, vagy az adatbazisbdl kikereshetd barmely
(aproé)hirdetés.

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkuli
szervezet, aki megtekinti, belép vagy barmely egyéb mddon igénybe veszi a
Szolgaltato altal Uzemeltetett weboldalat fuggetlenul attdl, hogy errdl nyilatkozik
vagy sem. Jelen ASZF értelmezésében valamennyi Hirdeté egyben Felhasznalonak is
mMindésul.

A Felhasznaldk 2 csoportra oszlanak:

1. Latogatod: Jogosultsaga kizarolag bongészésre korlatozodik.
2. Hirdeté: Olyan Felhasznalo, akinek érdekében a Szolgaltato Hirdetést tesz
kozzé, illetve aki a sajat érdekében Hirdetés kdzzétételét megrendeli.
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Az elektronikus szerzédéskotés lépései

10.

11.

. A Felhasznalo a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételére jogosito

szerz6dést az elektronikus megrendeld/eléfizetdi Grlap kitdltésével elektronikus
dton koti meg.

Felhasznalé a szolgaltatas megrendelése/eléfizetése soran megadja a szerzédés
létrejottéhez szukséges adatait.

. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a igénybevételi folyamat lezarasa el6tt

minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének/eléfizetésének
elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggéd elvarhatd hataridén belul,
de legkésébb 48 6ran belul Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az
Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéveé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

A szerz&dés attol a naptdl kezdve jon létre, amikor a Felhasznalo az elektronikus
regisztracios Urlapot hidnytalanul kitdltotte, és az ASZF rendelkezéseit
elfogadta, a Szolgaltatd pedig a szolgaltatast visszaigazolta és azt aktivalta.

A szolgaltatas aktivalasarol, azaz a szerzédés létrejottérdl a Szolgaltato
elektronikus levelet kuld a Felhasznalo részére.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben az Urlapon valétlan adatokat
adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a szerzédés érvénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznalo koteles
megfizetni Szolgaltatdnak és a mar befizetett 6sszeget a Szolgaltatd nem tériti
vissza.

. A Szolgaltatd vallalja, hogy a Felhasznald részére - a rendelkezésre allasi idé

figyelembevételével - folyamatosan biztositja Szolgaltatasait, amennyiben a
Felhasznald a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-
ben foglaltaknak megfeleléen.

. A szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén a dijnak a

Szolgaltatohoz torténd beérkezése szukséges. A Szolgaltatd vallalja, hogy a dij
beérkezését kovetden szolgaltatasa a Felhasznalo részére azonnal elérhetd.
Felhasznalo a fizetds szolgaltatasért a Szolgaltaténak a mindenkori aktualis
dijszabasaban foglalt szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.

A dijfizetés akkor min&sul teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltatd szamlajan
hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizetd azonos
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legyen a Szolgaltatd szamlajan szerepldvel.
12. Fizetési modok:

1. Online bankkartyaval: Felhasznaldonak lehetésége van a rendelés
osszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett
pénzugyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Bankkartyas fizetés SimplePay-el:

Tudomasul veszem, hogy a(z) *|default/|kliens-nevel* (*|default|/[szolgaltato-cime[*)
adatkezeld altal a(z) */default|[domain[* felhaszndloi adatbadzisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadadsra kerulnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo
részére. Az adatkezels altal tovabbitott adatok koére az alabbi: Szamldzdsi név és
cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgozo altal vegzett adatfeldolgozasi tevekenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:
https//simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Fizetds szolgaltatasok leirasa

A fizetds szolgaltatasok harom tipusba sorolhatdk: hirdetés elhelyezése, vizualis
kiemelés és elbresorolasi szolgaltatasok.

Hirdetés elhelyezése - jelenleg minden kategoéridban és régidban ingyenes.
Vizudlis kiemelés - a hirdetés megjelenésének esztétikai kiemelése.

e XXL méretU hirdetés — kétszer akkora méretl, mint az oldalon megjelend
normal hirdetés.

e Hirdetés hattérszinének maodositasa — lehetdség van tobbféle hattérszinbdl
valasztani, igy a hirdetés jobban kitlnik a tobbi kdzul.

e Kitlzd (badge) — valaszthatd szinl és szovegu jelzés, amely a hirdetés kartyajan
jelenik meg, ezaltal is kiemelve azt.

» Tovabbi képek — alapértelmezetten harom kép tolthetd fel hirdetésenként, de
ha valakinek tobb képre van szuksége, lehetdsége van tovabbi képeket
vasarolni a hirdetéshez.

El6resorolasi szolgaltatasok / Eléresorolas

A hirdetés el6rébb jelenik meg a talalati listaban, amennyiben a megfeleld régiot,
kategoriat és szlrbéket valasztottak ki. Ha egy kategoriaban és régidban tébb azonos
prioritasuy hirdetés van, alapértelmezés szerint az Ujabb jelenik meg elérébb.

Az el6resorolasnak és a kirakatnak van egy beallitasa — ez a kivant aktivalasi datum,
ami alapértelmezetten a hirdetés feladasanak idejétdl szamitott +2 nap. Ez
lehetbéséget ad a moderatoroknak legalabb 2 napot a jovahagyasra. Ha a szerkesztok
hamarabb jévahagyjak a hirdetést, mint a megadott datum, akkor a szolgaltatas
azon a napon aktivalodik. Ha a hirdetés valamilyen okbdl nem kerul jévahagyasra a
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megadott idépontig, a szolgaltatas a jovahagyas pillanataban aktivalodik.
Elérhetd szolgaltatasok:

e Kirakat — egy kulén blokk a kategdriaban, ahol az ilyen szolgaltatassal
rendelkezé hirdetések jelennek meg. Ez a blokk az dsszes tobbi taladlat felett
helyezkedik el.

e El6resorolas 7,14 vagy 30 napra — a megadott idészak alatt a hirdetés
id6szakosan frissul és eléresorolodik, igy jobb lathatdsagot kap, mint a tobbi
hirdetés.

Egyéb

A szolgaltatasok kombinalhatok egymassal, tehat tobb vizualis kiemelés is
megrendelhetd, valamint ugyanahhoz a hirdetéshez eléresorolasi szolgaltatas (pl.
kirakat vagy 7 napos eléresorolas) is hozzaadhato.

A ,vizualis kiemelés” hatasa a teljes kozzétételi idészakra (max. 30 nap) érvényes.

Az el6resorolasi szolgaltatasok hatasa az aktivalastdl szamitott 7, 14, 30 nap vagy a
kirakat esetében 14 nap.

A szolgaltatasok hatasa nem szakad meg akkor sem, ha a hirdetés idékdzben lekerul
az oldalral.

Példa: a felhasznald 2025.05.01-én megrendeli a 30 napos eléresorolast —a
szolgaltatas 2025.05.31-ig aktiv. Ha a hirdetést 2025.05.15-én felfUggeszti és csak
2025.05.25-én aktivalja Ujra, a szolgaltatas akkor is csak 2025.05.31-ig lesz érvényes.
A szolgaltatasokat haromféleképpen lehet kifizetni: bankkartyaval, belsé
egyenleggel (pénztarca), illetve banki atutalassal.

A szolgaltatasok kifizethet6k a hirdetés feladasakor vagy utdlag is megvasarolhatok
egy mar kdzzétett hirdetéshez.

A belsé egyenleg (pénztarca) a felhasznaldi profil ,,Pénztarca” menupontjaban
télthetd fel.

A pénztarcas fizetés azonnali. Bankkartyas fizetés esetén — sikeres tranzakcio utan - a
jovairas néhany percen belul megtorténik.

Banki atutalas esetén a jovairas 1-2 munkanapon beludl torténik meg, miutan a
pénzugyi munkatars feldolgozta a beérkezett 6sszeget.

A szolgaltatasok kifizetésekor vagy a pénztarca feltdltésekor a felhasznald magyar
torvényeknek megfelel6 szamlat kap.

Az arakat elbzetes értesités nélkul modosithatjuk, az Uj arak csak az Uj
megrendelésekre lesznek érvényesek.

Fizetds szolgaltatasok megrendelésének és kifizetésének folyamata

Fizetds szolgaltatasok megrendelhetdk a hirdetés |étrehozasakor, vagy
hozzaadhatok egy mar jévahagyott meglévd hirdetéshez.

A hirdetés |étrehozasakor, miutan kitoltotte a hirdetés adatait és rakattintott a
,Hirdetés |étrehozasa” gombra, megjelenik a fizetds szolgaltatasok kivalasztasi
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felUlete. Itt kivalaszthatok a kivant szolgaltatasok és beallitasaik, a fizetendd dsszeg
pedig megjelenik a képernydn. A fizetds szolgaltatasok kivalasztasa kihagyhato a
,Folytatas extra szolgaltatasok nélkul” gombbal, ebben az esetben nem kerul fizetds
szolgaltatas hozzaadasra a hirdetéshez.

Amennyiben a felhasznalod kivalasztotta a fizetds szolgaltatasokat, a ,Fizetéshez”
gombra kattintva megjelenik a fizetési mod kivalasztasi képernyd. Itt a felhasznalo
megadhatja a szamlazasi adatokat is. Cég részére torténd szamlazas esetén az
addszam megadasa kotelezé.

Amennyiben a felhasznald Provendo pénztarcajan elegendd osszeg all
rendelkezésre, a Pénztarca fizetési lehetdség is megjelenik, a két tovabbi lehetdség
mellett: Bankkartyas fizetés és Banki atutalas.

A felhasznaldnak ki kell valasztania a megfeleld fizetési moédot, majd rakattintani a
.Fizetés”" gombra.

Pénztarcas fizetés esetén az dsszeg azonnal levonasra kerdl.

Bankkartyas fizetés esetén a felhasznalé a SimplePay rendszer oldalara kerdl
atiranyitasra, ahol meg kell adnia a kartyaadatokat és végre kell hajtania a
tranzakciot. A fizetés befejezése utan a felhasznalod visszairanyitasra kerul a Provendo
oldalara, ahol visszaigazolast kap a tranzakciordl és a kivalasztott szolgaltatasokrol.
Fontos, hogy ne szakitsa meg a folyamatot, és varja meg, amig visszatér a Provendo
oldalara a SimplePay rendszerbdl, hogy a tranzakcio helyesen legyen feldolgozva.
Banki atutalds valasztasa esetén a felhasznaldé megkapja az utalashoz

szUkséges adatokat, valamint a megjegyzés mezdbe beirando szdveget.

A fizetés utan a hirdetés moderalasra kerul, és jévahagyas esetén

aktivalodik, beleértve a megrendelt fizetds szolgaltatasokat is.

Fizetds szolgaltatas hozzaadasa meglévé hirdetéshez

Ha a felhasznalo fizetds szolgaltatast szeretne hozzaadni egy mar
meglévd hirdetéséhez, a kdvetkezd lépéseket kell kdvetnie:

* Be kell jelentkeznie a weboldalon felhasznalonevével és jelszavaval

e Lépjen be a ,Sajat hirdetéseim” menupontba

* Valassza ki a kivant hirdetést

* A muveleti menubdl valassza ki a ,Fizetds szolgaltatasok” lehetdséget

* Megjelenik egy képernyd, ahol |athatok az aktiv szolgaltatasok, valamint
azok, amelyeket még hozza lehet adni

* A felhasznalo kivalasztja a szUkséges szolgaltatasokat, majd rakattint
a ,Fizetéshez" gombra

A tovabbi folyamat megegyezik a hirdetés létrehozasakor torténd
fizetési folyamattal.
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Pénztarca feltoltése

A gyorsabb fizetés érdekében a felhasznalo eldre feltdltheti Provendo Pénztarcajat.
Ehhez:

* Be kell jelentkeznie a fidkjaba

e Lépjen a Pénztarca menupontba

¢ Adja meg a feltdlteni kivant 6sszeget

e Valasszon a fizetési modok kézul: bankkartya vagy banki atutalas

Ugyanezen a képernydn megadhatok a szamlazasi adatok. Cég részére

torténd szamlazas esetén az adészam megadasa kotelezd.

Bankkartyas fizetés vdilasztasa esetén a SimplePay oldalara kerul atiranyitasra, ahol
meg kell adnia kartyaadatait és végre kell hajtania a fizetést. A folyamat végén
visszairanyitasra kerul a Provendo oldalara, ahol informaciét kap a tranzakciorol és
annak statuszardl. A pénz néhany percen belul jovairasra kerul a Pénztarcaban.
Fontos, hogy ne szakitsa meg a folyamatot, és varja meg a visszatérést a Provendo
oldalra a tranzakcid helyes feldolgozasa érdekében.

Banki atutalds valasztasa esetén a felhasznalé megkapja az utalashoz

szUkséges bankszamlaszamot és a megjegyzés mezdbe irando referencia kodot. A
felhasznalonak onalldan kell elinditania az utalast. Az 6sszeg jovairasa akkor torténik
meg, amikor az operator feldolgozta a beérkezett 6sszeget. A jovairas utan a
felhasznaldé azonnal hasznalhatja a feltoltott 6sszeget szolgaltatasok
megrendelésére. A feltoltés utan szamla kerul kiadllitasra a megadott adatok alapjan.
Fizetés visszatéritése

A fizetések visszatéritése kizardlag abban az esetben lehetséges, ha az 6sszegeket
még nem hasznaltak fel fizetds szolgaltatasok aktivalasara.

Mivel a hirdetés létrehozasakor (vagy meglévd hirdetéshez torténd

szolgaltatas hozzaadasakor) torténd fizetések automatikusan aktivaljak a

fizetds szolgaltatasokat, az ilyen tranzakciok visszatéritése nem lehetséges.

A Pénztarcaban lévd osszeget akkor lehet visszaigényelni, ha a

felhasznald deaktivalja fidokjat az oldalon. Enhez minden hirdetést le kell allitani, majd
a fiok bezarasara iranyuld kérelmet kell kuldeni az ugyfélszolgalatnak a kovetkezé6 e-
mail cimre: partner@provendo.hu. A kérelem elbiralasa és az 6sszeg

visszautalasa legfeljebb 14 napon bellul térténik meg a megkereséstdl szamitva.

A visszatérités elutasitasanak lehetséges okai:

e Aktiv hirdetések vannak a fiockban

e A szamlan talalhatd 6sszeg promocios kodokbol, ajandéekutalvanyokbadl
vagy mas, ténylegesen nem fizetett forrasbol szarmazik

* A felhasznalonak fennalld tartozasa van a rendszer felé

A visszatérités ugyanazzal a modszerrel térténik, mint amellyel a feltoltés
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tortént, vagyis vagy ugyanarra a bankkartyara, vagy banki atutalassal ugyanarra
a bankszamlara, amelyrdl a fizetés érkezett.

Verzié: 2. - Elfogadas datuma: 2025.04.28 - Generalas datuma: 2025.04.28 - Frissités datuma: 2025.04.28 - Hitelesiti és készitette:
Virtualjog.hu
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Felelésségek

1. A weboldal mUkddtetését a Szolgaltatd kdzvetitd szolgaltatoként, az Ekrtv.
rendelkezései szerint végzi. Szolgaltatdé semmiféle felelsséget nem vallal a
weboldalon kozzétett, nem téle szarmazd hirdetésekkel, felhivasokkal és az ezek
alapjan létrejott szerzédésekkel vagy barmely szerzédés létrejottének elmaradasaval,
tovabba a szolgaltatas hibajaval vagy megszuntetésével kapcsolatban.

2. Szolgaltatd a webes Szolgaltatasainak, honlapjanak a mukodésére 99,5%-o0s
rendelkezésre allast vallal.

3.Jogszabalyban meghatarozott kivételekkel a weboldalon a Hirdetd altal
elhelyezett Hirdetések vagy egyéb anyagok tartalmaért illetve jogtisztasagaért,
valamint a szolgaltatas hasznalatért kizardlag a Hirdetét terheli a felelésség.

4. Hirdetésének tartalmaért, megjelenitéséért, az informaciok valdésagaért kizardlag a
Hirdeto felel. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét mindazon karokért és hatranyokért,
elmaradt haszonért, amelyek a weboldalon elhelyezett anyagokbdl szarmaznak,
beleértve a harmadik félnek okozott karokat is.

5. A Szolgaltatot minden esetben kizarélag a megrendelt Szolgaltatas
ellenértékének mértékeéig terheli kartéritési felel6sség.

6. A Szolgaltatdé nem avatkozik bele a Felhasznaldk (pl. Felhasznalo és

Hirdetd) kdzotti jogvitakba, tranzakcidkba, barmilyen vita kialakulasakor a
Felhasznalod (beleértve a Hirdetdt is) mentesiti a Szolgaltatét mindennemU igénytdl,
kdveteléstdl és kartéritéstol.

7. Amennyiben a weboldalon a Felhasznalod altal kdzzé- vagy elérhetdveé tett hirdetés
jogseértd, Szolgaltatd a jogsértd tartalmat eltavolithatja.

8. A Hirdet6k altal a weboldalra feltdltdtt tartalmat, hirdetést Szolgaltato
ellendrizheti. A feltoltott tartalmat, ha az jogellenes, vagy nem felel meg a jelen
szabalyzatban meghatarozott kdvetelményeknek, eltavolithatja.

9. A Hirdetd koteles a szolgaltatast jogszeru és torvényes célokra és modon
hasznalni. A Hirdetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem tesz k6zzé olyan
Hirdetést, amely az Eurdpai Unid, vagy Magyarorszag jogszabalyaiba Utkozik, vagy
sérti a Magyar Reklametikai Kodex normait, illetve az Internet etikai kddexét. A
Szolgaltatdé nem tesz kozzé olyan Hirdetéseket sem, amelyek jogellenes
tevékenységet tartalmaznak, hirdetnek, illetve amelyek nem valds adatokon
alapulnak - legyen az akar a Hirdetd, akar a Hirdetés tartalma.

10. Az egyes Felhasznaldkat terheli a teljes felel6sség a felhasznaldi fiokjukkal
osszefUggésben végzett valamennyi tevékenységért. A Felhasznaldk kotelesek a
Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni fiokjuk barmilyen jogosulatlan
felhasznalasarol vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sérté cselekedetrdél. A
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a felhasznaloi jelszavak vagy fiokok a
Felhasznalok tudtaval vagy tudta nélkuli illetéktelen hasznalatabodl eredd karokért. A
Felhasznald ugyanakkor felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fiokjanak
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illetéktelen hasznalataval a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik személynek
okozott karokeért.

11. A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a Szolgaltato a jogszabalyok altal
megkivant keretek kdzott egyuttmuikodik a hatdsagokkal a jogsértést elkovetd
szemeélyek felelGsségre vonasa érdekében.

12. A szolgaltatas eléréséhez szUkséges Internet hozzaférés és az ahhoz szukséges
eszkozdk (hardver és szoftverek, illetve azok megfelelé beallitasai) biztositasa a
Hirdeto feladata.

13. A Szolgaltatd a nyilvanos adatforgalmat jogosult ellenérizni, és fenntartja
maganak a jogot, hogy jogszer(tlen, illetve a jelen ASZF rendelkezéseibe Utkdzb
hasznalat esetén azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, és tordlheti a hirdetést.
14. Hirdet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Hirdetések elhelyezését, kornyezetét
— ideértve a kozvetlenul a Hirdetés mellett elhelyezett egyéb reklamokat is -,
sorrendjét a Szolgaltatd hatarozza meg. Mas Hirdetés vagy display szolgaltatas
hatalya ala tartozé mas reklam ugyanazon az oldalon torténé elhelyezését a Hirdetd
nem kifogasolhatja, igényt a Hirdetés kdzvetett- vagy kozvetlen kornyezetében lévé
mas — akar konkurens - reklam tekintetében nem tamaszthat.

15. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az egyéb Felhasznaldk altal a Honlapon
megadott e-mail-cimekre nem jogosult reklam-, vagy egyéb, a Szolgaltatd uzleti
érdekeit vagy jo hirnevét sértd Uzeneteket kuldeni. A Szolgaltatd Uzleti érdekeit sérti
kulondsen is minden olyan Uzenet, amely az e-mail cim nyilvanossagra hozatalanak
céljatdl eltér. Amennyiben ezt mégis megteszi és a Szolgaltato altal szamara akar
elektronikus levélben is kuldott figyelmeztetés ellenére tovabb folytatja, azt a Felek
szerzbédésszegésnek tekintik, és a Felhasznald kotbért kdteles a Szolgaltatonak
fizetni. A kotbér dsszege 100.000 Ft. A Szolgaltatd jogosult az ilyen Uzeneteket sajat
rendszerében rogziteni és azt a jogsértés bizonyitasara felhasznalni.

Panaszkezelés

1. Weboldalunk és tarsasagunk célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfeleld
mindségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaléonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belul irasban irasban érdemben
igazolhaté moédon megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt

14

e


https://virtualjog.hu/

elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatdésagoknak
kérésukre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatosagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetésége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetéségét itt talalja:

Békéltets testiilet neve BékéltetS testiilet székhelye, cime: llletékességi terilet

Budapest
Budapesti Békélteté Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 Telefonszama: (1) 488-2131

Budapesti Békélteté Testllet Fax szama: (1) 488-2186 Budapest
Elndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https:/bekeltetbkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs .
Baranya Varmegyei Békélteté Testulet Baranya varmegye,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Baranya Virmegyei Békéltets Testillet Fax szama: (72) 507-152 Somogy vérmegye,
EIndk: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hus<br /> E-mail cim:
info@baranyabekeltetes.hu Tolna varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Borsod-Abadj-Zemplén Telefonszama: (46) 501-091 (U] Ugyek);
Varmegyei Békeéltets Testiilet 501-871 (folyamatban évs igyek)
EInék: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hus... /> E-mail cim:
bekeltetes@bokik.hu
szeged .
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testilet Békés varmegye,
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

ékéltets Testiilet Fax szama: (62) 426149
EInék: Dr. Horvéth Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu<br /> E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkikhu
Székesfehérvar .
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet Fejér varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
EIndk: Dr. Vari Kovacs J6zsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu<br /> E-mail cim: bekeltetes@fmkik hu;
fmkik@fmkik.hu

Borsod-Abadij
lj

Heves varmegye,

Négrad varmegye

Bécs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltets Testillet Komérom-Esztergom varmegye,

Veszprém virmegye

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testillet

Gysr

GyGr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https//gymsmkikhu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testilet

Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen V3résmarty u. 1315,
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax széma: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

[Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,

Hajdu-Bihar varmegye,

Honlap cim: https//www.hbmbekelteteshu sr-Bereg va
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest

Pest Varmegyei Békéltet Testilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Blint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +361792 7881 Pest virmegye
EInék: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;<br /> www.panaszrendezeshu<br /> E-
mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az Ugy érdemében
a) kotelezést tartalmazod hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a
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szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kdtelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuggd hataron
atnyulo fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mUkodd békeéltetd testulet illetékes.

9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerU regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan

nyUjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztul, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

10. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodési kdtelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy

részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet muUkodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukodeési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

e az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;
a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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Szerzéi jogok

. Miutan a https://provendo.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek minésul, tilos a
https://provendo.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése (tdbbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz térténd kozvetitése,
mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési
tajékoztatot barminemd feltétel és korlatozas nélkul is letdltheti, azokat
barmely formaban tarolhatja.

. A https://provendo.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal
lehet. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi
elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre
valamint az internetes reklamfellleteire.

. Tilos a https://provendo.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak
tisztességtelen modon térténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https://provendo.hu weboldalon vagy azok barmely része
maodosithato vagy indexelhetd.

. A https://provendo.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.
. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd
60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi,
hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A
szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytandsitast alkalmaz,
melynek dsszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
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Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében
a Felhasznalét nem illeti meg a felmondasi jog.
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Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://provendo.hu/adatvedelem
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Egyéb rendelkezések

1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala/mobil applikacidja Magyarorszagon
mMuUkodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes
(fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

6. Szolgaltatd a weboldalan talalhato szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
7.Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgaltaté megfelel a belsd piacon belul a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl szoldo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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