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EVERDERM ASZF (szolgaltatas igénybevétele)

EverDermlLaser Center Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), kizardlag
elektronikus formaban kerul megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal mUkodésével,
megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd weblapjan (https://everdermlaser.hu) és aldomainjein
térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letdlthetd,
barmikor kinyomtathato) a kovetkezé weboldalrél: https://everdermlaser.hu/aszf.
Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.

Fogyaszté: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaro természetes személy.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
szemeély.

Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatast nyujto
termeészetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: EverDermlLaser Center Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 1138 Budapest, Arboc
utca 6. 3. em.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@everdermlaser.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 01 09 344774

A szolgaltatd addszama: 26786605-2-41

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag és engedély szam (ha
van): Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, 1051 Bp. Nador u. 28.

A szolgaltatd telefonszama: 06-1-920-1111

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Tarhely.Eu Kft,, 1144 Budapest, Ormansag u. 4, Telefon: +36 1 789 2 789 Mail:
support@tarhely.eu
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

21. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2021. marcius 18. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a ASZF-et (a mdédositasra okot
ado korulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a
Felhasznald jogosult a szerzédéstdl elallni, vagy azt felmondani. A mdédositasok nem
értintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a moédositasnak nincs visszahatod
hatalya.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.
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3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése sordn megadott valétlan,
vagy mas szemeélyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatdl
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felrohato okbol hozzaférhetéveé valik (ha van regisztracié az oldalon)
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4. MEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4. A megjelenitett szolgaltatasok a weboldalrél online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A szolgaltatasokra vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értenddék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben elbirt afat, illetve,
ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd dsszegek).

42. A weboldalon Szolgaltatd részletesen feltUnteti a szolgaltatas nevét, leirasat.
43. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljeskdrlen tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

4.4. Hibas ar feltUntetése esetén Szolgaltatd nem kdteles a megrendelést ezen az
aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalénak joga van

e nem elfogadni a moédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
* megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen |étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsul a

¢ O Ft-os5,

¢ 1 Ft-os, illetve

e az az akcids ar, amely nem felel meg a feltuntetett kedvezmény szazalékos
meértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000
Ft, és 50%-0s kedvezmeény van ra érvényben, akkor a helyes akcios ar 5.000 Ft
lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.
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5. RENDELES MENETE

Tajékoztatjuk a Felhasznalékat, hogy amennyiben egy akcié mas hataridét nem
szab ugy az elére megvasarolt kezelések a vasarlas idépontjatél egy évig
érvényesek, illetve bérlet esetén egy éven belil kell elkezdeni a
felhasznalasukat.

51. Felhaszndld a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkul is megkezdheti a vasarlast.

52. Felhasznalé a megvéasarolni kivant terméket/szolgaltatast a felsé menudsorbdl
kivalasztja és beallithatja annak darabszamat.

53. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott szolgaltatast. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket/szolgaltatast vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék/szolgéltatas darabszamat. A ,torlés - X" ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése”
ikonra kattint Felhasznald. A tovabblépéshez a "Tovabb a pénztarhoz" gombra kell
kattintani.

5.5. Felhasznald megadja a szamlazasi adatokat és a fizetési moédot, melynek
tipusai a kdvetkezok:

551 Fizetési modok:

Atutaldssal: Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhatd bankszamlara 3 napon belul kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek)
altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetésége van a rendelés dsszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénzugyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztul.

Bankkadrtyas fizetés Barionnal:

Az online bankkartyads fizetések a Barion rendszerén keresztul valosulnak meg. A
bankkartya adatok a kereskeddhéz nem jutnak el. A szolgadltatdst nyujto Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellugyelete alatt allo intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Bankkadrtyas fizetés Simple-lel:

Tudomdsul veszem, hogy Szolgdltatd dltal a(z) https;//everdermlaser.hu
felhasznaloi adatbdzisdban tdrolt alabbi személyes adataim dataddsra kertilnek az
OTP Mobil Kft.,, mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld dltal tovabbitott adatok
kore az alabbi: Szamldazadsi név és cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgozo dltal végzett adatfeldolgozdsi tevekenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd

meg: https./simplepay.hu/vasarlo-aff

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag |ép fel a termékeknél vagy
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az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Felhasznalot az Uj adatokrdl. Felhasznalo
ezt kovetben meég egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a
szerzédeéstol.

57. Afizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot
késedelem nélkul, lehetbleg a kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, sérulés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznalé nem vizsgalja at
a csomagot, szerzédésszegést kovet el, és viseli az ezzel vald kdovetkezmeényeket (a
termeék allapotanak bizonyitasanak nehézsége). A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kdvetden Felhasznaldé a "megrendelés/rendelés
elkuldése” gombra kattintva tudja elkuldeni megrendelését, el6tte azonban még
egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat.

59. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége
keletkezik.

510. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa eldtt
minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli
mezoébe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben tordlni kivanja
gombra kattint. A

4 n”

Felhasznald a kosarban talalhatd termékeket, akkor az X" ,torlés
rendelés soran a Felhasznaldonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

51. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggo elvarhato hataridén belul, de legkésébb 48
oran belul Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzbdéses kotelezettség alol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend& a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetéve valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

512. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzédés akkor
jon létre, amikor Szolgaltato az el6z6 pontban megnevezett automata
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visszaigazolast kdvetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés
részleteirdl és varhato teljesitésérol.
5.13. Az idépont lemondas feltételei

» Az elére lefoglalt id6pont az esedékességet megelbz6en 24 6raval modosithatd
vagy mondhato le dijmentesen.

« Amennyiben a lefoglalt idépont mégsem megfeleld, vagy egészségugyi
probléma Iépett fel, kérjuk, hogy a lehetd leghamarabb értesits minket a
lemondasrdl, illetve modositasarol.

* Lemondas / Mddositas elfogadott formai: e-mail, Telefon(csak nyitvatartasi
idében)

» Lemondas / Mddositas NEM elfogadott formai : SMS, Viber, WhatsApp,
Messenger, Instagram, stb...

« Amennyiben a lemondas vagy a mddositasi kérelem a kezelés/szolgaltatas
idépontjat megelbzéen 24 6raval nem érkezik meg a Szolgaltatohoz, vagy a
Felhasznalo a lefoglalt idépontra nem jelenik meg, és elézetesen nem menti Ki
magat, Ugy az addig befizetett dij nem jar vissza és adott alkalmat elvesziti.

e Felhasznald nyilatkozik, hogy a lemondasi feltételeket elfogadja, ellene kifogast
nem tesz. Ezen felUl Felhasznalo a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten
tudomasul veszi, hogy ha a szolgaltatast az idépontjat megel6z6 nap 24 6raval
nem mondja le, akkor az eldre kifizetett dij nem jar vissza és adott alkalmat
elvesziti.

« Kifejezetten elfogadja hogy utdlagos visszafizetése / visszatéritése beszamitasa
a késdi lemondas miatt elvesztett alkalomnak nem lehetséges.

e Amennyiben eldre fizetés nélkul foglalta az érdekl6dé az idépontot a
szolgaltatonal és nem jelenik meg az idépontjan, ugy kovetkezd idépontot
kizarolag elére fizetést kovetben tudunk biztositani.

« Amennyiben a késdi lemondas/maddositas/értesités nélklul meg nem
jelenés bizonyithatoan vis maior korulmények miatt téortént, az ezt igazold

dokumentum bemutatasa esetén kdvetkezmények nélkul az elfogadasra kerul.

5.14. Szolgaltatasok utani pénzvisszatéritési szabalyok
514.]1. Visszatéritési igényét a Felhasznalonak irasban az info@everdermlaser.hu

cimen kell jeleznie, mellékelve a szUkséges orvosi igazolasokat, illetve a vonatkozo
orvosi allasfoglalasokat. A szolgaltatonak 30 napja van az igény elbiralasara és a
valaszadasra.

514.2. El6legfizetés esetén az elbleg 0sszege beleszamit a szolgaltatas ellenértékébe.

Az el6leg dsszegét a Szolgaltato egyedileg hatarozza meg az adott szolgaltatasra
vonatkozdan. Az eléleg, annak befizetésétdl szamitott harom honapon belul
felhasznalhato, beszamithatd barmilyen kezelésbe, valamint atruhazhato.

514.3. Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele a Felhasznaldnak felréhaté modon
hidusul meg, a befizetett eléleg, mint banatpénz, a Szolgaltatdt illeti. Amennyiben a
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Felhasznalo a szolgaltatast olyan egészségugyi probléma miatt nem tudja igénybe
venni, melyet a Szolgaltatd az altala végzett elézetes orvosi konzultacid soran észlelt,
akkor a befizetett el6legbdl 15.000 Ft-ot, azaz tizendtezer forintot, mint az orvosi
konzultacio dijat a Szolgaltato az elélegbdl jogosult levonni.

514.4. Ha a szolgaltatas igénybevétele olyan okbdl hidsul meg, amelyért egyik fél
sem felelds, vagy mindkét fél felelds, — ideértve kulondsen a vis major eseteket, illetve
a Felhasznalonal varatlanul felmerult, orvos altal igazolt egészségugyi
komplikaciokat - az el6leget a Szolgaltato visszafizeti a Felhasznalonak.

514.5. Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatonal fellépd kérulmeény —
példaul emberi hiba, megbetegedés, géphiba vagy egyéb kulsé kérulmeény — miatt
meghiusul, a felhasznald kérheti az eldleg visszafizetését, kizardlag abban az esetben
ha a szolgaltatas még nem kezd&ddtt meg. Ha a felhasznald elére megvasarolta a
kezelést és a kezelés a Szolgaltatonal fellépd korulmeény miatt hidsul meg, a
befizetett 6sszeg nem jar vissza, azonban a Szolgaltatd kdteles 90 napon belul Uj
idépontot biztositani. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségét elmulasztja, a
felhasznalonak visszajar a befizetett 6sszeg. Ha a szolgaltatas a Szolgaltatd hibajabadl
félbeszakad vagy megszakad, a szolgaltatas ara nem kerul visszatéritésre, azonban a
Szolgaltato koteles az elmaradt kezelésre 90 napon belul Uj idépontot biztositani. Ha
a Szolgaltato 90 napon bellul nem biztosit Uj idépontot a félbeszakadt vagy
megszakadt kezelésre, akkor a felhasznaldonak visszajar a befizetett 6sszeg. Jelen
pontban szabalyozott esetekben az Uj idépont kijelolésénél Szolgaltatd
egyuttmukodni koteles a felhasznaldval és minden téle elvarhatot meg kell tennie a
felhasznald igényeinek érvényesitésére.

514.6. Amennyiben a Felhasznald az alkalmankénti kezelések vagy kostold
csomagok elbére befizetett ellenértékének visszatéritését igényli, erre a lemondasi
szabalyzat szerint torélt kezelések esetében van maod. A befizetett dsszegbdl a
szolgaltato jogosult 10% kezelési dijat megtartani. Amennyiben a kezelés késve- vagy
nem kerul lemondasra, Ugy a visszatérités mértéke a késéi lemondas miatti - az
idépont lemondasi szabalyzatban eldirt - rendelkezésre allasi dij levonasa utan
fennmarado o6sszeg.

514.7. Bérleteink és elére befizetett kezeléseink megszakitasa és visszatéritése
kizarolag irasos orvosi javaslat alapjan lehetséges, visszatéritéshez szukséges a
felmerult problémat a szolgaltatd szakemberének személyesen megvizsgalnia.
Visszatéritéskor Felek a mar teljesitett szolgaltatasok tekintetében minden esetben
elszamolni kotelesek. Az addig teljesitett szolgaltatasok (pl. konzultaciok, kezelések)
munkadija, valamint a datum foglalas ill. esetleges késéi lemondasok koltsége
Szolgaltatot illetik meg. A szolgaltatd a visszatéritendd szolgaltatasok dijan tul 5%-os
munkadijat szamol fel, az egyéb felmerult koltségek rendezésére.

5.14.8. A visszafizetés mindig olyan mdédon térténik, ahogyan a fizetés tértént. SZEP
kartyas fizetés visszatéritésére a SZEP kartya kibocsatojanak valamint a kormany
szépkartya felhasznalasanak szabalyairdl szolo kormanyrendelet szabalyai szerint
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kerUlhet sor. Amennyiben ezek megengedik, visszatérités kizarélag SZEP kartyara
térténhet.

5.14.9. A szolgéltatas dijanak/eldlegnek a befizetésétdl szamitott egy éven tul
(felhasznalas vagy atruhazas hianyaban) fuggetlenul az igénybe vett fizetéeszkoztol
a Felhasznalo visszatéritésre nem jogosult. Egyéb szolgaltatas igénybevételekor a
befizetett 6sszeg egy éven belul barmilyen kezelésnél felhasznalhato.

514.10. A felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden elveszti a 45/2014 (1. 26.) Korm. rendeletben foglalt felmondasi jogat.
514.11. Szolgaltato tajékoztatja a felhasznalot, hogy a Szolgaltato a felhasznald
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdi meg a teljesitést, igy Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a teljesités megkezdését kdvetben nem illeti meg a 45/2014
(Il. 26.) Korm. rendeletben foglalt felmondasi jog.

5.15. A szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei

* A szolgaltatas (kezelés) igénybevétele soran ugyfél koteles az ilyen
helyzetekben elvarhaté magatartast tanusitani. A szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy ha az ugyfél barmilyen szempontbdl nem megfeleld
viselkedést tanusit a kezelbvel vagy az EverDerm mas munkavallaldjaval
szemben, akkor a kezel6 azonnal megtagadhatja vagy félbe szakithatja a
kezelést, és az esetrdl kotelessége tajékoztatni a Szolgaltatot. A szolgaltato
pedig a szerzddéses jogviszonyt azonnal felmondhatja. llyen esetben
Szolgaltatd a szerzddésszegéssel okozott karokat is érvényesitheti az ugyféllel
szemben a Ptk. szabalyainak megfelelben.

e Felhasznald a jelen ASZF elfogadéasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a
szolgaltatas helyszinének megvaltoztatasi jogat Budapest kdzigazgatasi
hatarain belul fenntartja. Tajékoztatjuk a Felhasznaldkat, hogy
helyszinvaltozasra hivatkozassal a mar megvasarolt bérlet vagy elbfizetés
visszatéritésére nincs lehetdseg.

5.16. Hazirend
Felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval egyuttal elfogadja a Szolgaltatd hazirendjét
is.

¢ A hatalyos magyar jogszabalyok és jelen hazirend betartasa kotelez6 minden
kozpontunkban tartdozkodd személyre nézve.

* Az id6épont lefoglalasaval és a szolgaltatas igénybevételével vendégeink
automatikusan elfogadjak a hazirend szabalyait.

» UzletUnk terUletén 6rizzUk meg a nyugodt hangulatot és csendet, kérjuk
tartézkodjanak a hangos beszédtdl, kiabalastol és minden egyéb hangos vagy
mMas zavaro tevekenységtdl (pl. zenehallgatas telefonrol, ajté becsapasa, stb.)

e A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy ha az ugyfél barmilyen
szempontbdl nem megfeleld viselkedést tanusit a kezelbvel vagy az EverDerm
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mas munkavallaldjaval szemben, akkor a kezel6 azonnal megtagadhatja és
félbeszakithatja a kezelést, és kdtelessége tajékoztatni a tulajdonost. A
szolgaltato pedig a szerzédéses jogviszonyt azonnal felbonthatja, €s minden
sulyos esetben megteszi a megfeleld jogi lépéseket.

Kérjuk, ugyeljenek a tisztasagra. Tilos a dohanyzas! Amennyiben, ha valahol
tisztasagi problémat észlel, jelezze munkatarsainak.

Kérjuk, a kezelésre idében érkezzen.

Késés esetén fennall a veszélye annak, hogy a kezel6 nem fogja tudni a kezelést
végig csinalni.

Az egészség szamunkra kiemelten fontos. Mindent megteszunk, hogy a
kezeléseket diszkrét profizmussal végezzuk, mikozben folyamatosan kdvetjuk
és alkalmazzuk a szabalyozasokat,hogy vendégeink és munkatarsaink a
legnagyobb biztonsagban tudhassak magukat. Rendkivul fontosnak tartjuk a
koronavirus elleni védekezés iranyelveinek betartasat.

A konzultacion elhangzott informaciok és a kezelésekkel kapcsolatos
tudnivalok nem kerulhetnek fel weboldalra, és bizalmasan kezelenddk. Kérjuk,
egyeztessen munkatarsainkkal ezzel kapcsolatban.

Behozott értéktargyakért nem vallalunk felelésséget.

Az klinika teruletére kérjuk, hogy utcai cipdbe ne lépjenek be, hasznaljak a
recepcion megtalalhato labzsakot, foliazé gépet vagy papucsot

A tulajdonos el6zetes, irasos tajékoztatasa és beleegyezése nélkul tilos képi,
hang- és videdanyagot késziteni az EverDerm Klinikan

A kezelés biztonsaga érdekében a kezelés ideje alatt a mobiltelefon hasznalata
TILOS!

A kezeléseken kisérd csak és kizardlag indokolt esetben, vezetd engedéllyel
vehet részt, példaul: kiskoru vagy fogyatékossaggal él6 esetében.

A Hazirend barmely pontjanak megszegése esetén munkatarsaink kotelesek a
szabalytalan viselkedés megszuntetését kérni.

Amennyiben ez a kérés nem teljesul, a szabalytalankodo személynek el kell
hagynia az Uzletunket, akar a megkezdett szolgaltatas félbeszakitasaval.

A jelen hazirendet az Uzemeltetd barmikor egyoldalian és azonnali hatallyal
modosithatja.

5.17. EverDerm Instacash elofizetési rendszer

Az EverDerm IstaCache el&fizetési rendszerben értékesitett szolgaltatasok kore
jelenleg a szértelenités. Az eléfizetési rendszerhez kizarélag online lehet csatlakozni
és érvényes bankkartya szukséges az online fizetési rendszer miatt. A szerzédés
idétartama alatt a dijak autdmatikusan vonédnak le havonta a kartyaral.

A szerzédés megkezdésekor szukséges megfizetni a csatlakozasi és szerzédéskotési
dijat amely a havi el&fizetési dij haromszorosa, ez a dij a szerzdédéskotéskor levonasra
kerul a kartyarol. A szerz6déskdtés utan elallni a szolgaltatastdl a szolgaltatas
igénybevételének megkezdése elbtt lehetséges, vagyis kizardlag az elsé kotelezd
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konzultacio el6tt. Amennyiben az elsé konzultacié idépontjat az eléfizetd

ugyfél késdi lemondassal mondja le Ugy egy pot alkalmat biztositunk. Amennyiben a
pot alkalmon sem jelenik meg, vagy azt is késdi lemondassal lemondja elvesziti a
teljes szerzédéskotési dijat és felbontjuk a szerzédést. A konzultacid idépontja a
rendes idépont maodositasi szabalyok szerint modosithato illetve pdtolhatd.

A szolgaltatas a kotelezd konzultacidval veszi kezdetét. A szerzédés a vasarlas
napjatél indul, 60 hénapig tart. Osszesen 18 db kezelést tartalmaz. A

kezelések amennyiben nem kerulnek felhasznalasra egészségugyi okokbdl - pl.
terhesséqg, kronikus betegség - a szerzédés lejarta utan is igénybe vehetd.
Amennyiben az Ugyfél egészségugyi okbol nem folytathatja tovabb a kezeléseket és
erre orvosi igazolasa van, ugy a szerzédés megszuntethetd, a kdtbér 50%-0s
megfizetése mellett, ha az EverDerm egészségugyi vagy egyéb okokbdl nem vallalja
tovabb kezelését ugy elallhat a tovabbi kezelésektdl és egyoldaldan felmondhatja a
szerzédeést.

A kezelések igénybevétele az els6 évben 6 alkalommmal lehetséges, 2. évben 5
alkalommal, 3. évben 3 alkalommmal, és a két utolsd 4-5 évben két-két

alkalommmal lehetséges. Leggyakrabban két havonta vehet6 igénybe kezelés. Ennél a
megadott Utemnél lassabban igénybe lehet venni a szolgaltatasokat, de gyorsabban
nem. A szerzédés teljes idétartama alatt az ugyfél 6sszesen egy alkalommal élhet a
késdi lemondassal kulon dijtétel nélkul, rendes idében ASZF szerint szabadon
lemondhatja, vagy valtoztathatja a foglalasait. Amennyiben mar felhasznalta az
egyszeri késdi lemondas, vagy értesités nélkul nem jelent meg a kezelésén ugy két
alkalommal potolhat két havi dij araért a kezelését, amelyet kulon dijbekérdvel kell
fizetnie a szolgaltatonak az idépont foglalas el6tt. A 3. alkalom utan 3 havi dij araért
tudjuk pdétolni a nem megfeleléen lemondott alkalmakat. A szerz6dés normal
esetben az utolsé 60. befizetett eldfizetési dijjal szUnik meg.

Amennyiben az ugyfél fizetési késedelembe esik Ugy a hatralék rendezéséig nem
vehet igénybe szolgaltatast.

A szerzédést fel lehet bontani a szerzédés lejarta eldtt, de akkor a szerz6do6 ugyfeél
kotbér fizetésére koteles. A kdtbér dsszege: az elso fél évben 3 hdnapnyi dij,

a masodik félévben 6 hénapnyi dij. 2. és 3. évben 9 hdnapnyi dij. 4. évben 6 havi dij és
az utolsd 5. évben 3 havi dij. Mivel a szerz6do6 félnek eldre [athatdan szerzddés
idétartama alatt tdbbszor is le fog jarni a bankkartyaja, ezért lejarat esetén szukséges
gondoskodnia az Uj kartya megadasardl, errél a szolgaltatd értesitést kuld.
Amennyiben a szerz6do6 fél nem pdtolja a lejart bankkartyat, abban az esetben a
havi dij nem kerul levonasra, és a szolgaltato jogosult a szerzédés egyoldalu
felmondasara, illetve a kodtbér behajtasra. Amennyiben a szerz6do fél tobb mint 30
napig késedelembe esik, és a késedelmes dijat felszolitas ellenére sem rendezi, a
szerzédés egyoldaluan felmondasra kerul és kotbér megfizetése esedékessé valik. A
szerz6dés nem szUneteltethetd, de a kezelések dtutemezhetdk és akar
szUneteltethetdk is, amelyek akar a szerzédés végét kovetd iddszakra is tolhatok
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indokolt esetben.

A Havi dij ara a kezelés sorozat végeéig nem valtozik kizardélag abban az esetben ha az
éves inflacio mértéke meghaladja a 10%-ot, ebben az esetben az arak a

jegybank altal tajékoztatott inflacid mértékével indexalddnak, 10% alatti inflacio
esetén az arak nem valtoznak. Amennyiben nemfizetés torténik ugy a szerzédés
megkotése ota eltelt idére vonatkozo inflacio mértékével indexalt kotbéreket
hajtunk be. Az el6fizetéssel elérhetd szértelenitési csomagok: 1. Vénusz, 2.
Vénusz+labszar 3. Vénusz+teljes lab+teljes kar 4. Full body - arc teruletek nélkul!
Az eldfizetésirendszert a InstaCash partnerink Uzemeltetni, a fizetési szolgaltatod a
Barion, és a teljes adminisztraciot valamint az esetleges koveteléskezelést az
InstaCash végzi.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések/eléfizetések feldolgozdsa szolgaltatas igénybevételekor a
fizetést kovetéen azonnal, termékértékesitésnél 1-5 munkanapon térténik.

6.2. Ateljesités a kivant idépontnak megfeleléen, a sikeres fizetési jelzés utan
torténik.
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7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében nem illeti meg az
elallasi/felmondasi jog Fogyasztét a szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerzédés
esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a
fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerzédést; tovabba szallasnydjtasra iranyuld szerzédeés,
fuvarozas, személygépjarmu-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsoldodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, vagy a
nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat.

7.2. Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.
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8. SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Tébb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdényv szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minésulé Felhasznalod: olyan személy, aki a szakmaja, énalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat —végss esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszuntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Uzembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerzddésszerlve tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerzdédésszerlveé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlve tételét, vagy a korulmeényekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belul vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszerlvé tenni.
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Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi
szerzddeést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradod részét - a szerzédésszegeés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerzédésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru Kkijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerl hataridét
attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szUkségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdveé valasa el6tt - Uzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak d6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerzddésszerd teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kulonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerzé6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a vallalkozasnak cimzett, a megszuntetésre vonatkozo dontést kifejezé
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzé6dés megszuntetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszté az adasvételi
szerzédést csak a hibas aru tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a fogyasztotdl
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerzédésnek megfelelé arukat tartsa meg.
Ha a fogyaszto az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzbdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, gy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
belul kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott 2 éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési
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hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végeéig
érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
a) két évet meg nem haladoé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belul; vagy

b) két évet meghaladod idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes idétartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetéve.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(@amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a weboldalt Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznalo kdteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyasztd kdtelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igéenyérdl jegyzékonyvet
kdteles felvenni.

9.5. Ajegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testulethez fordulas lehetdségérdl is — ot
munkanapon belul, igazolhatd médon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idStartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes
hozzdajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas maodon torténik.
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10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremidkodoét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalod vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala Magyarorszagon mukodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyaszto,
gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdéval szemben a jelen szerzédésbdl
eredd vitas ugyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a weboldalon talalhato szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatdé megfelel a belsd piacon belul a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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TI.PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést/el&fizetést megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint
orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban irdsban érdemben
igazolhatdé médon megvalaszolja és intézkedik annak kdzlése irant. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrodl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

11.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijeldlésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatdsagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
11.6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Békéltets testilet neve Békéltetd testilet székhelye, cime: llletékességi teriilet

Budapest
Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131

Budapesti Békélteté Testiilet Fax sz4ma: 1) 488.2136 Budapest
EInék: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https/bekeltetbkikhu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkikhu
Pécs )
Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet Baranya virmegye,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet Somogy virmegye,

Honlap cim: www.baranyabekelteteshu E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekelteteshu

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (4] igyek); Heves virmegye,
501-871 (folyamatban lévé tgyek)
EIndk: Dr. Tulipan Péter

Tolna vérmegye

Borsod-Abadij
)

Borsod-Abaj-Zemplén
Varmegyei Békéltets Testilet

Honlap cim: www.bekeltetes borsodmegye.hu E-mail cim: bekeltetes@bokikhu  |[N09rad vérmegye

szeged o
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testulet Békés varmegye,
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Békéltets Testiilet Fax szama: (62) 426149

EInék: Dr. Horvéth Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu E-mail cim: Csongrad-Csanad varmegye
bekelteto.testulet@csmkikhu

Bécs-Kiskun varmegye,

Székesfehérvar o
Fejér Varmegyei Békéltets Testulet Fejér varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejerhu E-mail cim: nkikhu;
fmkik@fmkik.hu

Gysr

GyGr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217 Vas varmegye,
EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https//gymsmkikhu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Fejér Varmegyei Békéltets Testillet Komérom-Esztergom varmegye,

Veszprém varmegye

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testilet

Zala varmegye
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Debrecen j j
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
25 Debrecen, Petsfi tér 10.

elyszine: 4025 Debrecen Vérssmarty u. 13-15
a: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdu-Bihar varmegye,
2) 500-720

Hajdu-Bihar Varmegyei s
Békélteté Testilet

nal Zsolt

Honlap https://www.hbmbekeltetes.hu sr-Bereg
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Budapest
Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1792 7881 Pest varmegye
EIndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmeayeibekelteto.hu, www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testillet

1.7. A békéltetd testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kodzott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlleti eljarasban, egyezség hidanyaban a tanacs az Ugy érdemében
a) kotelezést tartalmazod hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazoé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntéset kdtelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefuggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mUkodtetett békéltetd testulet illetékes.

11.9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerU regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan
nyUjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatdt a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvetelét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukddési kdtelezettsége a fogyasztd igényének

megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.
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11.11.  Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

az eljaro birdésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https:;//everdermlaser.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsul,
tilos a https://everdermlaser.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése (tébbszdérdzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kdzvetitése, mas
maodon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen
Felhasznald az ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatot barminemu feltétel és
korlatozas nélkul is letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

12.2. A https://everdermlaser.hu weboldalrél és annak adatbazisdbdl barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzdajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

12.4. Tilos a https://everdermlaser.nhu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen
maodon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
https://everdermlaser.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy
indexelhetd.

12.5. A https://everdermlaser.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznaldsi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 60.000 Ft,
illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikdtés nem tulzo, és ennek tudataban bdngészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kézjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét
szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://everdermlaser.hu/adatvedelem

Budapest, 2021. marcius 18.
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