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90% dintre dispozitivele noastre au o limba partiala maghiara. Aceasta inseamna ca
primim o interfata engleza-maghiara tradusa de Google imediat ce o setam in limba
maghiara. Pentru unele dispozitive, acestea sunt relativ usor de utilizat, dar exista si
dispozitive in care doar meniul se schimba in limba maghiara. Fluxul de lucru
ramane in limba engleza. inainte de a cumpara, intrebati despre modelul selectat.
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5. PROCESUL DE COMANDA
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5. PROCESUL DE COMANDA

51. Dupa inregistrare, utilizatorul se conecteaza la magazinul online si/sau poate
incepe cumparaturile fara inregistrare.

52. Utilizatorul stabileste numarul de produse care urmeaza sa fie achizitionate.
5.3. Utilizatorul adauga produsele selectate in cosul de cumparaturi. Utilizatorul
poate vizualiza continutul cosului in orice moment, facand clic pe pictograma "cos".
5.4. Daca nu doriti sa mai cumparati alte produse, verificati numarul de articole pe
care doriti sa le cumparati. Faceti clic pe pictograma "delete - X" pentru a sterge
continutul cosului de cumparaturi. Pentru a finaliza cantitatea, faceti clic pe
pictograma "actualizati cosul".

5.5. Utilizatorul introduce adresa de livrare si apoi metoda de livrare/plata, ale carei
tipuri sunt:

551. Modalitati de plata:

Plata la livrare: in cazul in care produsul comandat este livrat prin curier sau la un
punct de colectare, utilizatorul are optiunea de a plati suma totala a comenzii catre
curier sau la punctul de colectare in numerar sau cu cardul de credit la primirea
produsului (produselor) comandat(e).

Prin transfer bancar: Utilizatorul este obligat sa vireze suma produselor comandate
in contul bancar indicat in e-mailul de confirmare in termen de 3 zile. Odata ce suma
a fost creditata in contul bancar al prestatorului de servicii, utilizatorul are dreptul de
a primi produsul (produsele) in modul specificat de acesta.

55.2. Costuride transport (sume brute):

77 lei

5.6. Suma totala platibila include toate costurile bazate pe rezumatul comenzii si pe
scrisoarea de confirmare. Utilizatorul se supune Codului civil. 6:127 din Codul civil,
utilizatorul este obligat sa verifice fara intarziere daca calitatea si cantitatea
produsului (produselor) comandat(e) sunt corespunzatoare. Livrarea produsului
(produselor) se efectueaza in zilele lucratoare, intre orele 8.00 si 17.00.

5.7. Dupa introducerea datelor, utilizatorul poate trimite comanda sa facand clic pe
butonul "plasati comanda/trimiteti comanda", dar inainte de aceasta poate verifica
din nou datele furnizate, poate trimite un comentariu cu comanda sa sau ne poate
trimite un e-mail cu orice alta solicitare legata de comanda.

5.8. Prin plasarea unei comenzi, utilizatorul recunoaste ca aceasta creeaza o
obligatie de plata in conformitate cu articolul 15 si cu alte conditii (de exemplu,
articolul 20) din Decretul Guvernului 45/2014 (26.11.).

5.9. Corectarea erorilor de introducere a datelor: in orice caz, inainte de finalizarea
procesului de comanda, utilizatorul poate reveni la faza anterioara si corecta datele
introduse. In detaliu, in timpul procesului de comand, este posibil s3 vizualizati sau
sa modificati continutul cosului, in cazul Tn care cosul nu contine cantitatea pe care
doriti sa o comandati, puteti introduce cantitatea pe care doriti sa o comandati in
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campul de introducere a datelor din coloana cantitate, apoi apasati butonul
"actualizeaza cosul". In cazul in care utilizatorul doreste s3 steargd produsele din cos,
acesta face clic pe butonul "X" "sterge". In timpul procesului de comanda, utilizatorul
are posibilitatea de a corecta/sterge datele introduse.

510. Utilizatorul va primi un e-mail de confirmare dupa trimiterea comenzii. In
cazul in care aceasta confirmare nu este primita de catre utilizator intr-o perioada de
timp rezonabilg, in functie de natura serviciului, dar nu mai tarziu de 48 de ore de |a
trimiterea comenzii, utilizatorul este eliberat de obligatia de a face o oferta sau de a
incheia o obligatie contractuala. Comanda si confirmarea acesteia se considera a fi
fost primite de catre prestatorul de servicii sau de catre utilizator in momentul in
care acestea devin disponibile pentru acesta din urma. Furnizorul de servicii nu va fi
responsabil pentru confirmare in cazul in care confirmarea nu este primita la timp
deoarece utilizatorul a introdus o adresa de e-mail incorecta in timpul inregistrarii
sau deoarece spatiul de stocare al contului sau este plin si nu poate primi mesaje.
511. Utilizatorul recunoaste ca confirmarea mentionata la punctul anterior este
doar o confirmare automata si nu constituie un contract. Contractul se incheie in
momentul in care furnizorul de servicii notifica utilizatorului detaliile comenzii si
indeplinirea preconizata a acesteia prin e-mail, in urma confirmarii automate
mentionate la punctul anterior.

5.12. Portofel online

Cupoanele creditate in Portofelul Online pot fi folosite de catre Client numai dupa
finalizarea comenzii date, ca reducere ulterioara. La urmatoarea achizitie, Clientul
poate rascumpara doar un cupon de 500 HUF pentru fiecare 10.000 HUF,
conectandu-se cu datele anterioare ale contului (adresa de e-mail, cod secret).
Compania cu Raspundere Limitata a Furnizorului de Servicii GRUP ONLINE are
dreptul sa limiteze utilizarea cupoanelor si a cantitatii maxime de cupoane care pot
fi colectate in orice moment. Compania cu Raspundere Limitata a Serviciilor ONLINE
GROUP are dreptul de a reduce sau anula oricand cupoanele deja colectate, fapt
pentru care va trimite o notificare prealabila utilizatorilor activi, in care va furniza
informatii cu privire la cupoanele colectate dar neutilizate pana la reducere sau
anulare..

Cupoanele pot fi folosite la partenerii nostri activi validi. Datele de contact ale
partenerilor nostri pot fi gasite la https://www.onlinepenztarca.hu.

Conditii de rascumparare:

Cuponul poate fi utilizat indiferent de limita valorii (pentru comenzile cu o suma
totala de peste 10.000 HUF).

Cuponul nu poate fi schimbat cu numerar.

Cuponul nu poate fi combinat cu alte reduceri sau preturi individuale.

Cumparatorul este obligat sa-si indice intentia de a valorifica in momentul comenzii,
in caz contrar, din pacate, nu putem accepta cuponul. (Daca comandati online,
sistemul va oferi automat aceasta optiune.)
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Tn cazul unui schimb de produse, plata cu Portofelul online poate fi utilizatd doar

pentru diferenta.
Plata din portofelul online este posibila numai pentru utilizatorii care au un cont

activ in portofelul online.
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