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Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utélag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald
magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mukddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a
megadott elérhetdéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltatd weblapjan (http://csucstermekek.hu/,
http://lovas-szeretet.hu/, http://nyakdoki.hu/, http://joletdoki.hu,
http://lovas-szeretet.hu, http://ovdoki.hu, http://aktivterd.hu, http://curlbrush.hu,
http://flexora.hu, http://elvaro.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathato) a

kovetkezd weboldalrdl: http://csucstermekek.hu//aszf, https://extratermekek.hu/aszf .

Definiciok:
Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltato
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést kot.
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Fogyaszté: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljard természetes személy.
Vallalkozas: A szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro
szemeély.
Szolgaltato: Az informacios tarsadalommal ésszefuggd szolgaltatast nyujto
termeészetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a
Felhasznalo részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhasznaloval szerzédést kot.
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1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatd neve: Kramonline Marketing Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 2161 Csomad, Levente
utca 14/A.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@csucstermekek.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 13-09-218423

A szolgaltatd addszama: 27983867-2-13

Nyilvantartasba bejegyzé hatésag neve / engedélyezd hatésag és engedély szam (ha
van): Budapest Koérnyéki Térvényszék

A szolgaltatd telefonszama: +36 70 345 9898

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Név: NetMasters Europe Kft. Székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Diészegi Sdmuel utca 5.
Elérhetdség: szia@netmasters.hu

4200 Hajduszoboszlo, Didszegi Samuel utca 5.

szia@netmasters.hu
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

21. Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozé agazati jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk. A vonatkozo jogszabalyok kdtelezd rendelkezései a
felekre kulon kikotés nélkual is iranyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2020. junius 28. hapjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A jelen ASZF modositasait a Szolgaltatd a weboldalon kézzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrol e-mailben
értesiti. A moédositasok nem érintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a
maodositasoknak nincs visszahatd hatalya.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul (kivéve jelen dokumentumot és az adatkezelési
tajékoztatot).

2.4. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Szolgaltatohoz nem kéthetd, a Szolgaltatd
altal nem Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adas-vételével
kapcsolatban.

e


https://virtualjog.hu/

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. Aszolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eldfizetése sordn megadott valétlan,
vagy mas szemeélyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatdl
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. ASzolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a
Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelmu
beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és Kiszallitas ne Utkozzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatéonak
felrohato okbol hozzaférhetédveé valik (ha van regisztracié az oldalon).
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK
KORE ES ARAK

4. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online (bizonyos esetekben
telefonon) rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értenddék, bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben elbirt afat, illetve,
ha a Szolgaltaté afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd dsszegek), azonban nem
tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kulon csomagolasi koltség -
nem kerul felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalo disz-, vagy egyéb specialis
csomagolast kér.

42. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltUnteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotoét jelenit meg (ha lehetséges).

43. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes kdrlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamarol. Szolgaltatd az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltUntetésének részletes szabalyairdl sz6l6
4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet szabalyainak.

4.4, Hibas ar feltUntetése esetén Szolgaltatd nem koteles a megrendelést ezen az
aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és
felajanlhatja a helyes, valds aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalénak joga van

e nem elfogadni a moédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
* megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen |étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak mindsul a

¢ O Ft-os5,

¢ 1 Ft-os, illetve

e az az akciods ar, amely nem felel meg a feltuntetett kedvezmény szazalékos
meértékének az eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000
Ft, és 50%-0s kedvezmeény van ra érvényben, akkor a helyes akcios ar 5.000 Ft
lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett 1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.
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5. RENDELES MENETE

51. Felhasznaldé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat, és az
esetleges extrra szolgaltatasokat beallitja.

52. Felhasznald megadja a személyes adatait, majd a Megrendelem gombra
kattint.

53. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy
csomagpontra kerul kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a
megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben,
vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

5.4, Szallitasi koltség (bruttd dsszeg(ek)):

Belfoldre: 1590 Ft.

Kulféldre torténé megrendelés esetén a szallitasi koltség: 4.990 Ft.

Webshopunk elkdtelezett amellett, hogy vasarldink szamara széleskord szallitasi
lehetdségeket biztositson. Ennek értelmében, dsszhangban a 685/2023. (XI1. 29.)
szamu kormanyrendelet elb6irdsaival, lehetdséget kinalunk arra, hogy vasarldink a
Magyar Posta szolgaltatasait igénybe véve kapjak meg a megrendelt termékeket.

Szallitasi opciok és dijak:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy kozvetlenul postara torténd kézbesités:
Brutt6 990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités dijai:

0-10 kg kozott: Bruttd 1990 Ft/db.

10-20 kg koézott: Bruttd 2990 Ft/db.

20-40 kg kozott: Bruttd 5990 Ft/db.

Amennyiben a Magyar Posta szolgaltatasainak igénybevételével szeretné termékét
kézbesittetni, kérjuk, jelezze ezt szandékat ugyfélszolgalatunk felé.
Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei megtalalhatok weboldalunk "Kapcsolat"
menupontjaban vagy a weboldalon feltUntetett kapcsolati email cimre irva.
Kollégaink készséggel allnak rendelkezésre a szukséges informacidkkal és a tovabbi
teendd&kkel kapcsolatban.

Ezaltal biztositjuk, hogy webshopunk megfelel a fogyasztévédelmi eldirasoknak és a
685/2023. (XII. 29.) Korm. rendelet altal meghatarozott kotelezettségeknek,

elésegitve ezzel a vasarlok altal valasztott szallitasi moédok széles korld elérhetdségét.

Magyar Posta (MPL) szallitas kiegészité koltségei

Tajékoztatjuk vasarloinkat, hogy amennyiben a Magyar Posta szolgaltatasait
valasztjak a megrendelt termékek kézbesitésére, ugy egy kiegészitd "Kényelmi Dij"
kerul felszamitasra. Ez a dij a szallitasi dijon felll tovabbi bruttd 2.490 Ft, amely a
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postai szolgaltatas specifikus kdvetelmeényeibdl adodik.

A Magyar Posta altal meghatarozott feltételek szerint:

"Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben az altalanos szerzédési feltételeinkben
meghatarozott postai szolgaltatast veszi igénybe, abban az esetben az On vasarldja
altal megrendelt terméket nem all médunkban haznal (vagyis az On telephelyén)
felvenni, azt postahelyen lesz lehetéség feladni a megrendeld ugyfél szamara."

Ez a kulonleges kdvetelmény azt jelenti, hogy a szallitas soran felmeruld tovabbi
logisztikai koltségeket a "Kényelmi Dij" fedezni hivatott. Kérjuk, vegyék figyelembe
ezt a dijat a szallitasi modot valasztasakor, hogy teljes képet kapjanak a vasarlas
soran felmerulé kéltségekrdl.

5.5. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag lép fel a termékeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. Felhasznald ezt
kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.
5.6. Afizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhasznalo a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul
koteles meggydzdédni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége
megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
id6szakban. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kézotti
id6szakban.

5.7. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

5.8. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

59. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast kap.

Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hataridén belul, de legkésdbb 48 6ran belul
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kdtottség vagy
szerzbdéses kotelezettség aldol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetéveé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5.10. Csomagbiztositas: Csomagbiztositas szolgaltatas alatt azt értjuk, hogy
amennyiben a csomag a szallitas soran sérul, barmi probléma merul fel azonnal Ujat
kuldunk, nem szukséges megvarni a futarcégtdl valo hivatalos bizonyitékot, ami
sokszor akar heteket is igénybe vehet, ezzel meggyorsitva a folyamatot a vasarlonak
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megkimélve 6t a rengeteg adminisztracios tehertdl és a kényelmetlenségtdl, hogy a
cserére varnia kell.

5.11. Fogyasztoi vélemények: A fogyasztoi vélemeényeket oldalunkra a posztok alatti
kommentekbdl, vasarloi emailekbdl importaljuk oldalunkra. Ezek kozott olyan
maodon szelektalunk, hogy kiszurjuk a vulgaris kommenteket, valdtlan allitasokat és
az olyan véleményeket, amelyek nem valddi vasarloinktol érkeztek.

5.12.100%-0s pénzvisszafizetési garancia: 100%-o0s pénzvisszafizetési garancia alatt a
vasarlot megilletd elallasi jogot értjuk, ezt igyekszunk a lehetd legérthetébb modon
kommunikalni oldalunkon, hogy minden potencialis vasarlonk konnyen és
egyszerUen tudja értelmezni azt.

5.13. "Prioritas megrendelés", "Expressz Szallitas" vagy "Express Szallitas" alatt azt
értjuk, hogy a fogyasztok altal leadott megrendelés feldolgozasat a lehetd
leghamarabb megkezdjuk. Az ilyen szolgaltatasért fizetd vasarloink megrendeléseit
elére vesszUk a sorban, modositasi, valtoztatasi kérelmuket elséként hatjuk végre és
az 6 megrendelésuket dolgozzuk fel el6szor. Szolgaltatd nem vallal azonban
kotelességet a szallitasi id6 gyorsasagara vonatkozoan, mivel ez a futarszolgalatok
leterheltségétdl is nagyban fugg.

5.14. Vasarloi Vélemények Kezelése

1. A Kramonline Marketing Kft. elkdtelezett amellett, hogy weboldalan valds és
hiteles vasarloi vélemények jelenjenek meg. Ezért fenntartjuk a jogot, hogy a
weboldalunkon kozzétett véleményeket ellendrizzUk és szukség szerint moderaljuk.
Minden vélemeényt, amely a weboldalon keresztul érkezik, atnézUnk annak
érdekében, hogy megallapitsuk, hogy az adott vélemény valos vasarlasi
tapasztalaton alapul-e. Csak azok a vélemények jelennek meg weboldalunkon,
amelyek valos vasarlasokhoz kéthetdk.

2. A Kramonline Marketing Kft. torekszik a pozitiv és negativ vasarloi vélemeények
egyensulyanak megdrzésére. Mindazonaltal fenntartjuk a jogot, hogy nem
jelenitunk meg olyan tartalmat, amely:

Sértd vagy tragar nyelvezetet tartalmaz.

Személyes adatokat vagy érzékeny informacidkat tartalmaz.

Jogszabalyokat vagy etikai normakat sért.

Félrevezetd vagy valotlan informacidkat tartalmaz.

3. A Kramonline Marketing Kft. nem vallal felel6sséget a weboldalon kozzétett
vasarloi vélemeények tartalmaért. A vélemeények a vasarlok sajat nézeteit tukrozik, és
nem feltétlenul tukrozik a Kramonline Marketing Kft. allaspontjat vagy véleményét.

4. A Kramonline Marketing Kft. fenntartja a jogot, hogy szukség esetén maodositsa
ezt a szabalyzatot, hogy biztositsa a weboldalunkon megjelend tartalmak
relevanciajat és torvényességét."

5.15. Digitalis Tartalmak Elallasi Joganak Kizarasa
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A Kramonline Marketing Kft. altal nyujtott digitalis tartalmak (pl. elektronikus
konyvek, szoftverek, online tanfolyamok, digitalis letoltések) esetében az elallasi jog
nem gyakorolhatd. A digitalis termékek jellegébdl adédodan azok nem
visszakuldhetdk, és igy az elallasra vonatkozo szokasos jog nem alkalmazhato.

Amikor a felhasznalo digitalis tartalmat vasarol, és a letéltési folyamat megkezddédik,
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Kramonline Marketing Kft. azonnal teljesitse a
szolgaltatast, és tudomasul veszi, hogy ezzel elvesziti az elallasi jogat.

A felhasznald kifejezett beleegyezését a vasarlasi folyamat soran rogzitjuk, amely
magaban foglalja a felhasznalo tajékoztatasat az elallasi jog elvesztésérdl a digitalis
tartalom letéltésének megkezdésekor.

A Kramonline Marketing Kft. nem koteles visszatériteni a digitalis tartalmakeért
kifizetett 6sszegeket, amennyiben a szolgaltatas teljesitése, a digitalis tartalom
letoltése a felhasznalo kifejezett kérésére és hozzajarulasaval mar megkezdddott."
5.16. Az Oldalon Szereplé Arak Jellege a Kramonline Marketing Kft.-nél

A Kramonline Marketing Kft. weboldalan megjelenitett osszes ar bruttd ar, amely
magaban foglalja az dsszes addt és illetéket, igy a vasarlok szamara a teljes
végosszeg tukrozodik.

Az arak feltUntetésekor a Kramonline Marketing Kft. gondoskodik arrdl, hogy az arak
pontosak és frissitettek legyenek. Az arak tartalmazzak az Altaldnos Forgalmi Adét
(AFA) és minden egyéb, a termékre vagy szolgaltatasra vonatkozdé kotelezd dijat
vagy illetéket.

A weboldalon feltUntetett arak a megrendelés véglegesitésekor érvényes arak. A
Kramonline Marketing Kft. fenntartja a jogot az arvaltoztatasra, de ezek az valtozasok
nem érintik a mar véglegesitett megrendeléseket.

Minden vasarlonak javasoljuk, hogy a megrendelés véglegesitése elbtt ellendrizzék
az arakat, mivel azok valtozhatnak az idék fuggvényében. Az arvaltozasokrol a
Kramonline Marketing Kft. igyekszik el6zetesen tajékoztatast adni, de nem
garantalja, hogy minden esetben lehetséges ez."

5.17. Kulfoldi Szallitas Lehetdsége és Feltételei a Kramonline Marketing Kft.-nél
A Kramonline Marketing Kft. lehetéséget biztosit a termékek kulfoldre torténd

szallitasara. Azonban minden kulfoldi szallitas esetében kulon egyeztetés szukséges
az ugyfélszolgalatunkkal.
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Kérjuk, hogy a kulféldre torténd szallitas igényét minden esetben jelezze elbzetesen
az ugyfélszolgalatunk felé, még akkor is, ha az oldalon informaciok talalhatok a
kulféldi szallitasrol. Az ugyfélszolgalatunk az aktualis szallitasi dijakrdl, szallitasi
idokrdél és egyéb relevans informaciokrdl ad tajékoztatast.

Az oldalon szerepld informaciok csak tajékoztato jelleglek, és nem mindsulnek
végleges ajanlatnak a kulfoldi szallitasra vonatkozdan. A szallitasi feltételek és
koltségek esetleg valtozhatnak a célorszagtdl és a szallitasi feltételektdl fuggden.

A kulféldi szallitas minden esetben egyedi megallapodas alapjan torténik, amelyet
az ugyfélszolgalatunkkal vald egyeztetés utan rogzitunk. Ezaltal biztositjuk, hogy a
szallitds a lehetd legmegfelelébb maodon, az On igényeinek és a szallitasi
lehetéségeknek megfeleléen valdsuljon meg."

5.18. Egészségugyi Termékekkel Kapcsolatos Tajékoztatas és Felel6sségvallalas a
Kramonline Marketing Kft.-nél

Termékkinalatunk Jellege: A Kramonline Marketing Kft. kijelenti, hogy
termékpalettajan nem szerepelnek egészségugyi termeékek. Az altalunk kinalt
termeékek nem rendelkeznek gydgyaszati vagy betegségmegel6z6 hatassal, és nem
alkalmasak betegségek diagnosztizalasara, kezelésére vagy megelbzésére.

Termékek Hasznalataért Vallalt Felel6sség: A Kramonline Marketing Kft. nem vallal
felelésséget semmilyen termék hasznalatabol eredd kdzvetlen vagy kdzvetett
kovetkezmeényekeért. A termékek hasznalata teljes mértékben a felhasznalo sajat
felel6sségére torténik.

Szakorvosi Tanacsadas Fontossaga: Hangsulyozzuk, hogy amennyiben egészségugyi
problémai vannak, vagy olyan terméket keres, amely egészségugyi allapotan
javithat, mindig kérje ki szakorvosa vagy egészségugyi szakember vélemeényét. A
Kramonline Marketing Kft. altal nyujtott informaciok nem helyettesitik a szakorvosi
tanacsadast, diagnozist vagy kezelést.

Tajékoztatas és Tudatossag: Batoritjuk vasarldinkat, hogy legyenek tudatosak és
tajékozottak a termékek vasarlasa és hasznalata soran. Ajanlott minden termékkel
kapcsolatos informaciot alaposan atolvasni, és szukség esetén tovabbi informacidért
forduljanak hozzank vagy szakértéhoz."

5.19. Szinészek alkalmazasa reklamokban és promocids anyagokban

Tajékoztatjuk Tisztelt Vasarloinkat, hogy a weboldalunkon, hirdetéseinkben és
promocios anyagainkban bemutatott termékek népszerulsitése és ismertetése
érdekében professzionalis szinészeket alkalmazunk. A szinészek a termékeink
hasznalatat, valamint a vasarloi élményeket szemléltetd szereplékként Iépnek fel,
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azonban az altaluk kifejezett vélemények, allitasok és tapasztalatok szinpadias és
bemutatasi célokat szolgalnak, és nem tekintenddk minden felhasznaléra
egyforman érvényes eredmeényeknek. A szinészek altal bemutatott eredmények
eltérhetnek a tényleges vasarloi elményektdl, ezért az ezekkel kapcsolatos
kommunikacid nem mindsul jogi kotelezettségvallalasnak a termékek
hatékonysagat illetéen. Kérjuk, hogy a reklamokban bemutatott informaciokat
kizarolag tajékoztato jelleggel kezeljék, és tovabbi kérdések esetén forduljanak
ugyfélszolgalatunkhoz.

5.20. Vasarloi tartalmak felhasznalasa

Az altalunk Uzemeltetett weboldalon vagy egyéb kommunikacios csatornakon
keresztul bekuldott barmilyen vélemény, visszajelzés, fénykép, vided vagy egyéb
tartalom (a tovabbiakban: ,Felhasznaldi Tartalom”) bekuldésével On kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy azokat Kramonline Marketing Kft. (székhely: 2161 Csomad,
Levente utca 14. A. ép.; addszam: 27983867213) a tovabbiakban dijmentesen, idébeli
és teruleti korlatozas nélkul, barmilyen marketingtevékenység céljabol
felhasznalhassa, ideértve, de nem kizarolagosan, hirdetéseinkben, e-mail
marketingben, kozdsségi médiaban, weboldalainkon vagy egyéb kommunikacios
csatornakon térténd megjelenités céljabol. A Felhasznaldi Tartalom beklldésével On
kijelenti és szavatolja, hogy a tartalom jogtiszta, harmadik személyek jogait nem
sérti, és hogy jogosult annak felhasznalasara a jelen szerzédési feltételekben
meghatarozott célokra.

A Felhasznaldi Tartalom bekUldésével tovabba On kifejezetten lemond minden, a
tartalom felhasznalasaval kapcsolatos jogdij, térités vagy barmilyen egyéb
ellenszolgaltatas iranti igényérdl. Cégunk fenntartja a jogot, hogy a bekuldott
tartalmakat sajat belatasa szerint modositsa, atalakitsa, illetve kivonatos formaban
hasznalja fel.

Amennyiben a Felhasznaldi Tartalom harmadik személy jogait sérti, az ebbdl eredd
minden kartéritési vagy egyeéb jogi kdvetkezmeényért kizardlag a tartalom bekulddje
tartozik felelésséggel.

5.21. Mesterséges Intelligencia altal generalt tartalmak

A Weboldalon, kézosségi médiafeluleteinken, hirdetéseinkben, valamint egyéb
marketingkommunikaciods csatornainkon mesterséges intelligencia (Al) altal
generalt képi és vizualis tartalmak is megjelenhetnek. Ezek a tartalmak - ideértve, de
nem kizardélagosan az emberi alakokat abrazold képeket — nem feltétlenudl valos
személyeket jelenitenek meg, és nem tekinthetdék valédi egyének valésagh
abrazolasanak vagy hiteles tanusagtételének.

Az ilyen tartalmak kizarolag illusztracios és szemléltetd célokat szolgalnak, amelyek
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segitenek a termékek, szolgaltatasok vagy azok hasznalatanak bemutatasaban,
vizualizalasaban. Az Al dltal generalt képek nem mindsulnek reklamarcok altali
ajanlasnak, felhasznaldi véleménynek vagy orvosi/jogi tandcsadasnak.

Fenntartjuk a jogot arra, hogy az Al-technoldgia alkalmazasaval létrehozott vizualis
tartalmakat barmely kommunikacios anyagunkban felhasznaljuk. Ezen tartalmak
szerzdi joga a szolgaltatot illeti meg, vagy a jogszerl hasznalatukhoz minden
szUkséges engedéllyel rendelkezunk.

A felhasznald tudomasul veszi, hogy a Weboldalon, illetve a kapcsolodd
marketingfelUleteken megjelend képi tartalmak nem feltétlenul tukroznek valos
élethelyzetet vagy konkrét személyt, és elfogadja, hogy ezen tartalmak felhasznalasa
nem sérti személyiségi jogait, valamint nem alapoz meg semmiféle kdvetelést a
Szolgaltatéval szemben

5.22. SMS Ertesitések és Marketinglizenetek

A Vasarlé a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a megadott telefonszamat a
Szolgaltato jogosult felhasznalni a vasarlassal kapcsolatos értesitések (pl. rendelés-
visszaigazolas, szallitasi tajékoztatd) megkuldésére.

Amennyiben a Vasarlo a vasarlasi folyamat soran kifejezett hozzajarulasat adta
(checkbox), a Szolgaltatd jogosult a megadott telefonszamra marketing céld SMS
Uzeneteket is kuldeni, ideértve tdobbek kdzott:

djrarendelési emlékeztetdk,

kosarelhagyasi értesitések,

akciok, kedvezmeények,

termékajanlok és edukacios tartalmak.

A hozzdjarulas dnkéntes, és barmikor, indokolas nélkul visszavonhato az SMS-re
kUldott STOP valasz Uzenettel, vagy az Ugyfélszolgalat elérhetéségein keresztul.

A leiratkozas nem érinti a vasarlasokkal kapcsolatos kotelezd értesitések kuldését.
A Szolgaltato az SMS-ben kezelt személyes adatokat a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak (GDPR és az Info tv.) megfeleléen kezeli. Az SMS opt-in adatok nem
kerUlnek tovabbitasra harmadik fél részére marketingcélbodl.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon
kivdl is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta
utan térténik, az azt koveté munkanapon kerul feldolgozasra. Szolgaltato
ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerzédés |étrejottétdl szamitott altaldban 1-3
munkanapon belul.

6.3. Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak
atruhdazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.
6.4. Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevdére, amikor a vevé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak térténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevod bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az eladd ajanlotta.

6.5. A kotelezett késedelembe esik, ha a szolgaltatast annak esedékességekor nem
teljesiti. Ha a kotelezett késedelembe esik, a jogosult kovetelheti a teljesitést, vagy ha
a késedelem kovetkeztében a szerzddés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megszUnt,
eladllhat a szerzédéstoél. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult
pothataridét tdzni. Ha az eladd a péthatariddn belll nem teljesit, a vevd jogosult a
szerzédéstdl elallni.

6.6. A Felhasznald pothataridd tlzése nélkul jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltatd késedelembe esik, a Felhasznald kdvetelheti a teljesitést, vagy ha a
késedelem kdvetkeztében a szerzédés teljesitéséhez fliz6dd érdeke megszuint,
elallhat a szerzédéstol.

A Felhasznald elallasahoz nincs szUkség a teljesitéshez fiz6do érdek
megszunésének bizonyitasara, ha

a) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett
volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfeleld pdthatariddt tlzott, és a poéthataridd
eredménytelenul telt el.
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6.7. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzédésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltato koteles biztositani, hogy a
Felhasznalo érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb
jogait.

6.8. Szolgaltato felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalo
nem veszi at a szerzdédésszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol
fUggetlenul) szerzédésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése

szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkuli Ugyvitel szabalyai alapjan -
amennyiben nem jelzi a Fogyaszto az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot,
hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) —a termék(ek)hez

kapcsolodo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi kdltséget (ha van az utanveét
dijat) (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltato a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a
szerzbdésszegésbol keletkezé egyéb (jogi) kdltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.
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7. ELALLAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkuli elallasi
jog illeti meg.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasveételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato szolgaltatast nydjt, akkor a fogyaszto az elallasi vagy felmondasi
jogat szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzédés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd
tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének
vagy a szerzédés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12
hénapon belll megadja a tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva allé hataridd e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmu
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta dtjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszto a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. Atermék visszakuldésének kozvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a
Szolgaltatdé nem vallalta e kdltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas kdltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott aru esetében,
amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmuien a fogyasztd személyére szabtak.
7.8. A Fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes
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felsorolasa a rendelet alapjan, 29. § (1)):

a) szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kdtelezettséget keletkeztet a
fogyasztoé szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elbzetes
beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdédott meg,
hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzbdést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) olyan nem eldre gydrtott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére adllitottak eld, vagy olyan dru esetében, amelyet
egyértelmden a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzo aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolydasolhaté moédon a piaci ingadozasoktol fugg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerzé6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabaol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerzdédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében,;
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l) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsdnzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevekenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a 20.§

szerinti eldllasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. §
szerint visszaigazolast kuldott a fogyaszto részére.

79. Szolgaltato a tavollevok kozott kotott szerzédéstdl, a vallalkozas haladéktalanul,
de legkésbébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belul
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel dsszefluggésben felmerult koltségeket is. Ugyanakkor a
Szolgaltatoét visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.1. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstd|
valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkuldésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbébb visszakuldeni vagy
Szolgaltatonak visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is
értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az
elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.12. Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.

7.13. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el&tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mMindsul, ha a Fogyasztd a terméket a hataridd lejarta elétt elkaldi.

7.14. A fogyaszto kizarolag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli.
7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
mModtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

717. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat
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segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. iradsban térténd jelzés alkalmaval
a postéara adas / futdrnak adas / e-mail kildés idépontjat vesszuk figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.

7.18. A Fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredé
értékcsokkenéseért felel.

7.19. Afogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: R) itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érheté el.
7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetdségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti Fogyasztonak mindsulé
Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandod, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nydjt az értékesités
mellett.)

Ha a Fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetden felmondja a tavollévok kozott
kotott szerzédeést, kdteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idépontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszto
altal aranyosan fizetendd dsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyaszto bizonyitja,
hogy az ily médon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget
a szerzédés megszinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet
végzo vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerzé6dés megkotésének idépontja
szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

A fogyaszto a elallasi/felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli az aldbbi
koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a R 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyasztdé nem kérte a R13.§ és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének
megkezdését a R 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejarta el6tt;

b) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom szolgaltatasanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, elézetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a
R 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejarta el6tt megkezdddjon,

bb) a fogyasztd a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlleg nem
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nyilatkozott annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elvesztia R 20. §
szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a R 12. § (2) bekezdésében vagy a R 18. §-ban
el&irt visszaigazolast.

7.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.251. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdsegein jelezni.

7.25.2. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul.
7.25.3. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato
cimére késedelem nélkul, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon belul visszakuldeni, vagy szolgaltato részére atadni. A hatarid6 betartottnak
mMindésul, amennyiben a 14 napos hataridé letelte eldtt elkdldi a terméket (tehat nem
kell megérkezni 14 napon belul). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerulé kdzvetlen koltséget. Ha a
vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas
Uzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel
egyidejlleg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.25.4. A Fogyaszto a szerzédés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belul élhet a vasarld az elallasi joggal.
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8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg
a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.
Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban ismernie kellett.
Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
Fogyaszto hatranyara tér el.

Tébb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykdényv szerinti fogyasztonak minésulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Vallalkozasnak minésulé Felhasznalod: olyan személy, aki a szakmaja, énalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszuntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Uzembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerzddésszerlve tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerzddésszerlveé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlve tételét, vagy a korulmeényekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belldl vagy a Fogyaszténak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszerlveé tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi
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szerzddeést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzédésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerzédésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru Kkijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerl hataridét
attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozdlte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén a vallalkozasnak a sajat kdltségére
kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a Kijavitas vagy kicserélés olyan aru
eltavolitasat teszi szUkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetdveé valasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak d6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzédésszerd teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kulonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a vallalkozasnak cimzett, a megszuntetésre vonatkozo dontést kifejezé
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzé6dés megszuntetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi
szerzédést csak a hibas aru tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerzédésnek megfelelé arukat tartsa meg.
Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzbdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, gy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
belul kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési
hataridoén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
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rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végeéig
érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
a) két évet meg nem haladoé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belul; vagy

b) két évet meghaladod idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes idétartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetéve.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(@amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznalo kdteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok
illetik meg a Fogyasztot termeékszavatossagi igénye alapjan?

INngd dolog hibadja esetén a Fogyaszto - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eléallitéjaval vagy forgalmazojaval (a
tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben mindésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beludl érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?
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Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

8.11. A gyartd milyen esetben mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége alol?

A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termeékre, illetve a termék
javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar
csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (U tartds fogyasztasi cikkek esetén)

8.12. Milyen esetben élhet Fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotéllasra
koteles, ha a felhasznald Fogyasztonak mindsul.

8.13. Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatariddk elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Fogyasztod részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul
helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdé idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

A Fogyaszto a Kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltuntetett
javitoszolgalatnal kdzvetlenul is bejelentheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
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szerzbddésszegeés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédéstdl
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszuint.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a

Fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamaral. A
tajékoztatas a Fogyaszto elbzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha kiderul, hogy nem javithato a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a Fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a Szolgaltatd kdteles a vételarat 8 napon belll a Fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetben ismét meghibasodik, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidanyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltuntetett vételarat 8 napon belul a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha nem sikerul 30 napon belul kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kdzlésetdl
szamitott 30. napig nem kerul sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kévetd 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltUntetett vételarat a 30 kijavitasi hataridé eredmeénytelen elteltét kdvetd 8 napon
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bellUl a fogyaszto részére visszatériteni.

A fenti harom kitétel el6irdsai az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdéautora,
lakokocsira, utanfutos lakékocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmdre nem
vonatkoznak.

814. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kdtelezettsége aldl?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a
Fogyaszto ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszto egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a
termeéket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat
igényt.

8.15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi iddn tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalddasbol/avuldsbdl szarmazé karokért.

8.16. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokeért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérdé behatasokbdl, illetve egyéb,
a termeékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol keletkeztek.

8.17. Ha a Fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Uzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon bellul érvényesit csereigényt, Szolgaltato
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

8.18. Milyen tovabbi kdvetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak
feltéeteléul?

Fogyasztasi cikk megfelel6 Uzembe helyezése vagy annak Uzemben tartasa
érdekében tamaszthatok specialis kdvetelmények (példaul idészakos felulvizsgalat)
a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfelelé Uzembe helyezés vagy Uzemben
tartas mas modon nem biztosithatd, és a kdvetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

8.19. A kotelezd jotallas ala tartozo fogyasztasi cikkek felsorolasa itt talalhato: 10/2024.
(VI.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasardl
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9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a
fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet) rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyaszté kotelessége a szerzédés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzékdnyvet koteles felvenni.

9.5. Ajegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez fordulas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon beldl, igazolhaté moédon koteles értesiteni a
Fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatéonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idStartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a Fogyaszto elézetes
hozzdajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas maodon torténik.
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10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremidkodoét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald a vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.
10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mukaédik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval szemben a jelen szerzédésbdl
eredd vitas ugyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Eurdpai Unidn beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatdé megfelel a belsd piacon belul a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

29

e


https://virtualjog.hu/

1. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

11.2. A fogyasztd széban vagy irasban kozélheti panaszat a vallalkozassal.

11.3. A vallalkozas a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.

11.4. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszroél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és az irasbeli panaszra
vonatkozo szabalyok szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyaszténak

a) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szbbeli panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi — kivéve,
ha a fogyaszté nem adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont
szerint.

11.6. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panaszt a vallalkozas kdteles egyedi azonositdszammal ellatni.

11.7. A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a fogyasztd neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
f) a jegyzékdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositéoszama, és

h) a 11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkozé figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyaszto6 a jegyz&kdnyyv felvétele soran a 11.7. pont a) és ¢) pontjaban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyz&ékonyv 11.7. pont e) pontja szerinti alairasat
megtagadja, a vallalkozas a szdbeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban foglaltak
alkalmazasat mell&zi.

11.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetlenul alkalmazandd
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetdéen harminc napon belul
koteles irasban érdemben igazolhaté moédon megvalaszolni és intézkedni annak
kdzlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvéeny
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kdteles.
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11.10. Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feluletet, Urlapot
biztosit, koteles a fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli
panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. A vallalkozas a szdbeli panaszrol felvett jegyz&konyvet vagy az irasbeli panaszt,
tovabba a panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzd hatésag felhivasara bemutatni.

11.12. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

11.13. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazo panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a
vallalkozas mellézheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatdé nem tett):

11.15. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérdl szold 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet alapjan altaldanos
fogyasztovédelmi hatdosagként a kormanyhivatal jar

el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetéségét itt talalja:

BékéltetS testiilet neve BékéltetS testiilet székhelye, cime: llletékességi terilet

Budapest
Budapesti Békélteté Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszéma: (1) 488-2131

Budapesti Békélteté Testllet Fax szarma: (1) 488-2186 Budapest
Elndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https:/bekeltetbkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs .
Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet Baranya varmegye,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet Fax szama: (72) 507-152 Somogy virmegye,
EIndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekelteteshu Tolna varmegye
kerelem@baranyabekelteteshu

Miskolc
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Borsod-Abadij
lj

Borsod-Abauj-Zemplén Telefonszama: (46) 501-091 (4] tigyek);

Varmegyei Békéltets Testilet 501-871 (folyamatban évé tgyek) Heves virmegye,

EIndk: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes borsodmeaye.hu N6grad virmegye
E-mail cim: bekeltetes@bokikhu

Szeged .
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testulet Békés varmegye,
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Békéltetd Testiilet Fax szama: (62) 426149 Bécs-Kiskun varmegye,

EIndk: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu Csongrad-Csanad varmegye
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar .
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet Fejér varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fejér Varmegyei Békéltets Testillet Fax szarma: (22) 510,312

Komarom-Esztergom varmegye,

EIndk: Dr. Vari Kovacs J6zsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejerhu Veszprém varmegye
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkikhu

Gyér

GyGr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testiilet Cydr-Moson-Sopron varmegye,

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217 Vas varmegye,
EIndk: Dr. Bagoly Beata

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltetd Testillet

Honlap cim: httpsy/gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu Zala virmegye
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Debrecen j j
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
25 Debrecen, Petsfi tér 10.

elyszine: 4025 Debrecen Vérssmarty u. 13-15
a: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdu-Bihar varmegye,
2) 500-720

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békélteté Testilet

nal Zsolt
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11.17. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltseégkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeélteto testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az Ugy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
déntés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testllet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazétvenezer
forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs déntéset kdtelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuggd hataron
atnyulod fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal mUkodtetett béekéltetd testulet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukdodési kotelezettség
terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott
emlitett hataridén belul valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara. A
fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK irdnyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani kdteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje kdteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje

32

e


https://www.hbmbekeltetes.hu
http://www.pestmegyeibekelteto.hu
http://www.panaszrendezes.hu
https://virtualjog.hu/

koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.
11.20. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras
nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében
lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informaciodkat kell feltuintetni:

az eljaro birdésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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12. SZERZOI JOGOK

12.1.  Miutdn a http://csucstermekek.hu/, http://lovas-szeretet.hu/,
http://nyakdoki.hu/, http://joletdoki.hu, http://lovas-szeretet.hu, http://ovdoki.hu,
http://aktivterd.hu, http://curlbrush.hu, http://flexora.hu, http://elvaro.hu, mint
weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos a http://csucstermekek.hu/,
http://lovas-szeretet.hu/, http://nyakdoki.nu/, http://joletdoki.hu,
http://lovas-szeretet.hu, http://ovdoki.hu, http://aktivterd.hu, http://curlbrush.hu,
http://flexora.hu, http://elvaro.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tdbbszdrdzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kdzvetitése, mas modon valod felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot
barminemu feltétel és korlatozas nélkul is letdltheti, azokat barmely formaban
tarolhatja.

12.2. A http;//csucstermekek.hu/, http://lovas-szeretet.hu/, http://nyakdoki.hu/,
http://joletdoki.hu, http://lovas-szeretet.hu, http://ovdoki.hu, http://aktivterd.hu,
http://curlbrush.hu, http://flexora.hu, http://elvaro.hu weboldalrdl és annak
adatbazisabdl barmilyen informaciot, képi- vagy szovegmegjelenést, tartalmi
elemet, a weboldal megjelenési formajat és jellegét atvenni irasos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

12.4. Tilos a http://csucstermekek.hu/, http://lovas-szeretet.hu/, http://nyakdoki.nu/,
http://joletdoki.hu, http://lovas-szeretet.hu, http://ovdoki.hu, http://aktivterd.hu,
http://curlbrush.hu, http://flexora.hu, http://elvaro.hu weboldal tartalmanak, illetve
egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a http://csucstermekek.hu/, http://lovas-szeretet.hu/, http://nyakdoki.hu/,
http://joletdoki.hu, http://lovas-szeretet.hu, http://ovdoki.hu, http://aktivterd.hu,
http://curlbrush.hu, http://flexora.hu, http://elvaro.hu weboldalon vagy azok barmely
része modosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A http;//csucstermekek.hu/, http://lovas-szeretet.hu/, http://nyakdoki.hu/,
http://joletdoki.hu, http://lovas-szeretet.hu, http://ovdoki.hu, http://aktivterd.hu,
http://curlbrush.hu, http:/flexora.hu, http://elvaro.hu név szerzdi jogi védelmet élvez,
felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 60.000 Ft,
szavanként bruttd 20.000 Ft, illetve 40.000 Ft/nap. A szerzdi jogi jogsértés esetén
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Szolgaltato kozjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogséertd
felhasznaldra haritja.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
http://csucstermekek.hu//adatvedelem, https://extratermekek.hu/adatvedelem

Csomad, 2020. junius 28.
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Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzédéstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Kramonline Marketing Kft., 2161 Csomad, Levente utca 14/A.
, info@csucstermekek.hu, +36 70 345 9898

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az alabbi
termék/ek adasvételére:

Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirasa (kizardlag irdsban torténé értesités esetén):

Datum:
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