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5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznal6 a regisztracidjat kdvetden bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracioé nélkul is megkezdheti a vasarlast.

52. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

53. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

54. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,vasarolok tovabb” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ,Pénztarhoz" gomb megnyomasa utan ellenérizheti a kosar tartalmat. A ,X
- térlés” ikonra kattintva térolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését
kdvetbéen automatikusan frissul a kosar tartalma.

55. Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kdvetkezok:

551. Aszallitasi moédok a kdvetkezdk lehetnek:

Személyes atvétel az AQUA Optima Kft. barmelyik Uzletében:

AQUA WEBARUHAZ Expressz:
1048 Budapest, Tenkefurdé u. 5. Nyitvatartasi idd

AQUA WEBARUHAZ Vaci ut:
132 Budapest, Vaci ut 20-26. Nyitvatartasi idd

AQUA WEBARUHAZ Karinthy Ut:
1117 BUDAPEST, Karinthy Frigyes Ut 17. Nyitvatartasi id6

Felhivjuk a kedves vasarloink figyelmét, hogy a kozmetikumok és ruhazati termékek
csak hazhozszallitdssal vagy az AQUA WEBARUHAZ Expressz Uzletinkben vehetéek
at!

e Aznapi kiszallitassal a felhasznald altal megadott cimre: MPL

» Hazhozszallitassal a Felhasznalo altal megadott cimre: MPL

» Hazhozszallitassal a Felhasznald altal megadott cimre: GLS FlexDelivery: GLS
Futarszolgalat

e Személyes atvétel: PostaPont& Posta Csomagautomata

e Személyes atvetel Foxpost csomagautomata

* Nagycsomagos kiszallitas: Szami Group Logisztikai Szolgaltatd Kft.

Fizetési mddok:
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e Utanveétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza a "Személyesen atvételkor"
fizetési modot. Nagycsomagos termékek rendelése esetén nincs maod
utanvételre.

e El6re utalas

» Cetelem Online Aruhitel

» Boltjainkban a bankkartyas fizetési mdod biztositott

e Online bankkartyas fizetés a Six Payment Services fizetési oldalan keresztul,
melynek részletes leirdsat itt taldlja: https://agua.hu/bankkartyas-fizetes.html

5.2, Szallitasi koltség (bruttd ésszegek):

*|default||szallitasi-koltsegek]|*

5.6. Afizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul
koteles meggydzadni arrdl, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége
megfelel6-e. A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kdzotti
id6szakban.

5.7. Az adatok megadasat kdévetdéen Felhasznald a "megrendelem” gombra

kattintva tudja elkuldeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet 15.8-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

59. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt
minden esetben vissza tud lépni az elézd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhatd adatbeviteli
mezbbe Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben toérélni kivanja

Felhasznald a kosarban talalhatd termékeket, akkor az X" ,torlés” gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznaldénak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére. Felhasznéalénak lehetdsége van a rendelés elkUldése utan is
kérni az esetleges hibak javitasat telefonon, vagy e-mailen.

5.10.1. A megrendelések visszaigazolasa és a szerzddés létrejotte raktaron [évo
termékek esetén:

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hatariddn belll, de legkésdbb 48 6ran beldl
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotdttség vagy
szerz6édéses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
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akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre,
amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kovetden egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és
varhato teljesitésérdl (szerzédés létrejotte).

5.10.2. A megrendelések visszaigazolasa és a szerzddés |étrejotte raktaron NEM lévo
termékek esetén:

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhatd hatariddn belul, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalé az ajanlati kotdottség vagy
szerzédéses kotelezettség aldol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerzédést nem keletkeztet.

Szolgaltato levélben tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a berendelte a megvasarolni
kivant a termék(ek)et. Ezzel szerz6dés még nem jon létre a felek kozott.

Amint beérkezett a megvasarolni kivant termék Szolgaltatohoz, egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl (a
szerzédés ekkor jon létre a felek kozott.

51. Felhivjuk a Felhasznaldink figyelmét, hogy amennyiben nem személyes
atvétellel kérik a megrendelt termékek teljesitését, Ugy az elektronikus szerzédés a

Dot-Compker Accessories Korlatolt Feleldsségl Tarsasaggal jon létre, mig személyes

atvétel esetén az AQUA Optima Kft.-vel.
5.12. Panaszugyintézés az Uzeletekben:
A panaszugyintézés Uzleteinkben térténik az alabbi nyitva tartasi idében:

AQUA Webaruhaz (Vaci ut)
1132 Budapest, Vaci ut 20-26..
Tel.: +361244-2424
Nyitvatartasi ido
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AQUA Webaruhaz (Karinthy utca)
1117 Budapest, Karinthy Frigyes ut 17.
Tel.: +361244-2424

Nyitvatartasi id6

AQUA Webaruhaz (Expressz)

1048 Budapest, Tenkefurdd utca 5.
Tel.: +361244-2424

Nyitvatartasi idd

5.13. Egy vasarlas soran csak haztartasban hasznalatos mennyiséget lehet
megvasarolni. Duplikalt rendelés, vagy tobblet rendelés esetén, fenntartjuk a jogot,
hogy lemondjuk, vagy mdodositsuk azokat a rendeléseket, melyek nem tesznek
eleget a szabalyzatban foglaltaknak. A termékek kosarba helyezése nem tekinthetd
foglalasnak, a termékek kizarolag a rendelés véglegesitése és visszaigazolasa
pillanataban kerulnek lefoglalasra.

5.14. Kulonleges szabalyok fahazak értékesitése esetén:

Felhasznald részére a fahazakat kdzvetlenul a Szolgaltatoval kapcsolatban allo
forgalmazd szallitja le.

A forgalmazoé adatai:

Gartenpro Kft.

Székhely: 9444. Fert6szentmiklos, Soproni Uti Ipartelep

Addszam: 11123648-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-003024

Telefon:(+36) 99/544-521, (+36) 99/544-520

Fax:(+36) 99/380-177

Levélcim: 9444 Fertdszentmiklos Pf. 6

E-mail: gartenpro@gartenpro.hu

A fahdzakat egységcsomagban szallitja a forgalmazd, az egységcsomag
tartalmazza a fahdaz/ kocsibedlld 6sszeszereléséhez szikséges anyagokat, a
faanyag natudr, kezeletlen lucfenyd. A roégzitékotél szett nem része a
fahazcsomagnak, ezt extraként lehet megvasarolni.

e A forgalmazo, azaz a Gartenpro Kft. néhany nappal a tervezett kiszallitasi nap
elétt telefonon egyeztet a felhasznaldval a tervezett kiszallitasi naprol. A
kiszallitasok altalaban keddtdl-szombatig a déleldtti rakban torténnek.

e A sofér a szallitasi napot megel6z46 délutan tajékoztatja a Felhasznaldot a
szallitmany varhatd érkezésrdél. A kdzlekedési koérulmeények hatasai az elére
jelzett id6épontot befolyasolhatjak.

» A fahdz/ kocsibedlld6 csomagok ingyenes kiszéallitasat csak teherautdval jol
megkdzelithetd helyszinre tudja biztositani a forgalmazo.

e Kérjuk a behajtasi korlatozasokrodl, suly korlatozasokrol, elére tajékoztatni
sziveskedjenek a Gartenpro Kft-t! info@gartenpro.hu +36 99 544 528.
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e Az esetleges behajtasi engedélyek beszerzésérdl a Felhasznalonak kell
gondoskodnia, ennek elmulasztasabdl szarmazd kdvetkezmények a
Felhasznalot terhelik.

A fahaz csomagok nagysaga a fahaz nagysagaval egyenes aranyban né. A
legkisebb fahaz csomag sulya kb. 180 kg. A csomag mérete: minimum 200 cm
hosszUu, 120 cm széles, 35 cm magas.

e A Kkiszallitasok lebonyolitasara minden esetben csak a gépkocsivezetd jelenléte
biztositott. A lerakodas kizardolag kézi erével megvaldsithatd. Ezen okokbdl,
valamint a termék nagy kiterjedése és sulya miatt a lerakodas a termék csomag
megbontasaval tud megtorténni. A gépjarmuivezetd és a Felhasznald kdzds
kozremukodésével kerul lerakodasra, kdzvetlen a jarmud mellé.

e A Felhasznaldénak minden estén a lerakodashoz helyszini segitséget szukséges
biztositania.

o A szallité a fahdz/ kocsibedlldé csomagot, vagy annak részeit az auté mellé tudja
segitséggel lerakni, tovabbi anyagmozgatasban nem tud részt venni.

5.15. Kulonleges szabalyok klimaberendezések értékesitése esetén:

e A fluor tartalmu Uveghazhatasu gazokkal és az 6zonréteget lebontd anyagokkal
kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirsl szold 14/2015. (11.10.) Korm.
rendelet eldirja, hogy klimaberendezést csak arra feljogositott személy vagy
cég szerelhet, telepithet; ezért Felhasznalénak be kell szereznie a Nemzeti
Klimavédelmi Hatdsag altal feljogositott és a Felhasznald altal valasztott klima
telepitésére megfeleld szintl engedéllyel rendelkezé cégtdl a klima telepitésre
vonatkozo Végfelhasznaldi Tanusitvanyt.

* A fentiek miatt Felhasznaldénak a vasarlas soran nyilatkoznia kell arrdél, hogy a
tanusitvanyt maga szerzi be, vagy kéri Szolgaltatétol a klimaberendezés
telepitését és a Végfelhasznaldi Tanusitvany beszerzését.

5.16. Kulénleges szabalyok digitalis adattartalmak értékesitése esetén:

e Ezen termékek kozé tartoznak a kuldonbo6zd irodai, jaték, antivirus stb.
szoftverek.

e ESD terméket csak bankkartyaval tud fizetni a Felhasznalo.

o Atvételként csak az elektronikus letoltés valaszthato.

A rendelés menete;

e


https://virtualjog.hu/

e Felhasznaldé megrendeli a terméket/termékeket.

» Az adatok egyeztetése utan bankkartyas felUleten kifizeti a termék/termékek
értéket.

e A sikeres fizetés utan megigényeljuk az egyedi licenckulcsot és a lehetd
legrovidebb idé alatt megkuldjuk azt a vasarlonak.

e A tranzakcio lezarul.

Figyelem: sikeres tranzakcio esetén a termék mar vissza nem valthato, a forgalombal
nem kivonhato.

A vasarlassal fogyaszto nyilatkozik, és tudomasul veszi, hogy a teljesitést Szolgaltato
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és hogy a teljesités
megkezdését (sikeres tranzakcio) kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Bévebb informacié az ESD licenc vasarlasrol: https:// agua.hu/hirek/bemutatjuk-az-
esd-licencet.html

Szolgaltato a digitalis adattartalom mukddésérdl, valamint az alkalmazandd muszaki
védelmi intézkedésrdl; tovabba a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo
barmilyen vonatkozd egyuttmukddési képességérdl az ésszerlden elvarhato
ismereteknek megfeleléen Szolgaltatd az alabbi oldalon ad részletes
tajékoztatast: https://agua.hu/esd.htmlITovabba a fenti leirdsok minden termékkel
egyutt elérhetdk.

517. Egyéb termékek rendelésének kulonleges szabalyai:

A La Sommeliere markaju borhudtdket kdzvetlenul az Optitech Kft. (Székhely: 1161
Budapest, Rakosi ut. 131, Addszam: 10957800-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-363578,
Telefon: (+36) 1/402-0412, (+36) 1/402-1373, Levélcim: 1161 Budapest, Rakosi Ut. 131., E-
mail: info@optitech.hu) szallitja ki a vasarloé altal megadott cimre.

5.18. Az elérendelés kulonleges szabalyai

Az elb6rendelés elb6jegyzés egy olyan termékre, ami a jovében fog megjelenni, a
rendelés pillanataban még nem létezik. EI6nye, hogy az el6érendelé Felhasznald a
termék megjelenésekor hamarabb jut hozzad a termékhez, illetve bizonyos
esetekben elérendeldi bonuszt is kaphat a Felhasznalo.

Szolgaltato felhivja a figyelmet, hogy a termék megjelenéséig az adott termék ara,
illetve maga a megjelenési idépont is valtozhat.
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