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1. SZOLGALTATO ADATALI:

A szolgaltatd neve: Feminago Kreativ Studio Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 8000 Székesfehérvar,
Temesvari utca 98. 1a.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: program@oromvilag.hu
Cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 1309145377 és 51923693

Adoszama: 23194807-2-13

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Székesfehévari Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: 36308830211

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Zeneverzum Kft.,, Székhely: 8000 Székesfehérvar, Temesvari utca 98. 1. ajto,
info@zeneverzum.hu

e


https://virtualjog.hu/

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

222. Ajelen ASZF 2021. februar 03. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a ASZF-et (a mdédositasra okot
ado korulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy
korabban mar vasarld Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A modositasok
nem értintik a korabban megkotétt szerzédéseket, azaz a modositasnak nincs
visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irasos hozzajarulasa nélkul.
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3. Vasarlas, tanfolyamra/képzésre/kurzusra
jelentkezés

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése sordn megadott valétlan,
vagy mas szemeélyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédést az
arra jogosult fél a birésag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas
(pernyertesség) kdvetkeztében a szerz6dés a megkotésének idépontjatdl
érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és
kotelezettségeit a leplezett szerzédés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.
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4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

4]1. A megjelenitett termékek/szolgaltatdsok online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben
eldirt afat.

4.2. A weboldalon Szolgéltato részletesen feltUnteti a termék/szolgéltatads nevét,
leirasat.

4.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korden tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idStartamarol.Szolgaltatd az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és
egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltUntetésének részletes szabalyairdl sz6l6
4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a
Webaruhaz felUletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0" Ft-os vagy “1” Ft-os
ar, akkor a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem
lehet&sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténé
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van nem elfogadni a
maodositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjuk azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg
a szerzddéses akarata a szerzédés megkotésére. A Polgari Torvénykodnyvrél szold
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni
a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és
egybehangzdan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetink
érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.
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5. RENDELES MENETE

51. Felhasznald a jelentkezéséi Urlapon megadja a személyes adatait.

5.2. Felhasznald kivalasztja a fizetési modot, melynek tipusai a kdvetkezok:

5.3. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd altal megjelolt helyen. Az szolgaltatas
nyujtasakor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltatd altal
megjeldlt helyszinen fizeti meg a termék/szolgaltatas arat készpénzben. Készpénzes
fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet&ség.

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek/szolgaltatasok ellenértékét a
visszaigazold e-mailben talalhaté bankszamlara 3 napon belul koteles atutalni.

54. Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag lép fel a
termékeknél/szolgaltatdsoknal vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora.
llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
Felhasznalot az Uj adatokrol. Felhasznald ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

55. Afizetendd végdsszeg a megrendelés osszesitése és visszaigazolod levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

5.6. Az adatok megadasat kovetben Felhasznald a "tovabb a fizetésre” gombra
kattintva tudja elklldeni megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb kivansagat.

5.7. Felhasznaldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége
keletkezik. Szolgaltato elektronikus szamlat kuld a Felhasznalo részére.

5.8. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznaloé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

59. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetden visszaigazolast kap.

Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elkuldésétdl szamitott,
a szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhato hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kdtelezettség aldol mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend& a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetéveé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely
telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5.10. Kulénos szabalyok

Rovidebb online programok esetén (eléadas, meditacid): ha Felhasznald nem jelenik
meg a programon, Szolgaltatd nem fizeti vissza a befizetett dsszeget, azt kotbérként
érvényesiti Felhasznaldval szemben. Felhasznald a hanganyagot kizarélag sajat
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hasznalatra szerez Felhasznalasi engedélyt, azt nem jogosult tovabbértékesiteni,
atruhazni, kdozzétenni semmilyen modon.

Online workshop/tréning: ha Felhasznalé nem jelenik meg a programon, Szolgéltatd
nem fizeti vissza a befizetett 6sszeget, azt kotbérként érvényesiti Felhasznaldval
szemben,

Online tanfolyam: ha Felhasznald nem jelenik meg a programon, Szolgaltatd nem
fizeti vissza a befizetett dsszeget, azt kdtbérként érvényesiti Felhasznaldval szemben,
kivéve, ha Felhasznald 1 héttel korabban jelzi, hogy nem tud megjelenni az
esemeényen. A korabban befizetett eléleget Felhasznalo fel tudja hasznalni a
kovetkezé tanfolyamon.

Személyes program (meditacio, workshop, tanfolyam, tréning): Szolgaltatdé nem
fizeti vissza a befizetett dsszeget, azt kdtbérként érvényesiti Felhasznaldval szemben,
kivéve, ha Felhasznald 1 héttel korabban jelzi, hogy nem tud megjelenni az
esemeényen. Ha Felhasznalo tobbnapos programot esetén él a felmondas jovagal,
ugy koteles a felmondas Szolgaltatdval valo kozlése idépontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgaltatd szamara megfizetni. A Felhasznalo altal
aranyosan fizetendd dsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval
novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Felhasznald bizonyitja, hogy az
ily médon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megszinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

Szolgaltatdé nem vallal felelésséget azért, ha Felhasznalénak nem mukodnek a
technikai eszkozei, és ezért nem, vagy nem megfeleléen tud részt venni a
szolgaltatason.

Felhasznald nem jogosult régzitheti a programot, vagy annak részleteit (sem
hangban, sem képben)!

A meditacidos hanganyag esetén a fogyasztokat nem illeti meg az elallas joga (lasd a
7. fejezetet!), hiszen a fogyaszto a fizetést kdvetden azonnal hozzafér a

tartalomhoz. Felhasznald kizardlag sajat hasznalatra szerez Felhasznalasi engedélyt
a hanganyag vasarlasaval, azt nem jogosult tovabbértékesiteni, atruhazni,
kozzétenni semmilyen maodon.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaidében térténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivul is van lehetéség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon
kerul feldolgozasra. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé termékek esetén a szerzédés |étrejottétdl
szamitott 24 6ran belll. Szolgaltatas esetén (pl. képzések, kurzusok, tanfolyamok
stb.) a teljesités ideje az adott képzés napja.

6.3. Az adasvételi szerzédés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak
atruhdazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.
Felhasznald a rendelését moédosithatja, vagy lemondhatja, amig az eladd a
szallitmanyozé cégnek at nem adja, de utana Felhasznalé tudomasul veszi, hogy
csak az elallasi jogaval élve tudja érvényesiteni modositasi vagy torlési szandékat.
6.4. Ha azeladd vallalkozas és a vevo fogyaszto, és az eladod vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevdére, amikor a vevé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak térténd
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az eladd ajanlotta.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tdzni. Ha
az eladod a pothataridén belul nem teljesit, a vevo jogosult a szerzédéstol elallni.

6.6. A Felhasznald pdthataridd tlzése nélkul jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett dsszeget
haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a
Felhasznald érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb
jogait.

6.8. Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald
nem veszi at a szerzédésszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtal
flggetlenul) szerzédésszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése

szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkuli ugyvitel szabalyai alapjan —
amennyiben nem jelzi a Fogyaszto az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot,
hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez
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kapcsolodo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi kdltséget (oda-vissza)

is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltato a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a
szerzbédésszegésbol keletkezéd egyéb (jogi) kdltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.
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7. ELALLAS JOGA

71. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szo16 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkuli elallasi
jog illeti meg.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasveételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belul rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé
tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének
vagy a szerzédés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12
hénapon bellul megadja a tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva allé hataridd e
tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmu
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta dtjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idd6 attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyaszto a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. Atermék visszakuldésének koltségét a fogyasztéonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e kdltség viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas kdltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmuen a fogyaszté személyére
szabtak.

7.8. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
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csomagolast felbontotta;

e szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti,

* (...) szabadidos tevékenységekhez kapcsol6doé szolgaltatasra iranyulé
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki (pl. képzések, tréningek);

e a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi
jogat (online termékek, képzések, videdk, hanganyagok stb.)

79. Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzésétol
szamitott tizennégy napon belul visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefuggésben felmerult
koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.11. Fogyaszto kdteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerzédéstol
valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkuldésetol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbébb visszakuldeni vagy Szolgaltatd
cimen leadni.

7.12. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.

7.13. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek
mindsul, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta elétt elkuldi.

7.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét viseli.
7.15. A Szolgaltatd nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
Modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakuldte: a ketté kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

717. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetbdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon térténd jelzés
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alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kuldeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatdo. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltato részére.

7.18. Afogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukddésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredé
értékcsokkenéseért felel.

7.19. Afogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érheté el.
7.21. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetdségeken.

7.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé
Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar e.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdsegein jelezni.

7.24.2. Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkuldeni 14 napon belul.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi
figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd
cimére késedelem nélkul, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon belul visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindsul, amennyiben a 14
napos hataridd letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon
belul). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeruld koltségeket.

7.24.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
mModtdl eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Fogyaszto a szerzddés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belul élhet a vasarlo az elallasi joggal.
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8. Szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Vallalkozasnak minésulé Felhasznalod: olyan személy, aki a szakmaja, énalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat — végso esetben — a szerzédéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszuntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Uzembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerzddésszerlve tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerzdédésszerlveé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerlve tételét, vagy a korulmeényekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belul vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerzédésszerlveé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi
szerzddést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.
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A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradod részét - a szerzédésszegeés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem
tesz eleget a teljesités szerzédésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru Kkijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerU hataridét
attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kdzolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szUkségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdveé valasa el6tt - Uzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
fogyasztonak szerzddésszerd teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kulonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerzé6dés megszuntetésére vonatkozo kellékszavatossagi
joga a vallalkozasnak cimzett, a megszuntetésre vonatkozo dontést kifejezé
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzé6dés megszuntetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszté az adasvételi
szerzédést csak a hibas aru tekintetében szuntetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszuntetheti, ha a fogyasztotdl
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerzédésnek megfelelé arukat tartsa meg.
Ha a fogyaszto az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzbdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szunteti meg, gy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamasztd igazolast atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon
belul kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési
hataridoén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével
rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati idé végéig
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érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztul térténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis
tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
a) két évet meg nem haladoé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven belul; vagy

b) két évet meghaladod idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetéve.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(@amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat héonap eltelte utan azonban mar Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

INgo6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igéenyként Felhasznalod kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igéenyét Felhasznald a termeék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igéenyét kizardlag az ingo dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi
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kotelezettsége aldol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kdtelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerheté vagy

—a termék hibadja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és

termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredmeényes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartdval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgaltatdé nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszerl hasznalatabdl keletkeztek.
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9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyasztd kdtelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

9.3. Aszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzékdnyvet koteles felvenni.

9.5. Ajegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez fordulas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon beldl, igazolhaté moédon koteles értesiteni a
fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belul elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama
a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes
hozzdajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon torténik.
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10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremidkodoét jogosult igénybe
venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalod vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mukaédik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért
a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd
viszonylataban az iranyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznald fogyaszto,
gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdéval szemben a jelen szerzédésbdl
eredd vitas ugyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatdé megfelel a belsd piacon belul a vevé dllampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
irdnyelv modositasardl szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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'I'I.PA:NA}.SZ"KEZELES RENDJE (FOGY’ASZTC')NAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

1.1.  Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznaldonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
dtjan is kdzolheti.

11.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint
orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belul irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a
valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé
hatosagoknak kérésukre bemutatja.

1.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijeldlésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatdsagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
11.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Békéltets testilet neve Békéltetd testilet székhelye, cime: llletékességi teriilet

Budapest
Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131

Budapesti Békélteté Testiilet Fax sz4ma: 1) 488.2136 Budapest
EInék: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https/bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkikhu
Pécs J
Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet Baranya virmegye,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet Fax szama: (72) 507-152 Somogy virmegye,
EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.nu
E-mail cim: info@baranyabekelteteshu Tolna varmegye
kerelem@baranyabekelteteshu

Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

lj

Borsod-Abauj-Zemplén Telefonszama: (46) 501-091 (4] igyek);

Varmegyei Békéltets Testiilet 501-871 (folyamatban évé tgyek) Heves virmegye,

EInék: Dr. Tulipan Péter
Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

; N6grad varmegye
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet Testilet Békés varmegye,

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Bcs-Kiskun vé
Békéltetd Testilet Fax széma: (62) 426-149 acs-Kiskun varmegye,

EIndk: Dr. Horvath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

; Csongrad-Csanad varmegye
E-mail cim: bekelteto testulet@csmkik.hu

Székesfehérvar o
Fejér Varmegyel Békéltets Testulet Fejér varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fejér Varmegyei Békéltets Testiilet Fax szarma: (22) S10-312

Komarom-Esztergom varmegye,

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejerhu Veszprém virmegye
E-mail cim: bekeltetes@fmkik hu; fmkik@fmkik.hu

Gysr

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyel Békéltets Testilet Cydr-Moson-Sopron varmegye,

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217 'Vas varmegye,
EInok: Dr. Bagoly Beata

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltets Testiilet

Honlap cim: https;//gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik hu 2ala virmegye

Debrecen
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet 34sz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 1315,
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdd-Bihar virmegye,
Fax szama: (52) 500-720
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: https;//www.hbmbekeltetes.hu ar-B

Hajdua-Bihar Varmegyei
Békéltets Testilet

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu -
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55 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.

Pest Virmegyei Békéltets Testilet : +36 é“ 7927881 Pest virmegye

pestmegyeibekelteto.hu;

11.7. A békéltetd testulet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi
eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek
eredmeénytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
megilletd jogokkal és a Fogyasztot terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ugy érdemében
a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testulet dédntését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazoé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefuUggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi
szabalyok figyelembevételével - valamennyi megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamara altal mUkodtetett békéltetd testulet eljarhat.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukddési kdtelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara €s a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teruletileg illetékes békéltetd testuletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmukddési kdtelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11.11.  Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem
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vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

az eljaro birdésagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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12. SZERZOI JOGOK

12.1.  Miutan a https://www.oromvilag.hu/, mint weboldal szerzéi jogi minek
mind&sul, tilos a https://www.oromvilag.hu/ weboldalon megjelené tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kdzvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

122. A https//www.oromvilag.hu/ weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzdajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

12.4. Tilos a https;//www.oromvilag.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https:;//www.oromvilag.hu/ weboldalon vagy azok barmely része
maodosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A https//www.oromvilag.hu/ név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznélasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasaval lehetséges.
12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd 60.000 Ft,
illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikdtés nem tulzo, és ennek tudataban bdngészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kézjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét
szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
http://oromvilag.hu/adatvedelem

Székesfehérvar, 2021. februar 03.
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Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerzédéstdl valo eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam): Feminago Kreativ
Studio Kft., 8000 Székesfehérvar, Temesvari utca 98.

1a., program@oromvilag.hu, 36308830211

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétol:

Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) aldirasa (kizardlag irdsban torténé értesités esetén):

Datum:
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