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Sasretivadaszkastely.hu
Altaldnos Szerzédési Feltételek
Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a "Arany Mokus" Kft (tovabbiakban:
Szolgaltato, vallalkozo) altal a https://sasretivadaszkastely.hu/ weboldalon
(tovabbiakban: weboldal) keresztul nyujtott (részben e-kereskedelmi)
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznalo,
megrendeld, vendég, egyuttesen: Felek) jogait és kotelezettségeit tartalmazza
Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerul
megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerzé6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi
kédexre nem utal. A weboldal/a szallashely mikodésével kapcsolatosan felmerilé
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd weblapjan (https://sasretivadaszkastely.hu/) és
aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a
kovetkezd weboldalrdl: https://sasretivadaszkastely.hu//aszf és letdlthetd, tovabba
barmikor kinyomtathato az aladbbi linkrél: https://sasretivadaszkastely.hu//aszf
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1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: "Arany Mokus" Kft

A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 7630 Pécs, Koksz utca
83

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
sasretivadaszkastely@gmail.com

Cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 02-090087640

Adoszama: 32273528-2-02

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Pécsi Torvényszék

Telefonszama: +36 30 552 5866

A szerz&dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime:

Sybell Informatika Kft. Elérhetéségek. SZEKHELY, TELEPHELY(EK):. 1158 Budapest,
Késmark utca 7/B 2. em. 206., support@sybell.hu.
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2. Alapveto rendelkezések:

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013, évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszeflUggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) tdérvény, valamint a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

2. A jelen Szabalyzat 2023. oktober 04. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian moédositani a Szabalyzatot (a modositasra
okot add kérulmeények: jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos
valtozasok). A moédositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba |épése elbtt 11 (tizenegy)
nappal a weboldalon kozzéteszi - mely idd6 alatt a Felhasznalod jogosult a szerzédéstol
elallni, vagy azt felmondani.

3. A https://sasretivadaszkastely.hu/ domain nevi weboldal Magyarorszagon
mMuUkodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a
felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a
fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas Ugyekben az alperes
(fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

4. Szolgaltatod fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

5. A weboldalon lathato adatokrdl elképzelhetd, hogy nem érvényesek mas
orszagokban. Elképzelhetd, hogy egyes helyeken tiltjak a felhasznalasukat, illetve az
elolvasasukat. A Szolgaltatdé nem vallal a felel6sséget azokért az esetekért, amikor
valaki olyan helyrdl éri el az oldalakat, és ugy hasznalja fel a talalt informaciodkat, ahol
és ahogyan azt a helyi torvények tiltjak.

6. Jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” szabalyozza a Szolgaltatd szolgaltatdsanak
igénybevételét.

7. Speciélis, egyedei feltételek nem képezik részét a kdzdlt Altaldnos Szerzédési
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kuldn megallapodasok megkdtését
utazaskdzvetitdkkel, szervezdkkel esetenként mas és mas, az Uzlet tipusanak
megfeleld kondicidkkal.
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3. Ertelmezé rendelkezések

1. Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivul
eljaré természetes személy.Szolgdltatas: a

https://sasretivadaszkastely.hu/ weboldalon igénybe vehetd szolgaltatds, azaz
szallasfoglalas.

2. Uzemeltetd/Szolgdltatd: a https://sasretivadaszkastely.hu/ weboldal szolgaltatdja.
Adatait lasd az 1. pontban.

3. Felhasznadlo: a weboldal latogatdja

4. Vendég: A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybe vevdje.
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4. Szerzodo fél

1. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlendl
adja le a Szolgaltatonak, ugy a Vendég a Szerz&dé fél. A Szolgaltatd és a Vendég
egyUttesen - a feltételek teljesulése esetén — szerzédéses felekké valnak
(tovabbiakban Felek).

3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl
egy harmadik személy (tovabbiakban: Kézvetitd) adja le a Szolgaltaténak, az
egyuttmukdodeés feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozott megkotott szerzédés
szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatdé nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
szemeély jogszerlUen képviseli-e a Vendéget.
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5. Szolgaltatas igénybevétele/foglalas

1. A foglalds inditasa a https://sasretivadaszkastely.hu/ oldalon érhetd el.

2. Felhasznalo a foglalas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A foglalas soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovo
elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznald mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3. A Szolgéltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd Szolgaltatdi hibas teljesitésért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemu felelésség nem terheli.

4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerz6dés meghatarozott idétartamra
sz46l. Ha a Vendég a meghatarozott idStartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
szallashelyet, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédésben kikdtdtt szolgaltatas teljes
ellenértékére. A lejarati id6 el6tt meguresedett szallashelyet a Szolgaltatd jogosult
djra értékesiteni.

5. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elbzetes hozzajaruldsa szUkséges. Ebben az
esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését. A
Szerz6dés mdédositdsdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli
megallapodas szukséges.
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6. Megrendelhetod szolgaltatasok kore és az arak

1. A megjelenitett szolgaltatas a weboldalon online, vagy elektronikus Uzenetben
rendelheté meg/foglalhato le. A szallashelyre vonatkozéan megjelenitett drak
forintban értenddk, fizetendd dsszegek.

2. Aweboldalon a Szolgaltato részletesen bemutatja a szallashelyet.

3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlden tajékoztatja
Felhasznalokat az akciordl és annak pontos idétartamaral.

4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a weboldal
felUletére, kUlonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a szallas kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0" Ft-os vagy “1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a
szolgaltatast hibas aron visszaigazolni, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
visszaigazolast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat foglalasi, rendelési
szandékatol.

5. Hibas ar esetén esetben feltlinod értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valodi és
feltUntetett dra kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szUkséges. A
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kdlcsdndsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetunk érvényesen |étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.
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7. Foglalas menete

1. Felhasznald a kapcsolati Urlapon, vagy telefonon tud szallast foglalni.

2. Fizetési maod:

Készpénzzel és utalassal. A foglalas az utazas elétt 24 6raig dijmentesen
lemondhaté. Utana mar nem és a felhasznalo koteles kifizetni a szallas 80%-at.

Az ar nem tartalmazza az idegenforgalmi adoét, melyet Felhasznalo a szallashelyen
készpénzzel tud rendezni.

3. Felhasznalé a foglalassal tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

4. Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki a befizetésekrdl.

5. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a foglalasi folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba/mezdbe, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

6. Felhasznald e-mail-ben a foglalas elkuldését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald foglalasanak elkuldésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fuggd elvarhato hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belul
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kdtelezettség aldol mentesul. A foglalas és annak visszaigazolasa akkor
tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdveé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg a foglalas soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem
tud Uzenetet fogadni.
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8. Arak

1. Az aktualis arak a weboldalon a foglalast megel6zéen lathatok.

2. A Szolgaltatdé a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkul szabadon
valtoztathatja.

3. Az arak kdzlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak addtartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos
ado-torvény (AFA, IFA) modosulasa miatti tébbletterheket, elézetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6do félre.

10
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9. A Szolgaltatas igénybevételének maédja, behozott
ital

A Vendég a szallashelyet az érkezés napjan, 14:00 6ratdl 20:00 oraig foglalhatja el
(Check in), és az utolso tartézkodasi napon 11:00 6raig koteles elhagyni (Check out).
Behozott italt csak a szobaban fogyaszthat a vendég, A panzid, és az éttere, teruletén

nem. Amennyiben ezt megszegi, akkor Itallapunk szerint kiszamlazasra kerul az
elfogyasztott ital.

1

e


https://virtualjog.hu/

10. Lemondasi feltételek

A foglalas lemondasanak feltételei (egyedi megallapodas ettdl eltérden
rendelkezhet):

- Az érkezés elbtt legalabb 30 nappal kozolt lemondas kdtbérmentes, a befizetett
eléleg 100 %-ban visszafizetésre kerul,

- a szolgaltatas tervezett idépontja el6tt 29 napon belul kozolt lemondas esetén a
befizetett el6leg 50 %-ban a szallasadonal marad.

- a szolgaltatas tervezett idépontja el6tt 20 napon belul kdzolt lemondas esetén a
befizetett el6leg 100 %-ban a szallasadénal marad.

12
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11. Haziallatok

Haziallat barat Panzié vagyunk vagyunk. Erre 3800 Ft takaritasi dijat szamolunk fel.

13
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12. Felmondas joga

1. A jelen ASZF elfogadasaval a fogyaszténak mindsuld felhasznald kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben rogzitett felmondasi
jog a rendelet 29. § (1) bekezdésének |) pontjara tekintettel nem illeti meg Ont,
tekintettel arra, hogy a szallasnyujtasra iranyulé szerzédés, vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridé van kikotve.

2. Afelmondasi jogrol részletesebben a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések
részletes szabdalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben lehet olvasni, mely
hatalyos allapotban itt érhetd el

14
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13. Szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettdé honapon belul kézdlni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a weboldalt Uzemelteté vallalkozas nyujtotta.
A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznald kdteles
bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

15
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2. A fogyaszto kotelessége a szerzédés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

4. A Szolgaltato a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet
koteles felvenni.

5. A jegyz&kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

6. Ha a Szolgaltato a fogyaszto szavatossagi igényének teljesithetéségérdél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testulethez fordulas lehetdségérdl is — 6t
munkanapon belll, igazolhatd moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

7. A Szolgaltato a jegyzSkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzd hatosag kérésére bemutatni.

8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a Kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze.

16
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14. Vegyes Rendelkezések

1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigoruan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltato és Felhasznald vitas ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

5. Szolgaltatd a weboldalon talalhatd szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakdohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

6. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési mlveletre a Felhasznald dllampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a
pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

7. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a vevo allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
modositasardl szoldo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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15. Panaszkezelés rendje

1. A Szolgéltato célja, hogy valamennyi foglaldst/szallas-nyujtast megfeleld
mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak meégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belul irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrodl felvett jegyzékdnyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatésagoknak
kérésukre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdemeényezheti, az alabbiak szerint:

5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag
kijeldlésérsl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi
hatdsagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
6. A Fogyasztonk panasza esetén lehetdsége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

8 testiilet neve éltetd testiilet szé cime: é| égi teriilet

Budapest
Budapesti Békéltetd Testulet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131

Budapesti Békélteté Testiilet Fax sz4ma: 1) 488.2136 Budapest
Elndk: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https;//bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs i
Baranya Varmegyei Békéltet Testulet Baranya vérmegye,

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Baranya Varmegyei Békéltets Testiilet Fax szama: (72) 507-152 Somogy virmegye,
EInok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekelteteshu Tolna varmegye
kerelem@baranyabekelteteshu

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Borsod-Abauj-Zemplén Telefonszama: (46) 501-091 (4] igyek);

Varmegyei Békéltetd Testiilet 501-871 (folyamatban évé tgyek)

EInék: Dr. Tulipan Péter

lj

Heves varmegye,

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

; N6grad varmegye
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

szeged

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testilet Békés varmegye,

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Bcs-Kiskun vé
Békéltetd Testilet Fax szama: (62) 426-149 acs-Kiskun varmegye,

EIndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar .
Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet Fejér varmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.nu Veszprém varmegye
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
Gyér

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217 Vas vérmegye,
Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https;//gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik hu
Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet 34sz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 1315,
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 Hajdd-Bihar virmegye,
Fax szama: (52) 500-720
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: https;//www.hbmbekeltetes.hu ar-B
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltets Testillet Komérom-Esztergom varmegye,

Gyér-Moson-Sopron varmegye,

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei
Békéltets Testiilet

Zala varmegye

Hajdua-Bihar Varmegyei
Békéltets Testilet
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55 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.

1 +36 1792 7881
al

Pest Varmegyei Békéltets Testillet Pest varmegye

pestmegyeibekelteto.hu;
eeeee

7. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivali rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozdtt, ennek
eredmeénytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tanacs az ugy érdemében

a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testuletnél vagy a

szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a
dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testulet dédntését magara nézve
kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazoé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot,
vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszeflUggd hataron atnyulo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mMUkods bekéltetd testulet illetékes.

8. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek

cime: http://ec.europa.eu/odr

9. Szolgaltatot a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmukodési kdtelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg
illetékes békéltetd testuletet mUkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egyuttmukodési kdtelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testulethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
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van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltuntetni:

e az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;

a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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16. Szerzdi jogok

1. Miutan a https://sasretivadaszkastely.hu/, mint weboldal szerzéi jogi minek
mind&sul, tilos a https://sasretivadaszkastely.hu/ weboldalon megjelené tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése (tdbbszérdzése), Ujra nyilvanossaghoz
torténd kozvetitése, mas mdodon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul. Felhasznald az
ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatot ugyanakkor barminemd feltétel és
korlatozas nélkul is letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

2. A https://sasretivadaszkastely.hu/ weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzdajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

4. Tilos a https://sasretivadaszkastely.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes
részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositdk és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https://sasretivadaszkastely.hu/ weboldalon vagy azok barmely része
maodosithatd vagy indexelhetd.

5. A https://sasretivadaszkastely.hu/ név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdasos hozzajarulasaval lehetséges.

6. A jogosulatlan felhasznalas buntetd- és polgari jogi kdvetkezmeényeket von maga
utan. A Szolgaltato kovetelheti tobbek kdzott a jogsértés abbahagyasat és karanak
megtéritését a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgaltato kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek ésszegét szintén a jogsértd
felhasznaldra haritja.
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17. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://sasretivadaszkastely.hu//adatvedelem

Pécs, 2023. oktdber 04.

22

e


https://virtualjog.hu/

